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Saya selaku mahasiswa teknik industri Universitas Kristen Maranatha meminta bantuan untuk mengisi
kuisioner tentang “’Sikat dan Pasta Gigi Refill” . Saya berterima kasih atas pengisian kuisioner ini karena
sangat membantu saya dalam pembuatan laporan.

1.
2.

o

Merk sikat gigi apa yang biasa Anda pakai? ..................coeiiiiiinnn
Apa alasan Anda membeli sikat gigi?

Merk pasta gigi apa yang biasa Anda pakai? ...........ccccceveieveiiniinnnns
Apa alasan Anda membeli pasta gigi?
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Saya selaku mahasiswa teknik industri Universitas Kristen Maranatha meminta bantuan untuk mengisi
kuisioner tentang “’Sikat dan Pasta Gigi Refill” . Saya berterima kasih atas pengisian kuisioner ini karena
sangat membantu saya dalam pembuatan laporan.

Jawaban
No Pernyataan 3 3
Penting | T.Penting

1 Kemudahan sikat gigi membersihkan sisa makanan

2 Keamanan dalam pemakaian sikat gigi (tidak melukai gusi)

3 Kecepatan pengeringan sikat gigi setelah dipakai

4 Ketersediaan tutup yang tersedia untuk sikat gigi

5 Ketersediaan kemasan yang membungkus sikat gigi

6 Ketersediaan indikator bulu sikat gigi yang baru

7 Keragaman jenis bulu sikat gigi (soft, medium, hard)

8 Adanya rekomendasi dari dokter gigi

9 Ketersediaan pembersih lidah

10 Kemasan produk tertutup rapi

11 Keragaman warna bulu sikat gigi bagi konsumen

12 Ketertarikan warna tangkai sikat gigi bagi konsumen

13 Ketertarikan warna dari kemasan plastik sikat gigi

14 Ketertarikan bentuk sikat gigi

15 Kemudahan gagang sikat gigi untuk dipegang

16 Kesesuaian bentuk kepala sikat gigi

17 Kemudahan kemasan untuk dibuka

18 Sikat gigi yang ringan

19 Kenyamanan dalam menyikat gigi

20 Kemudahan sikat gigi untuk dibersihkan setelah pemakaian

21 Kekuatan tangkai sikat gigi (tidak mudah patah)

22 Kekuatan tutup sikat gigi (tidak mudah rusak)

23 Kekuatan bulu sikat gigi (tidak mudah lepas atau rontok)

24 Ketahanan pemakaian sikat gigi (Lamanya pemakaian)

25 Ketahanan bulu sikat gigi (tidak cepat rusak/rontok)

26 Ketahanan sikat gigi terhadap tekanan yang tinggi

27 Ketersediaan pelayanan di internet mengenai sikat gigi

28 Ketersediaan nomor telepon keluhan bagi konsumen (customer service)
29 Kecepatan penanganan keluhan konsumen

30 Harga produk mudah dijangkau oleh semua lapisan masyarakat

31 Kepopuleran merek sikat gigi

32 Kemudahan mendapatkan produk di toko terdekat konsumen

33 Adanya promosi di berbagai media
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Saya selaku mahasiswa teknik industri Universitas Kristem Maranatha meminta bantuan untuk mengisi
kuisioner tentang “Perancangan Sikat dan Tempat Pasta Gigi Refill” . Tujuan dibuatnya sikat dan pasta gigi
refill adalah untuk mengurangi sampah dengan prinsip reuse (penggunaan kembali gagang sikat gigi dan
tempat sikat gigi). Saya berterima kasih atas pengisian kuisioner ini karena sangat membantu saya dalam
pembuatan laporan.

1.

Seberapa sering Anda mengganti sikat gigi?

a. 2-3 minggu sekali d. 3bulan sekali
b. 1 bulan sekali B e
c. 2 bulan sekali

Berapa harga sikat gigi yang biasa Anda beli?

a. Rp 2.000,00< x < Rp 6.000,00 d. Rp 18.000,00< x < Rp 24.000,00
b. Rp 6.000,00< x < Rp 12.000,00 e. Rp 24.000,00< x < Rp 30.000,00
c. Rp 12.000,00< x < Rp 18.000,00 f. >Rp 30.000,00

Jika ada sikat gigi refill (yang dapat diganti bulu sikatnya), apakah Anda akan membelinya?
a. Ya b. Tidak

Ukuran pasta gigi apakah yang biasa Anda pakai?
a. Kecil (z 65 ml)

b. Sedang (= 120 ml)

c. Besar (x 190 ml)

Dalam menggunakan pasta gigi, apakah anda memakainya sendiri?

a. Ya b. Tidak

Jika tidak, berapa orang yang menggunakan pasta gigi bersama Anda dalam satu tube? (diluar
diri Anda sendiri)

a. 1orang d. 4orang
b. 2orang € s,
c. 3orang

Jika ada pasta gigi refill (penggunaan kembali tempat pasta gigi), apakah Anda akan
membelinya?
a. Ya b. Tidak
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Data Mentah Kuesioner QFD Sikat Gigi:
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Data Mentah Kuesioner QFD Tempat Pasta Gigi:
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KOMENTAR DOSEN PENGUJI

Nama Mahasiswa : Andriyani Theresia

NRP : 0623033

Judul Tugas Akhir : Perancangan Sikat Gigi, Sikat Gigi Refill, Tutup Sikat Gigi,
Tempat Pasta Gigi, Tempat Pasta Gigi Refill dan Dus

Tempat Pasta Gigi dengan Pendekatan Ergonomi

Komentar-Komentar Dosen Penguiji:
. Perbaiki sesuai saran dan komentar di seminar isi.
. Perhatikan saran untuk pengisian depot pasta gigi refill.
. Gambar flowchart diperbaiki.

1

2

3

4. Pemilihan populasi dan sampel dipertimbangkan lagi.

5. Tabel 4.17 Diperbaiki (karena satuannya jumlah pemakai / 1 tube).
6

a diuji kenormalan data = tingkat ketelitian.
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DATA PENULIS

Nama : Andriyani Theresia

Tempat/ Tanggal Lahir: Bandung, 15 Oktober 1988
Alamat . JI. Ciroyom no. 24, Bandung

No Telp Bandung :(022) 6013541

No Handphone : 081910632200

Alamat email : andriyani_19@yahoo.com
Pendidikan : - SMUK-3 BPK Penabur Bandung

- Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha
Nilai Tugas Akhir CA
Tanggal USTA : 3 Februari 2010
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