
L - 1 

Saya selaku mahasiswa teknik industri Universitas Kristen Maranatha meminta bantuan untuk mengisi 

kuisioner tentang ”Sikat dan Pasta Gigi Refill” . Saya berterima kasih atas pengisian kuisioner ini karena 

sangat membantu saya dalam pembuatan laporan. 

 

1. Merk sikat gigi apa yang biasa Anda pakai? …………………………….. 

2. Apa alasan Anda membeli sikat gigi? 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

3. Apa saja keluhan sikat gigi Anda sekarang? 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

4. Jika sekarang ada sikat gigi refill, pertimbangan apa saja untuk membeli sikat gigi tersebut? 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

 

5. Merk pasta gigi apa yang biasa Anda pakai? ..................................... 

6. Apa alasan Anda membeli pasta gigi? 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

 

7. Apa saja keluhan pasta gigi Anda sekarang? 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

 

8. Jika sekarang ada pasta gigi refill, pertimbangan apa saja untuk membeli pasta gigi tersebut? 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 

o ………………………………………………………………………… 
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Saya selaku mahasiswa teknik industri Universitas Kristen Maranatha meminta bantuan untuk mengisi 

kuisioner tentang ”Sikat dan Pasta Gigi Refill” . Saya berterima kasih atas pengisian kuisioner ini karena 

sangat membantu saya dalam pembuatan laporan. 

No Pernyataan 
Jawaban 

Penting T.Penting 

1 Kemudahan sikat gigi membersihkan sisa makanan   

2 Keamanan dalam pemakaian sikat gigi (tidak melukai gusi)   

3 Kecepatan pengeringan sikat gigi setelah dipakai   

4 Ketersediaan tutup yang tersedia untuk sikat gigi    

5 Ketersediaan kemasan yang membungkus sikat gigi   

6 Ketersediaan indikator bulu sikat gigi yang baru   

7 Keragaman jenis bulu sikat gigi (soft, medium, hard)   

8 Adanya rekomendasi dari dokter gigi   

9 Ketersediaan pembersih lidah   

10 Kemasan produk tertutup rapi   

11 Keragaman warna bulu sikat gigi bagi konsumen   

12 Ketertarikan warna tangkai sikat gigi bagi konsumen   

13 Ketertarikan warna dari kemasan plastik sikat gigi   

14 Ketertarikan bentuk sikat gigi   

15 Kemudahan gagang sikat gigi untuk dipegang   

16 Kesesuaian bentuk kepala sikat gigi   

17 Kemudahan kemasan untuk dibuka   

18 Sikat gigi yang ringan   

19 Kenyamanan dalam menyikat gigi   

20 Kemudahan sikat gigi untuk dibersihkan setelah pemakaian   

21 Kekuatan tangkai sikat gigi  (tidak mudah patah)   

22 Kekuatan tutup sikat gigi (tidak mudah rusak)   

23 Kekuatan bulu sikat gigi (tidak mudah lepas atau rontok)   

24 Ketahanan pemakaian sikat gigi (Lamanya pemakaian)   

25 Ketahanan bulu sikat gigi (tidak cepat rusak/rontok)   

26 Ketahanan sikat gigi terhadap tekanan yang tinggi   

27 Ketersediaan pelayanan di internet mengenai sikat gigi   

28 Ketersediaan nomor telepon keluhan bagi konsumen (customer service)   

29 Kecepatan penanganan keluhan konsumen   

30 Harga produk  mudah dijangkau oleh semua lapisan masyarakat   

31 Kepopuleran merek sikat gigi   

32 Kemudahan mendapatkan produk di toko terdekat konsumen   

33 Adanya promosi di berbagai media   
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Saya selaku mahasiswa teknik industri Universitas Kristem Maranatha meminta bantuan untuk mengisi 

kuisioner tentang ”Perancangan Sikat dan Tempat Pasta Gigi Refill” . Tujuan dibuatnya sikat dan pasta gigi 

refill adalah untuk mengurangi sampah dengan prinsip reuse (penggunaan kembali gagang sikat gigi dan 

tempat sikat gigi). Saya berterima kasih atas pengisian kuisioner ini karena sangat membantu saya dalam 

pembuatan laporan. 

 

1. Seberapa sering Anda mengganti sikat gigi? 

a. 2-3 minggu sekali 

b. 1 bulan sekali 

c. 2 bulan sekali 

d. 3 bulan sekali 

e. …………….. 

 

2. Berapa harga sikat gigi yang biasa Anda beli? 

a. Rp 2.000,00≤ x < Rp 6.000,00 

b. Rp 6.000,00≤ x < Rp 12.000,00 

c. Rp 12.000,00≤ x < Rp 18.000,00 

d. Rp 18.000,00≤ x < Rp 24.000,00 

e. Rp 24.000,00≤ x < Rp 30.000,00 

f. ≥ Rp 30.000,00

 

3. Jika ada sikat gigi refill (yang dapat diganti bulu sikatnya), apakah Anda akan membelinya? 

a. Ya b. Tidak 

 

4. Ukuran pasta gigi apakah yang biasa Anda pakai? 

a. Kecil (± 65 ml) 

b. Sedang (± 120 ml) 

c. Besar (± 190 ml) 

 

5. Dalam menggunakan pasta gigi, apakah anda memakainya sendiri? 

a. Ya b. Tidak 

Jika tidak, berapa orang yang menggunakan pasta gigi bersama Anda dalam satu tube? (diluar 

diri Anda sendiri) 

a. 1 orang 

b. 2 orang 

c. 3 orang 

d. 4 orang 

e. ………… 

 

6. Jika ada pasta gigi refill (penggunaan kembali tempat pasta gigi), apakah Anda akan 

membelinya? 

a. Ya b. Tidak
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Data Mentah Kuesioner QFD Sikat Gigi: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4

2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4

4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

6 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3

7 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4

8 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3

9 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3

10 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4

11 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

13 3 4 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 4

14 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2

15 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

17 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 3 4 2 4 2 3

19 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4

21 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

24 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

26 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4

27 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

30 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4

31 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4

32 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3

33 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3

34 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3

35 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 4

36 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3

37 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4

38 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3

39 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4

40 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3

41 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

42 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3

43 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

44 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4

45 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

Responden

Pernyataan
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

46 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

47 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4

49 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4

50 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

51 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3

52 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4

53 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3

54 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4

55 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3

56 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4

57 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3

58 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4

60 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4

61 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4

62 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4

63 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3

64 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3

65 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4

66 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4

67 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

68 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4

69 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4

70 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

71 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

72 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3

73 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4

74 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4

75 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4

76 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4

77 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

78 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3

79 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3

80 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

81 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4

82 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3

83 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

84 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3

85 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3

86 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3

87 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3

88 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4

89 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

90 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3

Responden

Pernyataan
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

91 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4

92 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4

93 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4

94 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4

95 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3

96 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4

97 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4

98 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3

99 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4

100 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4

101 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4

102 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4

103 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4

104 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 1 3 4

105 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4

106 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3

107 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4

108 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4

109 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3

110 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4

111 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4

112 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4

113 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3

114 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4

115 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3

116 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3

117 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

118 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3

119 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3

120 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4

121 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4

122 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3 3 2 3 4

123 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4

124 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4

125 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4

126 4 3 4 4 4 3 4 3 3 6 4 3 4 3 3 4 4 4

127 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4

128 3 4 3 2 3 4 3 3 3 6 4 3 4 4 4 3 4 4

129 3 3 3 3 3 3 4 3 3 6 3 4 3 3 3 3 4 4

130 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

131 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

132 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4

133 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4

134 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3

135 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3

Responden

Pernyataan
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

136 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3

137 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

138 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4

139 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3

140 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

141 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4

142 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4

143 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3

144 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3

145 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4

146 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4

147 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4

148 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

149 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4

150 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

151 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4

152 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4

153 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4

154 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4

155 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4

156 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4

157 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4

158 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 4

159 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4

160 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4

161 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

162 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4

163 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4

164 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4

165 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4

166 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

167 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

168 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3

169 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4

170 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

171 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4

172 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4

173 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4

174 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4

175 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4

176 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4

177 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4

178 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4

179 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4

180 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4
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Pernyataan

 
 



 

 

L - 17 

 

 



 

 

L - 18 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

181 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4

182 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4

183 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

184 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4

185 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4

186 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4

187 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4

188 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4

189 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4

190 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4

191 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4

192 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4

193 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4

194 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4

195 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3

196 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3

197 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3

198 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3

199 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3

200 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4

201 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4

202 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3

203 4 4 3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3

204 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4

205 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4

206 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4

207 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4

208 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4

209 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4

210 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4

211 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4

212 3 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4

213 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4

214 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4

215 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4

216 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4

217 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4

218 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4

219 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4

220 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4

221 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

222 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4

223 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4

224 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4

225 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
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Pernyataan
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

226 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4

227 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4

228 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4

229 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4

230 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4

231 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4

232 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4

233 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3

234 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4

235 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3

236 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

237 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4

238 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4

239 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4

240 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4

241 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

242 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4

243 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

244 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4

245 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3

246 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

247 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3

248 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3

249 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3

250 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4

251 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3

252 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4

253 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

254 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

255 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3

256 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4

257 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4

258 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4

259 4 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3

260 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4

261 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4

262 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4

263 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4

264 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4

265 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

266 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

267 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3

268 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3

269 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

270 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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L - 21 

 

 



 

 

L - 22 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

271 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

272 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4

273 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

274 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3

275 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4

276 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

277 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

278 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

279 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

280 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

281 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

282 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

283 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

284 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

285 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

286 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

287 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

288 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

289 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

290 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4

291 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3

292 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3

293 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3

294 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4

295 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

296 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

297 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

298 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4

299 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

300 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3

301 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

302 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

303 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3

304 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4

305 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4

306 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

307 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4

308 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4

309 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

310 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3

311 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4

312 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

313 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3

314 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

315 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3
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L - 23 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

316 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4

317 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4

318 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4

319 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

320 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4

321 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

322 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4

323 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

324 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

325 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3

326 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

327 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4

328 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

329 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

330 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3

331 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

332 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

333 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

334 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

335 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

336 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

337 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

338 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

339 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

340 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3

341 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3

342 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

343 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3

344 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4

345 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

346 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4

347 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

348 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4

349 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4

350 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
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L - 24 

 

 

 

Data Mentah Kuesioner QFD Tempat Pasta Gigi: 



 

 

L - 25 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3

2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3

4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 4

5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3

6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3

7 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2

8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

9 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3

10 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3

11 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4

12 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 2

13 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3

14 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

15 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

16 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

17 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3

18 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4

19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4

20 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4

21 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4

22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4

24 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4

25 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4

26 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

28 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3

29 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3

30 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3

31 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3

32 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3

33 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

34 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

37 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3

38 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

39 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

40 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4

41 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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L - 26 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

46 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4

47 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4

48 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

51 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3

52 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 3

53 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3

54 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3

55 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 3 2

56 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2

57 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2

58 2 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3

59 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2

60 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

61 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3

66 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3

67 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

69 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

70 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3

73 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3

74 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3

75 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3

76 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3

77 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3

78 3 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2

79 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3

80 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3

81 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3

82 4 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3

83 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4

84 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4

85 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

89 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

90 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3
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L - 27 

 

 

 



 

 

L - 28 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

91 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3

92 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4

93 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3

94 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 3

95 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4

96 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4

97 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3

98 4 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4

99 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3

100 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3

101 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3

102 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4

103 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

104 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

105 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3

106 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3

107 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3

108 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4

109 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3

110 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

112 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4

113 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4

114 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

115 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

116 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

117 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4

118 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

120 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

123 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3

124 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

127 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

131 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3

132 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

133 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4

134 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4

135 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3
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L - 29 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

137 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

138 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3

139 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4

140 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3

141 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

142 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

146 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

147 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3

148 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3

149 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

151 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

152 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

153 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

154 3 2 3 4 3 3 3 3 2 4 2 3

155 4 3 3 2 4 3 3 2 2 2 4 3

156 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2

157 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 2

158 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3

159 3 4 4 3 2 4 4 3 2 4 3 3

160 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

161 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3

162 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3

163 3 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 4

164 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4

165 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 3

166 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4

167 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4

168 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4

169 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3

170 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4

171 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

172 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4

173 3 4 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4

174 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 2 4

175 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4

176 3 4 4 2 3 3 3 2 4 3 2 3

177 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4

178 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4

179 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4

180 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4
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L - 30 

 

 

 

 



 

 

L - 31 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

181 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4

182 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4

183 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4

184 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4

185 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4

186 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4

187 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 2 4

188 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4 4

189 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

191 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3

192 4 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 3

193 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4

194 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4

195 3 4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 3

196 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3

197 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3

198 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

199 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

201 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

202 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4

203 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4

204 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3

205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

206 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

207 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4

208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

209 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3

210 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4

211 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3

212 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4

213 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4

214 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4

215 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3

216 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3

217 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4

218 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4

219 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4

220 3 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4

221 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3

222 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

223 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

224 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

225 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Responden

Pernyataan

 
 
 



 

 

L - 32 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

226 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

227 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3

228 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4

229 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3

230 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3

231 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

232 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4

233 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4

234 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

235 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4

236 4 3 2 4 4 3 2 2 3 4 2 3

237 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4

238 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

239 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4

240 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3

241 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4

242 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3

243 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3

244 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4

245 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4

246 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3

247 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

248 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

249 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3

250 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4

251 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

252 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

253 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

254 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4

255 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

256 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 2 3

257 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 2 3

258 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

259 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4

260 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3

261 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3

262 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

263 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3

264 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3

265 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3

266 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

267 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3

268 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

269 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3

270 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
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L - 33 

 

 

 

 



 

 

L - 34 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

271 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 2 4

272 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

273 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

274 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3

275 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

276 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3

277 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

278 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3

279 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3

280 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3

281 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3

282 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

283 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

284 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

285 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3

286 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

287 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

288 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

289 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3

290 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3

291 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3

292 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

293 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

294 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3

295 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

296 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3

297 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3

298 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3

299 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3

300 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3

301 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

302 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

303 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

304 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4

305 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3

306 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4

307 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3

308 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4

309 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

310 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

311 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4

312 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4

313 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3

314 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

315 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
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L - 35 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

316 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

317 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3

318 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

319 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3

320 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3

321 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3

322 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

323 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

324 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

325 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

326 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3

327 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4

328 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

329 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4

330 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3

331 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

332 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3

333 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4

334 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4

335 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4

336 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3

337 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

338 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

339 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

340 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

341 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

342 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3

343 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

344 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4

345 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4

346 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4

347 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4

348 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3

349 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

350 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3
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KOMENTAR DOSEN PENGUJI 

 

Nama Mahasiswa : Andriyani Theresia 

NRP : 0623033 

Judul Tugas Akhir : Perancangan Sikat Gigi, Sikat Gigi Refill, Tutup Sikat Gigi, 

Tempat Pasta Gigi, Tempat Pasta Gigi Refill dan Dus 

Tempat Pasta Gigi dengan Pendekatan Ergonomi 

 

Komentar-Komentar Dosen Penguji: 

1. Perbaiki sesuai saran dan komentar di seminar isi. 

2. Perhatikan saran untuk pengisian depot pasta gigi refill. 

3. Gambar flowchart diperbaiki. 

4. Pemilihan populasi dan sampel dipertimbangkan lagi. 

5. Tabel 4.17 Diperbaiki (karena satuannya jumlah pemakai / 1 tube). 

6.   diuji kenormalan data  tingkat ketelitian. 
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DATA PENULIS 

 

Nama : Andriyani Theresia 

Tempat/ Tanggal Lahir : Bandung, 15 Oktober 1988 

Alamat : Jl. Ciroyom no. 24, Bandung 

No Telp Bandung : (022) 6013541 

No Handphone : 081910632200 

Alamat email : andriyani_19@yahoo.com 

Pendidikan : - SMUK-3 BPK Penabur Bandung  

   - Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha 

Nilai Tugas Akhir : A 

Tanggal USTA : 3 Februari 2010 
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