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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

1. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa usulan yang dapat 

diberikanuntuk Paparon’s Pizza adalah : 

 Perbaikan prosedur untuk prosedur pelayanan konsumen dan 

pembelian bahan baku. 

 Penambahan prosedur penjualan delivey online dalam prosedur 

pelayanan konsumen. 

Berikut ini adalah hasil analisis PIECES dari prosedur-prosedur yang 

diusulkan : 

a. Usulan Untuk Prosedur Pelayanan Konsumen 

Tabel 6.1 

Usulan Perbaikan Prosedur Lama Untuk Prosedur Pelayanan Konsumen 

Kriteria 

PIECES 
Perbaikan Yang Dilakukan 

Performance 

(Kinerja) 

Menggunakan catatan pesanan konsumen untuk 

menyampaikan informasi pesanan konsumen. 

Information 

(Informasi) 

Semua informasi pesanan akan terekan pada suatu dokumen 

catatan pesanan konsumen. 

Economic 

(Ekonomi) 

Menambahkan prosedur Delivery Online untuk menjangkau 

segmen pasar baru. 

Efficiency 

(Efisiensi) 

Mengurangi beban kerja serve untuk menginput data dalam 

program. 

Service 

(Pelayanan) 

Penambahan prosedur Delivery Online akan melayani 

prilaku atau gaya hidup segmen pasar yang baru yaitu 

segmen pasar melalui internet. 
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b. Usulan Untuk Prosedur Pembelian Bahan Baku 

Tabel 6.2 

Usulan Perbaikan Prosedur Lama Untuk Prosedur Pembelian Bahan Baku 

Kriteria 

PIECES 
Perbaikan Yang Dilakukan 

Performance 

(Kinerja) 

Menggunakan program komputer untuk mencatat kebutuhan 

bahan baku. 

Efficiency 

(Efisiensi) 

Mengurangi beban kerja LBOH dalam mencatat kebutuhan 

bahan baku dengan adanya program komputer. 

 

 

2. Berikut ini prosedur-prosedur yang diusulkan dari hasil penelitian : 

a. Prosedur makan ditempat usulan (dine-in). Gambaran prosedur dapat 

dilihat pada gambar 6.1 

b. Prosedur bawa pulang usulan (take away). Gambaran prosedur dapat 

dilihat pada gambar 6.2 

c. Prosedur delivery telepon usulan. Gambaran prosedur dapat dilihat pada 

gambar 6.3 

d. Prosedur pemesanan melalui internet (delivery online). Gambaran 

prosedur dapat dilihat pada gambar 6.4 

e. Prosedur pembelian bahan baku. Gambaran prosedur dapat dilihat pada 

gambar 6.4 
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 Gambar 6.1 

Gambaran Flowchart Prosedur Makan Ditempat Usulan 
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Gambar 6.2 

Gambaran Flowchart Prosedur Bawa Pulang (Take Away) Usulan 
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Gambar 6.3 

Gambaran Flowchart Prosedur Pelayanan Antar (Delivery Service) Usulan 
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Gambar 6.4 

Gambaran Flowchart Prosedur Pelayanan Antar Internet 
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Gambar 6.5 

Gambaran Flowchart Prosedur Pembelian Bahan Baku Usulan 
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3. Untuk perubahan job descripstion masing-masing bagian dalam prosedur 

usulan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Manajer Operasional 

 Tugas :  

 Mengatur alur jalannya penjualan dari mulai Back Of House 

(BOH) sampai Front Of House (FOH). 

 Memberi perijinan dalam pembelian bahan baku Paparon’s. 

 Wewenang : Mengkoordinasi setiap kinerja BOH 

dan FOH di Paparon’s.   

 Tanggung Jawab : Menerima semua laporan pertanggung jawaban 

kinerja dari Leader Back Of House (LBOH) dan Leader Front Of 

House (LFOH). 

 

b. LBOH (Leader Back Of House) 

 Tugas : Mengkoordinir kerja pada bagian BOH. 

 Wewenang  

 Mangatur kinerja koki maupun pelayan dapur. 

 Melakukan pencatatan persediaan bahan baku. 

 Melakukan pembelian bahan baku. 

 Tanggung Jawab : Bertanggung jawab atas kinerja 

pada bagian BOH dan membuat catatan kebutuhan bahan baku. 

 

c. Order Taker 

 Tugas : Menginput semua pesanan pada program PERS dalam 

prosedur pelayanan konsumen. 

 Wewenang  

 Menyampaikan pesanan pada bagian BOH. 

 Mencatat data konsumen delivery service. 

 Menginput data dalam PERS 

 Tanggung Jawab : Bertanggung jawab atas pesanan 

yang telah tercatat. 
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4. Hasil rancangan Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Data Konsumen

ID Konsumen (PK) 

Alamat e-mail

Alamat konsumen

Nama konsumen

No telepon konsumen

Password

Tanggal lahir

Tempat lahir

User Name

Data Pesanan

No. Order (PK)

Banyaknya Produk Yang Dipesan

ID Konsumen

Jam Pemesanan

Jenis Pemesanan

Keterangan Bahan Tersedia

Keterangan Produk Yang Sudah Siap

Nama Catatan Pemesan

Nama Produk Yang Dipesan

No. Kode Menu

No. Kursi

Tanda Tangan Koki

Tanda Tangan LBOH

Tanda Tangan Order Taker

Tanda Tangan Serve

Tanggal Pemesanan Konsumen

Ukuran Produk Yang Dipesan

Penawaran

No. kode menu (PK)

Kode Promosi

Nama Menu

Kode Produk

Tanggal Menu

Ukuran produk 

Data Promosi

Kode Promosi (PK)

Nama Promosi

No. Proposal Kerja Sama

Penjelasan Promosi

Tanggal Promosi 

Pembayaran

No. Bill (PK)

Cash

Change

Discount

Grand total

Nama kasir

No. Order 

Sevice charge 

Sub-total 

Tax 

Data Bahan Baku Tersedia

Keterangan Bahan Tersedia (PK)

Jam Ketersediaan Bahan

Nama Bahan Dalam Gudang

No. Kode Menu

Sisa Bahan Dalam Gudang

Tanggal Ketersediaan Bahan

Data Bahan Baku

Nama Bahan Dalam Gudang (PK)

Jumlah Bahan Dalam Gudang

Kode Pemesanan

Kerja Sama Sponsorship

No. Proposal Kerja Sama (PK)

Jenis kerja sama

Nama Proposal

Nama Sponsorship

Tanggal proposal

Usulan Pembuatan Menu Baru

No. Pengajuan Usulan Pembuatan Menu Baru (PK)

Nama Usulan

Tanda Tangan Manager Pemasaran

Tanggal Pengajuan Usulan

Pembuatan menu baru

Kode Usulan (PK)

Nama Produk Usulan

No. Pengajuan Usulan Pembuatan Menu Baru

Nama Koki

Data Produk Usulan

Nama Produk Usulan (PK)

Gambar Produk Usulan

Harga Produk Usulan

Proses Pembuatan Produk Usulan

Nama Bahan Yang Dipakai Usulan

Jumlah Bahan Yang Dipakai Usulan

Pemesanan

Kode Pemesanan Bahan (PK)

Nama Bahan Yang Dipesan

Nama Pemasok

Banyaknya Pemesanan Bahan

Tanggal Pemesanan

Tanda Tangan LBOH

Tanda Tangan Manager Operasional

Data Produk

Nama Produk (PK)

Gambar Produk

Harga Produk

Jumlah Bahan Yang Dipakai

Nama Bahan Yang Dipakai

Kode Usulan

Penjelasan Produk 

Persetujuan

Kode Produk (PK)

Nama Produk

Tanda Tangan General Manager

Tanda Tangan Direktur Operasional

Tanda Tangan Direktur Utama

Tanggal persetujuan

 

Gambar 6.6 

Entity Relationship Diagram Yang Di Usulkan 
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5. Rancangan Input Output Dokumen Baru (Dokumen catatan pesanan 

konsumen) 

 

 

Gambar 6.7 

Catatan Pesanan Konsumen Yang Diusulkan 
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6. Rancangan User Interface Untuk Situs Penjualan Delivery Online 

a. Tampilan home Paparon’s Pizza 

 

Gambar 6.8 

Tampilan Home Usulan 
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b. Tampilan masuk delivery online 

 

Gambar 6.9 

Tampilan Masuk Delivery Online Usulan 
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c. Tampilan Pendaftaran Konsumen Delivery Online 

 

 

Gambar 6.10 

Tampilan Pwndaftaran Konsumen Delivery Online Usulan 
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d. Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Awal Delivery Online 

 

 

Gambar 6.11 

Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Awal Delivery Online Usulan 

 

 

 

 



BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN                                                                  6-15 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR                                        Universitas Kristen Maranatha 

 

e. Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Produk Delivery Online 

 

 

Gambar 6.12 

Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Produk Delivery Online Usulan 
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f. Tampilan Pemesanan Pesanan Yang Dipilih Pada Delivery Online 

 

 

Gambar 6.13 

Tampilan Pemesanan Pesanan Yang Dipilih Pada Delivery Online Usulan 
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g. Tampilan Alamat Pengiriman Delivery Online 

 

 

Gambar 6.14 

Tampilan Alamat Pengiriman Delivery Online Usulan 
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h. Tampilan Pesanan Terkirim Delivery Online 

 

 

Gambar 6.15 

Tampilan Pesanan Terkirim Delivery Online Usulan 
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6.2 Saran 

Sebelum menerapkan Teknologi Informasi di Paparon’s Pizza, ada beberapa 

hal yang harus dipertimbangkan. Pertimbangan ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat kesiapan seluruh perangkat pada Paparon’s dalam penerapan Teknologi 

Informasi. Hal-hal yang harus diperhatikan ini adalah : 

a. Tingkat kemampuan user atau pengguna yang lansung berhubungan dengan 

sistem Teknologi Informasi. Sebaiknya pengguna memiliki keterampilan yang 

baik mengenai penggunaan aplikasi komputer. 

b. Pihak Paparon’s Pizza disarankan untuk menghitung biaya yang dikeluarkan 

dari penerapan sistem baru ini karena di dalam penelitian,  peneliti tidak 

memperhitungkan biaya yang diperlukan untuk menjalankan sistem baru yang 

diusulkan. 

c. Dalam penerapan sistem baru ini, harus diberikan persentase toleransi atau 

besarnya error yang dapat terjadi dari penerapan sistem baru yang akan 

diterapkan. 


