BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
1. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa usulan yang dapat
diberikanuntuk Paparon’s Pizza adalah :
> Perbaikan prosedur untuk prosedur pelayanan konsumen dan
pembelian bahan baku.
» Penambahan prosedur penjualan delivey online dalam prosedur
pelayanan konsumen.
Berikut ini adalah hasil analisis PIECES dari prosedur-prosedur yang
diusulkan :
a. Usulan Untuk Prosedur Pelayanan Konsumen
Tabel 6.1

Usulan Perbaikan Prosedur Lama Untuk Prosedur Pelayanan Konsumen

Kriteria

PIECES
Performance | Menggunakan catatan pesanan konsumen untuk

(Kinerja) menyampaikan informasi pesanan konsumen.

Information | Semua informasi pesanan akan terekan pada suatu dokumen
(Informasi) | catatan pesanan konsumen.

Economic Menambahkan prosedur Delivery Online untuk menjangkau
(Ekonomi) | segmen pasar baru.

Efficiency Mengurangi beban kerja serve untuk menginput data dalam

(Efisiensi) program.
Penambahan prosedur Delivery Online akan melayani
prilaku atau gaya hidup segmen pasar yang baru yaitu
segmen pasar melalui internet.

Perbaikan Yang Dilakukan

Service
(Pelayanan)
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b. Usulan Untuk Prosedur Pembelian Bahan Baku
Tabel 6.2

Usulan Perbaikan Prosedur Lama Untuk Prosedur Pembelian Bahan Baku

Kriteria

PIECES
Performance | Menggunakan program komputer untuk mencatat kebutuhan

(Kinerja) bahan baku.

Efficiency Mengurangi beban kerja LBOH dalam mencatat kebutuhan

(Efisiensi) bahan baku dengan adanya program komputer.

Perbaikan Yang Dilakukan

2. Berikut ini prosedur-prosedur yang diusulkan dari hasil penelitian :

a. Prosedur makan ditempat usulan (dine-in). Gambaran prosedur dapat
dilihat pada gambar 6.1

b. Prosedur bawa pulang usulan (take away). Gambaran prosedur dapat
dilihat pada gambar 6.2

c. Prosedur delivery telepon usulan. Gambaran prosedur dapat dilihat pada
gambar 6.3

d. Prosedur pemesanan melalui internet (delivery online). Gambaran
prosedur dapat dilihat pada gambar 6.4

e. Prosedur pembelian bahan baku. Gambaran prosedur dapat dilihat pada

gambar 6.4
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Gambar 6.1

Gambaran Flowchart Prosedur Makan Ditempat Usulan
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Gambar 6.2

Gambaran Flowchart Prosedur Bawa Pulang (Take Away) Usulan
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Gambar 6.3

Gambaran Flowchart Prosedur Pelayanan Antar (Delivery Service) Usulan
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Gambar 6.4

Gambaran Flowchart Prosedur Pelayanan Antar Internet
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LBOH (Leader Back Of House) Manager Operasional Purchasing Pemasok Kasit

7

8il permbayaran
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bahan baku

Gambar 6.5
Gambaran Flowchart Prosedur Pembelian Bahan Baku Usulan
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3. Untuk perubahan job descripstion masing-masing bagian dalam prosedur

usulan dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Manajer Operasional

C.

>

Tugas :
e Mengatur alur jalannya penjualan dari mulai Back Of House
(BOH) sampai Front Of House (FOH).

e Memberi perijinan dalam pembelian bahan baku Paparon’s.
Wewenang : Mengkoordinasi setiap kinerja BOH

dan FOH di Paparon’s.

Tanggung Jawab : Menerima semua laporan pertanggung jawaban

kinerja dari Leader Back Of House (LBOH) dan Leader Front Of

House (LFOH).

LBOH (Leader Back Of House)

>
>

Tugas : Mengkoordinir kerja pada bagian BOH.
Wewenang

Mangatur kinerja koki maupun pelayan dapur.

Melakukan pencatatan persediaan bahan baku.

Melakukan pembelian bahan baku.
Tanggung Jawab : Bertanggung jawab atas kinerja
pada bagian BOH dan membuat catatan kebutuhan bahan baku.

Order Taker
» Tugas : Menginput semua pesanan pada program PERS dalam
prosedur pelayanan konsumen.
> Wewenang
e Menyampaikan pesanan pada bagian BOH.
e Mencatat data konsumen delivery service.
e Menginput data dalam PERS
> Tanggung Jawab : Bertanggung jawab atas pesanan

yang telah tercatat.
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4. Hasil rancangan Entity Relationship Diagram (ERD)
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Gambar 6.6
Entity Relationship Diagram Yang Di Usulkan
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5. Rancangan Input Output Dokumen Baru (Dokumen catatan pesanan

konsumen)
PADNDONE PAPA RON’S PIZZA
JL. Abdul Rifai No. 11 Bandung
(022)-420 0583/584
Catatan Pesanan Konsumen
No. Order : Jam / Tanggal Pemesanan : /
No. Kode Menu :
ID Konsumen :
Pemesanan : (Dine-In) (Take Away) (Delivery Tlp) (Delivery Online)
No. Kursi :
No. Nama Produk Jumlah Tsrasr:aad?a Pg:g:k
Order Taker Serve LBOH Koki
( ) ( ) ( ) ( )

Gambar 6.7
Catatan Pesanan Konsumen Yang Diusulkan
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6. Rancangan User Interface Untuk Situs Penjualan Delivery Online

a. Tampilan home Paparon’s Pizza

pApA RONS Are you next? This is your oppurtuni
PIZZA w ERANGHISERINEG)

U INAUNI U LU S U\

B
Home News Menu Delivery Online Outlet

You Are Here >> H:

Coupons Fun Corner Promo Event Activities

ty!!
PAPA RONS

Infos & Activities

® Junior Pizza Maker

Latest News

® Papa Ron's Pizza ada di Pekan

Raya Jakarta 2010 ® Dukung OSIS
® Papa Ron's Pizza membuka o
layanan Delivery Online e Q

You Are Here >>

// Sitemap

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt.

// Contact Us // Corporate

Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.8
Tampilan Home Usulan
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b. Tampilan masuk delivery online

pApA RONS A, " Are you next? This is your oppurtunity!! [,

P1ZZA naPA RONS ERINN IS ERNER PAPA RONS

U UNCAAAUNIU DD UG N\
aling Lrak

Home News Menu Delivery Online Outlet Coupons Fun Corner Promo Event Activities

You Are Here >> [

//Sitemap //Contact Us //Corporate

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.9
Tampilan Masuk Delivery Online Usulan
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c. Tampilan Pendaftaran Konsumen Delivery Online

PAPA RONS

PIZZA

You Are Here >>

Home News Menu

y Are you next? This is your oppurtunity!!
ERINNGGHNISESINEG)

U UNAUNIOOU DU S WO &

PADA RONS PAPA RONS

Outlet

: B
Delivery Online

Coupons Fun Corner Promo

ne >>

Event Activities

\'Ad

Isi Kelengkapan Regristasi Anda

User Nawe™ | Himapripa |
emal* [ lontar24@yghoo com |
Pﬂssword* I Jr—— I ﬁ
wﬂﬂ@ Tsi Password* l LSl I
TNawa Anda®* | Hikbwmapriga |
Tampat / Tanggal Lanir™ IBWW‘@ ] / | 18 [v] | februa vl [ 9% [v] -
D JL. Dwrian To. 35 Bandung
-

No. Ponsel* 0256211223344
(*) Harus Mengisi Bagian Ini

&

SUBMIT |
? A AV

You Are Here >> D

Find Us On
f

>> Daf

//Sitemap

// Contact Us // Corporate

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.10

Tampilan Pwndaftaran Konsumen Delivery Online Usulan
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d. Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Awal Delivery Online

pApA RONS /A" Are you next? This is your oppurtunity!! Y, N

PIZZ4 e NN RIS ERINEG) s <t

U UNOAAAUNOUU U s UG\

Hemanp Faling Laak
s

e
Home News Menu Delivery Online Outlet Coupons Fun Corner Promo Event Activities

You Are Here >> Delivery ne >> Pilih Me

Hikmapriya \ My Profile | Log Out

Hallo, Hikmapriya
Pilih Menu Pilihan Anda

//Sitemap //Contact Us //Corporate

® Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.11

Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Awal Delivery Online Usulan
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e. Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Produk Delivery Online

PAPA RONS

PIZZA

Home News Menu

You Are Here >>

You Are Here >> D¢

ne >> Pilih Me

»> Pilih M

ﬁ 7Areiy(;u7ext7? This is your oppuruﬁy!! m "

PAPA RONS

U OIS

) W
Delivery Online  Outlet

>>f

American Pizza

Beef Pepperoni, Ground Beef
and Mushroom...

Swdll Rp20700.- [ Pesan]
Medom Rpi950.- QD
Large Rp63250.- [ Pesan]

Chicken Mushroom

Pizza

Chunky Chicken, Mushroom
and Tomato Sauce...

Sl Rpl2900, [ Pesan}
Medom Rp0250.- QD
Large Rp59.600. @

Double Pepperoni

Pizza

Double Beef Pepperoni With
Mozarella Cheese...

Gmdl Rp22100
Meduw Rptt6500
Large Rpf3200.

>> Pizza

ERIANIE NI ENNIET

JU U/ D UG N\

Coupons Fun Corner

//Sitemap

//Contact Us

PAPA RONS

Promo Event Activities

Hikmapriya ! My Profile | Log Out

Extravaganza
Pizza "

Ground Beef, Smoked Beef
Mushroom, Onion, Red&Bell
Bell Pepper...

Smdl Rz 450 - [ Pesan]
Medum RpH7 100.- [ Posan]
Large Rel8200.- [ Pesan]

Lampung Black Papper
Chicken Pizza "«

Chuncky Chicken, Red&Bell
Bell Pepper With Special Black
Pepper Sauce...

Small Rpl9500.- [ Pesan}
Medom RH3700- QD
Larée Rpb600.- [Posan]

Meat Eater Pizza

Beef Pepperoni, Ground Beef
Chuncky Chicken...

Gl Rpl9500.
Mo Rpt4 950,
Large Rp2 700,

>>

// Corporate

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.12
Tampilan Pemesanan Pesanan Menu Produk Delivery Online Usulan
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f. Tampilan Pemesanan Pesanan Yang Dipilih Pada Delivery Online

PAPA RONS

E Are you next? This is your oppurtunity!! A

ERIANGMHISELINER PAPA RONS

PlLZA

U U\X /\_1_)\]\ U ULURC S LU\ &/

Home News Menu Outlet Event Activities

e
Delivery Online Coupons Fun Corner Promo

You Are Here >> ne >> >> Pe

Hikmapriya | My Profile | Log Out

Pesanan Anda

! Boked Losagya Re32200-- O
Ii
2 Calzones Plain Cheese | . Rez4500.- O
\
|
. %: W;A:;mcan Classic ReHt 50~ -

embon rrsnan | Hopu erann

You Are Here >> D« >>f >>

//Sitemap //Contact Us //Corporate

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.13

Tampilan Pemesanan Pesanan Yang Dipilih Pada Delivery Online Usulan
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g. Tampilan Alamat Pengiriman Delivery Online

pApA RONS 7. Are you next? This is your oppurtunity!! Vi

- PAPA RONS — - P PAPA RONS
PIZZA v ERJAN IS ERINIEG) -

U UNAAUNISU LD S UUNY

Home News Menu Delivery Online Outlet Coupons Fun Corner Promo Event Activities

You Are Here >> Delive L S IR T Hikmapriya | My Profile ‘ Log Out
i wv
Pengiriman Pesanan
Tampat & Alavat Cengirman™ Kampus Waranatha, JL. Prof. Org. Suria
Sumantri 65
? <N
Kota® [ Bandung vl jl
Pllih Papa Ron's Terdekat”™ lA(oAul Rvai |
0. Tlp Yangj Opat Dibvioungi Saat Congjrman” | |
Pomesana Dilaulean Cada Tanggal* [12_M [ ] [19% v] __d
Pamesana Didukan Pada Jam* [10 [v] :[00 [v] [Awiv]
Catatan:
Setelah anda mengirim pesanan, call center kami ak@n menelépenanda untukmengkonfirmasi 3
pesanan anda. Oleh karena itu kami harap nomaor, telepon yangsada'isiadalah benar.
A M

Vad
Makanan / Minuman Jumlah Harga
Baked Locagpa 1 Rp32200.-
Cdlzones Plain Cheese 2 RpH9.000.-
Pizza American Classic  (Mediom) 1 Rt 220.-
<
Catatan. T
Harga yang ada belum termasuk 1 i
pajak 10% dan ongkos delivery Total | Rp126020.-
(s b= Aaa
You Are Here >> Deliver >>F M >>f r Anda >> P

//Sitemap //Contact Us //Corporate

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.14

Tampilan Alamat Pengiriman Delivery Online Usulan
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h. Tampilan Pesanan Terkirim Delivery Online

pApA RONS /. Are you next? This is your oppurtunity!!

PILZA e DINN G IS ERINEG) .
w U U U D UG v
Homaey Fabing Lec

Home News Menu Delivery Online Outlet Coupons Fun Corner Promo Event Activities

You Are Here >> € ne >> 1 M >> Pe 3 la>> ) ) >> 7T

Hikmapriya | My Profile ' Log Out

4 b

Terima kasih, atas pesanan Delivery Online anda

Pesanan anda telah berhasil tercatat di database kami <\
? Call center kami akan segera menghubungi anda untuk konfirmasi

Selamat Menikmati Hidangan Kami.. -

PAPA RONS

Minory Pty Y} | peantagi | Kemboli Ke Home |
—
£ a N

You Are Here >> >> Pilih M >> 3 ia >> Pe F >> ima b

//Sitemap //Contact Us //Corporate

© Papa Ron's Pizza. A Trademark Of Pt. Entertainment International Tbk. All Rights Reserved

Gambar 6.15

Tampilan Pesanan Terkirim Delivery Online Usulan
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6.2 Saran
Sebelum menerapkan Teknologi Informasi di Paparon’s Pizza, ada beberapa

hal yang harus dipertimbangkan. Pertimbangan ini bertujuan untuk mengetahui

tingkat kesiapan seluruh perangkat pada Paparon’s dalam penerapan Teknologi

Informasi. Hal-hal yang harus diperhatikan ini adalah :

a. Tingkat kemampuan user atau pengguna yang lansung berhubungan dengan
sistem Teknologi Informasi. Sebaiknya pengguna memiliki keterampilan yang
baik mengenai penggunaan aplikasi komputer.

b. Pihak Paparon’s Pizza disarankan untuk menghitung biaya yang dikeluarkan
dari penerapan sistem baru ini karena di dalam penelitian, peneliti tidak
memperhitungkan biaya yang diperlukan untuk menjalankan sistem baru yang
diusulkan.

c. Dalam penerapan sistem baru ini, harus diberikan persentase toleransi atau
besarnya error yang dapat terjadi dari penerapan sistem baru yang akan

diterapkan.
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