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ABSTRAK 

 

Penggunaan internet di Indonesia sekarang ini meningkat tiap tahunnya. 

Dengan meningkatnya penguna internet ini, maka ada peluang bagi Papa 

Ron’s Pizza untuk menambah pangsa pasar dengan mengambil segmen pasar 

pengguna internet yang ada tersebut. Penelitian ini ditujukan untuk 

menganalisis sistem penjualan Papa Ron’s Pizza sekarang dan menambahkan 

prosedur baru  dalam sistem penjualan Papa Ron’s Pizza yaitu prosedur 

delivery online yang dapat diterapkan agar menjangkau segmen pasar 

pengguna internet tersebut.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tahapan analisis dan 

pengembangan sistem. Tahapan analisis dan pengembangan sistem ini terdiri 

dari requirement analysis dengan analisis PIECES (Performance, Information, 

Control, Economic, Efficiency, Service), perancangan logical design 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD), perbaikan prosedur, perancangan 

Entity Relationship Diagram (ERD), perancangan dokumen input output dan 

perancangan user interface. 

Data penelitian diperoleh dari hasil wawancara dengan Direktur 

Operasional Papa Ron’s Pizza Abdul Rifai Bandung, yang berupa data umum 

perusahaan, prosedur-prosedur dalam sistem penjualan Papa Ron’s Pizza saat 

ini, serta dokumen-dokumen yang terlibat di dalam prosedur tersebut. 

Data prosedur saat ini dianalisis menggunakan analisis PIECES untuk 

menentukan perbaikan apa saja yang dapat dilakukan di Papa Ron’s Pizza. 

Data prosedur saat ini dan dokumen-dokumen yang ada kemudian digunakan 

untuk merancang DFD untuk melihat gambaran arus data yang ada dalam 

sistem penjualan Papa Ron’s Pizza. Hasil dari gambaran DFD dan hasil 

analisis PIECES ini digunakan untuk membuat usulan prosedur yaitu usulan 

perbaikan prosedur dan usulan penambahan prosedur delivery online. 

Gambaran DFD dan prosedur usulan yang ada digunakan untuk merancang 

ERD dari sistem penjualan Papa Ron’s Pizza. Hasil dari DFD, prosedur usulan 

dan ERD digunakan untuk mengidentifikasi atribut dan domain dari data yang 

ada dalam sistem penjualan Papa Ron’s Pizza yang diusulkan. Tabel atribut 

dan domain digunakan untuk merancang dokumen input output usulan dan 

user interface, kemudian dilakukan analisis implementasi melalui wawancara 

dengan pihak Papa Ron’s Pizza. 

Hasil dari penelitian ini adalah usulan tentang prosedur baru berupa 

perbaikan prosedur dari prosedur pelayanan konsumen dan pembelian bahan 

baku serta penambahan prosedur penjualan delivery online dalam prosedur 

pelayanan konsumen, hasil rancangan dokumen catatan pesanan konsumen 

dan tanpilan untuk situs internet delivery online usulan yang dibutuhkan dalam 

prosedur baru dan analisis implementasi. 
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