ABSTRAK

Pekerja administrasi dituntut untuk memiliki kecepatan dan ketelitian pada saat
melakukan pekerjaannya. Pada umumnya, pekerja administrasi melakukan pekerjaan
yang bersifat rutin dan menggunakan komputer. Kegiatan mereka banyak dilakukan
dalam suatu ruangan saja sehingga rasa bosan tidak dapat dihindari. Selain rasa bosan,
stress mungkin juga muncul akibat tingkat kesibukan yang tinggi. Untuk menjaga
kinerja mereka maka musik menjadi sarana yang mungkin dapat mengurangi rasa bosan
dan stress. Maka dari itu, ingin diketahui jenis musik yang cocok untuk pekerja
administrasi ketika beraktivitas di kantor.

Penelitian dilakukan pada beberapa pekerja administrasi untuk diukur kecepatan
dan ketepatan mengetik huruf dan angka. Dalam melakukan penelitian ini, digunakan
metode ANOVA 1 arah, ANOVA 3 arah, Regresi Linear Sederhana, dan Rantai
Markov. ANOVA 1 arah digunakan untuk mengetahui pengaruh lama waktu bekerja
tanpa mendengarkan musik terhadap kecepatan dan ketepatan mengetik huruf dan
angka. ANOVA 3 arah digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variasi jenis musik
(jenis musik pop, klasik, jazz, dan rock), variasi lama waktu (2,4,6, dan 8 menit),
variasi tingkat kebisingan (55 dB dan 65 dB), dan interaksi dari faktor tersebut ternadap
kecepatan dan ketepatan mengetik huruf dan angka dengan mendengarkan musik.
Regresi linear sederhana digunakan untuk memperoleh persamaan garis linear dan
persamaan grafik linear dari setiap jenis musik. Setelah itu, Rantai Markov digunakan
untuk mengetahui peluang peralihan dan segmentasi pemilihan jenis musik dalam
waktu 1 jam.

Pengumpulan data awal diambil dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 30
orang pekerja administrasi untuk mengetahui jenis musik yang paling disukai, paling
tidak disukai, dan urutan jenis musik yang paling sering didengarkan pada saat bekerja.
Lalu, peneliti melakukan pengukuran terhadap 5 orang pekerja administrasi untuk
pengambilan data kecepatan mengetik yang dilihat dari jumlah pencapaian pengetikan
huruf maupun angka dan ketepatan mengetik yang dilihat dari jumlah kesalahan
pengetikan huruf maupun angka ketika tidak mendengarkan musik dan mendengarkan
musik.

Dari hasil pengolahan ANOVA 1 arah yang kemudian dianalisis, didapatkan hasil
bahwa kinerja pekerja pada saat bekerja tanpa mendengarkan musik tidak lebih baik
dibandingkan dengan pada saat bekerja dengan mendengarkan musik. Dari ANOVA 3
arah diketahui bahwa variasi jenis musik dan lama waktu musik diperdengarkan serta
variasi jenis musik dan tingkat kebisingan mempengaruhi pencapaian jumlah huruf dan
angka namun tidak mempengaruhi jumlah kesalahan mengetik huruf maupun angka.
Selain itu, diketahui juga bahwa semakin lama waktu mendengarkan musik, pada saat
bekerja maka pencapaiannya semakin baik. Dari Rantai Markov diketahui kebiasaan
memilih jenis musik untuk satu jam bekerja yaitu dengan urutan jenis musik pop,
klasik, jazz, dan rock. Dari Regresi, dapat diberikan usulan yang baik untuk pekerjaan
mengetik dengan menggunakan musik yaitu untuk mengetik huruf lebih baik
menggunakan jenis musik pop dengan tingkat kebisingan 65 dB, sedangkan untuk
mengetik huruf lebih baik menggunakan jenis musik klasik dengan tingkat kebisingan
55 dB.
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4.42 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Jazz (55 dB)

vs Tanpa Musik 4-85
4.43 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Jazz (65 dB)

vs Tanpa Musik 4-87
4.44 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Jazz (55 dB)

vs Tanpa Musik 4-89
4.45 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Jazz (65 dB)

vs Tanpa Musik 4-91
4.46 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Pop (55 dB)

vs Tanpa Musik 4-93
4.47 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Pop (65 dB)

vs Tanpa Musik 4-95
4.48 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Pop (55 dB)

vs Tanpa Musik 4-97
4.49 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Pop (65 dB)

vs Tanpa Musik 4-99
4.50 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Rock (55 dB)

vs Tanpa Musik 4-101
451 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Rock (65 dB)

vs Tanpa Musik 4-103
4.52 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Rock (55 dB)

vs Tanpa Musik 4-105
4.53 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Rock (65 dB)

vs Tanpa Musik 4-107
4.54 Regresi (Huruf-55 dB) 4-108
4.55 Regresi (Huruf-65 dB) 4-109
4.56 Regresi (Angka-55 dB) 4-109
4.57 Regresi (Angka-65 dB) 4-110
51 Rata-rata Jumlah Huruf 5-6
5.2 Rata-rata Jumlah Eror Huruf 5-7
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53 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Klasik (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-11
54 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Klasik (65 dB)

vs Tanpa Musik 5-14
55 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Pop (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-16
5.6 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Pop (65 dB)

vs Tanpa Musik 5-18
5.7 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Jazz (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-21
5.8 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Jazz (65 dB)

vs Tanpa Musik 5-23
59 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Rock (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-25
5.10 Perbandingan Jumlah Huruf dengan Musik Rock (65 dB)

vs Tanpa Musik 5-28
511 Regresi (Huruf-55 dB) 5-29
5.12 Regresi (Huruf-65 dB) 5-30
5.13 Perbandingan Jenis Musik Terbaik 5-30
5.14 Rata-rata Jumlah Angka 5-36
5.15 Rata-rata Jumlah Eror Angka 5-37
5.16 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Klasik (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-41
5.17 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Klasik (65 dB)

vs Tanpa Musik 5-43
5.18 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Pop (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-46
5.19 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Pop (65 dB)

vs Tanpa Musik 5-48
5.20 Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Jazz (55 dB)

vs Tanpa Musik 5-50
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521

5.22

5.23

4.24
4.25
4.26
4.27
4.28
5.29
5.30

Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Jazz (65 dB)

vs Tanpa Musik

5-53

Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Rock (55 dB)

vs Tanpa Musik

5-55

Perbandingan Jumlah Angka dengan Musik Rock (65 dB)

vs Tanpa Musik

Regresi (Angka-55 dB)

Regresi (Angka-65 dB)

Perbandingan Jenis Musik Terbaik
Perbandingan Jenis Musik Terbaik Huruf
Perbandingan Jenis Musik Terbaik Angka
Proporsi Pemilihan Jenis Musik (5 orang)

Proporsi Pemilihan Jenis Musik (30 orang)

XXii

5-57
5-58
5-59
5-58
5-60
5-62
5-64
5-65
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman
1 Media Pengetikan L1-1
2 Kuesioner L2-1
3 Pengumpulan Data (Lembar Pengamatan) L3-1
4 Tabel Statistik — Distribusi F dengan « = 0,05 L4-1
5 Komentar Seminar Proposal L5-1
6 Komentar Seminar Isi L6-1
7 Komentar Sidang Akhir L7-1
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