ABSTRAK

Papa Ron’s Pizza merupakan sebuah anak perusahaan dari PT.SUWASTA
yang membawahi 18 anak perusahaan antara lain bergerak di bidang handycraft ,
developer dan salah satunya adalah Papa Ron’s Pizza yang sudah tersebar di
seluruh Indonesia mulai dari Jakarta, Bandung, Yogyakarta dan lain-lain. Papa
Ron’s Pizza Bandung terletak di Jalan Abdul Rivai 11. Permasalahan yang
muncul di Papa Ron’s adalah penurunan rata-rata penjualan per bulan sekitar 4 %
sejak tahun 2008-2009. Hal ini menjadi permasalahan dikarenakan pihak
Management akan menargetkan peningkatan sekitar 1% pada pertengahan tahun
2010 dari rata-rata penjualan per bulan tahun 2009 yaitu Rp 240.000.000. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya
penurunan, mengetahui persaingan Papa Ron’s dengan pesaingnya, mengetahui
target prioritas perbaikan bagi Papa Ron’s dan memberikan usulan dalam rangka
meningkatkan rata-rata penjualan Papa Ron’s Pizza.

Pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dengan Management,
Penyebaran kuesioner awal dan kuesioner penelitian. Penyebaran kuesioner awal
mengembangkan 6 variabel pada penelitian Analisis Persaingan Gerai Pizza oleh
Fransisca Wenny Suwandy (2008) yang termasuk dalam IPA Kuadran 1l
Perbaikan (Tingkat kepentingan yang tinggi dengan tingkat kepuasan yang masih
rendah). Hubungan antara penelitian 2008 dengan penelitian 2010 adalah
menjadikan keenam variabel yang termasuk dalam kuadran perbaikan tersebut
sebagai acuan dalam pengembangan kuesioner dan dilakukan penambahan 1P
yaitu People berdasarkan dari usulan Management. Penyusunan kuesioner awal
menggunakan konsep Marketing Mix 7P. Dari hasil kuesioner awal diketahui
pesaing dari Papa Ron’s yaitu Pizza Hut dan Avenue Pizza dan persentase tingkat
kepentingan setiap pernyataan. Kuesioner penelitian terdiri dari 3 bagian yaitu
Bagian Profil Responden, Bagian Tingkat Kepentingan dan Kepuasan dan Bagian
Inovasi Topping. Metode pengolahan data menggunakan Statistika Deskriptif
untuk mengetahui persentase segmentasi konsumen. Uji Hipotesis ketidakpuasan
dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap kinerja Papa
Ron’s, Importance Performance Analysis untuk mengetahui kuadran perbaikan
dari setiap variabel dan Uji Duncan untuk mengetahui persaingan Papa Ron’s
dengan pesaingnya apakah tertinggal, bersaing ataukah unggul.

Target pasar Papa Ron’s pada tahun 2010 ini adalah Umur (17-30 tahun),
pekerjaan (mahasiswa dan Wiraswasta), uang saku (Rp 150.000-Rp 1.500.000),
penghasilan (Rp1.500.000-Rp 7.500.000) dan Domisili (Bandung Selatan,Tengah
dan Barat). Hasil wawancara dengan pihak Management mengenai Positioning
adalah memposisikan diri sebagai gerai pizza yang sesuai dengan lidah
kebanyakan masyarakat Indonesia yaitu gurih dan pedas.

Dari hasil pengolahan data didapatkan beberapa usulan perbaikan untuk
meningkatkan penjualan Papa Ron’s Pizza agar dapat bersaing berdasarkan
Penentuan Prioritas Target Perbaikan seperti menciptakan menu pizza dengan
topping Smoke beef / sosis dengan kentang dan menciptakan pangsa pasar baru
yaitu pelajar dengan memberikan paket hemat.
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