KUESIONER PENDAHULUAN

PETUNJUK PENGISIAN:

Beri tanda checklist (v') dalam tanda kurung pada 3 (tiga) pilihan yang

menurut anda sebagai pesaing dari CV. Bandung Motorcycle

Nama Dealer

Alammat

Pilihan Responden

Dealer PT.Sanggar mas jaya

JI.Jend A Yani No.354

Dealer PT.Sanggar mas jaya

JI.Jend Sudirman No.271

Dealer PT.Sanggar mas jaya

Jl.Jamaika No0.89

Daniel Nugraha

JI.Raya Sindang Laya No.246

Suzuki Bandung

JI. Soekarno Hatta No.773

Niko Motor

JI.Rajawali Barat No.83

Suzuki Taman Kopo

Jl.Taman Kopo Indah 111 Ruko C.8

SMJ - Metro

JI.Soekarno Hatta No.728 B

Suzuki Banjaran

JI.Raya Banjaran No.689

Suzuki Sam Suci

JI.PHH.Mustaf No.108 / Suci

Suzuki Cibaduyut

JI.Cibaduyut Raya N0.283-285

Suzuki Setiabudi

JI. Dr. Setiabudi No. 106

SMJ - Baleendah

JI.Mekarsari No.89 Bojong Soang

Suzuki Cijerah

JI.Cijerah No.104

PT. Sangar Mas Jaya

JI.Raya Cibereum No.14-Bandung

SMJ - Kharisma

JI. Terusan Buah Batu No. 38

Suzuki Kiara Condong

Jl.Kiara Condong N0.338

Suzuki 1B Bandung

JI. Raya Pajajaran N0.26 A

Suzuki Parahiyangan

JI Raya Rancaekek Km. 25, 5

Suzuki Cipadung

JI.Raya Ujung Berung No. 198
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KUESIONER PENELITIAN
+ KUESIONER BAGIAN 1

PETUNJUK PENGISIAN:

Beri tanda checklist (v') dalam tanda kurung pada salah satu pilihan yang
sesuai menurut keadaan Anda saat ini.

1. Lokasi tempat tinggal Anda:

( ) Bandung Utara ( ) Bandung Selatan
( ) Bandung Timur ( ) Bandung Barat
( ) Bandung Tengah ( ) Luar kota: ............
2. Usia Anda saat ini :
( ) 14-17 tahun () 24-30 tahun ( ) >46 tahun
( ) 18-23 tahun () 31-45 tahun
3. Pekerjaan Anda saat ini :
( ) Pelajar / Mahasiswa ( ) Pegawai Swasta
() Pegawai Negeri () Wiraswasta
() Ibu Rumah Tangga ( ) Lainnya............
4. Tingkat penghasilan Anda per bulan (jika Anda sudah bekerja) saat ini:
( ) Rp 1.200.000 — 2.000.000 ( ) Rp 3.600.000 — 4.000.000
( ) Rp 2.000.000 - 2.800.000 ( ) >Rp4.000.000

( ) Rp 2.800.000 — 3.600.000
5. Uang saku Anda per bulan (jika Anda masih mahasiswa/pelajar) saat ini:

( ) Rp 300.000 — 700.000 ( ) Rp 1.500.000 — 2.300.000
( ) Rp 700.000 — 1.500.000 ( ) >Rp2.300.000
6. Kedatangan Anda ke CV. BANDUNG MOTORCYCLE untuk yang ke
berapa:
() Pertama kali () 2kali ( )>2KkKali: ..........
7. Anda memperoleh informasi mengenai dealer dari :
() Media cetak () Televisi
( ) Radio () promo di mall

( ) teman/saudara ( ) lainnya..........



Lampiran L-3

8. Media cetak yang sering anda baca :

() Seputar Indonesia ( ) Kompas

( ) Pikiran Rakyat () Lainnya.........cc.......
9. Stasiun radio mana yang sering anda dengarkan :

() 99ners ( ) OZ radio

() Prambors () Lainnya...................
10. Mall mana yang sering anda kunjungi :

( )PVJ ( )BIP

( ) Ciwalk ( ) Lainnya...................

PETUNJUK PENGISIAN:

Berikut ini adalah pertanyaan-pertanyaan yang menyangkut tentang perilaku
dalam pembelian motor suzuki terhadap sebuah dealer motor. Beri tanda checklist
(v)) yang sesuai dengan pendapat Anda. (STS = Sangat Tidak Setuju, TS =
Tidak Setuju, S = Setuju, SS = Sangat Setuju).

KETERANGAN SIS | TS S

S

Saya membutuhkan waktu |ama dalam menentukan jenis produk dan merk produk yang akan saya beli

Saya harus terlebih dahulu menyukai suatu produk, kemudian saya akan membelinya

Saya akan membandingkan banyak dealer sebelum saya membeli sebuah sepeda motor

Saya merasa nyaman terhadap merk sepeda motor tertentu

Dalam membeli sebuah sepeda motor saya tidak mempertimbangkan faktor harga
yang penting saya nyaman akan produk tersebut

Saya sudah berulang kali mengganti sepeda motor karena merasa tidak nyaman
terhadap kualitas tersebut setelah saya pakai

Sayamembeli sepeda motor karena terbiasa terhadap merk tersebut

Saya membeli pada suatu tempat karena terbiasa membeli di dealer tersebut

Saya membeli sepeda motor karena saya Sering melinat i iklan/promo

Saya termasuk tipe orang yang Suka berganti-ganti sepeda motor

Saya termastik tipe orang yang memilin sebuah dealer karena i dealer tersebut ada penawaran diskon/obral

Saya termasuk tipe orang yang membeli suatu produk karena adanya merk baru yang ditawarkan
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s KUESIONER BAGIAN 2
PETUNJUK PENGISIAN:

Beri tanda checklist (v) yang sesuai dengan pendapat Anda. (STPu = Sangat
Tidak Puas, TPu = Tidak Puas, Pu = Puas, SPu = Sangat Puas, STP =
Sangat Tidak Penting, TP = Tidak Penting, P = Penting, SP = Sangat
Penting)

1. Saya pernah membeli sepeda motor Suzuki baru :

( )Ya () Tidak
2. Pernah datang ke dealer CV. Bandung Motorcycle :
( )Ya () Tidak
3. Jadi membeli sepeda motor di dealer CV. Bandung Motorcycle :
()Ya () Tidak
4. Jika tidak, membeli didealer .......... ( Dealer X))
5. Jika ya, pernah mengunjungi dealer ......... ( Dealer X)
Kt Performance Performance
NO KETERANGAN (CV.BANDUNG MOTORCYCLE) (deler X)
STP|TP| P | SP STPu| TPu | Pu | SPu [STPu|TPuf Pu | SPu
1 Murahinya harga Sepeda motor
2 Besamya diskon ketika membeli sepeda motor
3 Lamanya garansi service gratis yang ditawerkan oleh dealer
4 Banyaknya jumlah sepeda motor yang apat diservice paca Cealer
5 Besarnya nilai hadiah undian ketika membeli sepeda motor
6 Banyaknya jenis garansi yang diberikan oleh pifak dealer
T Cepatnya wktu pemakaian plat nomor sementara Sebelum STNK keluar
8 Lamanya pembayaran kredit motor
9 Murahnya suku bunga yang ditawerkan
10 Proses administrasi cepat
i Karyawan didealer ramah kepada konsumen
1 Penjelasan karyawan kepada konsumen jeles
13 Karyawan cepat mengerti apa yang konsumen sampaikan
U Pakaian karyawan kelinatan menariklrapi
15 Seringnya mengadakan promo di mall
16 Besarnya ruang tunggu
1 Kenyamanan ruang tunggu
18 Seringnya melakukan iklan disurat kabar atau diradio
19 Seringnya mengadakan event-vent dalam rangka promo di mall
0 Seringnya menjadi sponsor dalam acara atau kegiatan terentu
il Banyaknya jumlah sepeda motor untuk dijual (reacy stock)
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Tabel 4.1
Tabel hasil kuesioner pendahuluan

Responden

Dealr

Dealer P Sengga s o

knd A o354

Dede PT Serqgar sy

o Sudimen o271

DedlrPT Sanggr mas

ik ot

Danil Nugeh

1Ry Sidang Laya No248

Stk Bandg

. Sokao Hata Ao T3

Nk Metor
J\Rajaveli Bart No3

Sunki Taman Kopo SW-Meto Siaki Baren St Sem S Siai Cladt Siaki St SW)-Baenieh

JIPHHMusfNo108 Sei | et Rega 283265 | LD SeiauiNo. 106

SiakiCeh
1 i No 04

P, Sangr Mes J

IRaaC

SW-Khasne

)\ Terusan Buah Balu No. 38

Siaki GaraCodong

J1Kia Cordong No338

St 1B Banding

1| Raa P No 25 A

Sunsi Pehiangan

I RayaRancaek K. 255

St Cipading

J1Raga Ujung Beung No. 198

Resp

0

1

1

0

0 0 1

0

0

0

0

Resp?

Resp3

Respd

Resp5

Resp6

Resp7

Respd

Respd

Resp10

Reslt

Resp12

Resp13

Resp 14

Resp15

Resp16

Respl

Resp18

Resp19

Resp20

Resp21

Resp22

Resp23

Resp24

Resp25

Resp26

Resp 27

Resp 28

Resp

Resp 30

Toiel

0

1 b 3 33 1

15

Persentase Jawaban

1111%

556

33%

5565

000

118k

g

1% L1tk 66T 33% 14 L%

44k

33%

JALL]

33

166Th

W5

000%
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Tabel L.2

Data Mentah Tempat Tinggal Responden

o Tempat Tinggal Tempat Tinggal
Bandung utara |Bandung Barat |Bandung Tengah |Bandung Selatan |Bandung Timur Bandung utara |Bandung Barat |Bandung Tengah |Bandung Selatan |Bandung Timur
1 1 81 1
2 1 82 1
3 1 83 1
4 1 84 1
5 1 85 1
6 1 86 1
7 1 87 1
8 1 88 1
9 1 89 1
10 1 90 1
11 1 91 1
12 1 92 1
13 1 93 1
14 1 94 1
15 1 95 1
16 1 96 1
17 1 97 1
18 1 98 1
19 1 99 1
20 1 100 1
21 1 101 1
22 1 102 1
23 1 103 1
24 1 104 1
25 1 105 1
26 1 106 1
27 1 107 1
28 1 108 1
29 1 109 1
30 1 110 1
31 1 111 1
32 1 112 1
33 1 113 1
34 1 114 1
35 1 115 1
36 1 116 1
37 1 117 1
38 1 118 1
39 1 119 1
40 1 120 1
41 1 121 1
42 1 122 1
43 1 123 1
44 1 124 1
45 1 125 1
46 1 126 1
47 1 127 1
48 1 128 1
49 1 129 1
50 1 130 1
51 1 131 1
52 1 132 1
53 1 133 1
54 1 134 1
55 1 135 1
56 1 136 1
57 1 137 1
58 1 138 1
59 1 139 1
60 1 140 1
61 1 141 1
62 1 142 1
63 1 143 1
64 1 144 1
65 1 145 1
66 1 146 1
67 1 147 1
68 1 148 1
69 1 149 1
70 1 150 1
71 1 151 1
72 1 152 1
73 1 153 1
74 1 154 1
75 1 155 1
76 1 156 1
7 1 157 1
78 1 158 1
79 1 159 1
80 1 160 1
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Tabel L.3

Data Mentah Usia Responden

Usia Usia
Respond Respond
S PO 1417 Taba] 1825 Talwn| 2430 Tahm | 3145Tabam | 46 Taam SPOE 417 Talwm 1823 Tadwm| 2430 Tabwm | 3145 Tawm | 46 Tahm

1 1 81 1

2 1 52 1

3 1 5 1

1 1 8 1

5 1 85 1

6 1 36 1

7 1 87 1

3 1 38 1

[] 1 3 1

10 1 % 1

11 1 1 1
12 1 [ 1

13 1 [ 1
14 1 [ 1

15 1 [ 1

16 1 % 1
17 1 o7 1

13 1 [ 1
19 1 9% 1

2 1 100 1

21 1 101 1
n 1 102 1

) 1 103 1

24 1 104 1

25 1 105 1

26 1 106 1

27 1 107 1
2% 1 108 1

9 1 109 1

30 1 110 1

31 1 111 1
32 1 112 1

33 1 113 1
34 1 114 1
35 1 115 1

36 1 116 1

37 1 117 1

38 1 113 1

39 1 119 1
0 1 120 1
a1 1 121 1
2 1 122 1
B 1 13 1
“ 1 124 1
4 1 125 1
16 1 126 1
47 1 127 1
18 1 128 1
» 1 129 1

50 1 130 1

51 1 151 1

52 1 152 1
53 1 133 1

54 1 134 1

55 1 155 1
56 1 136 1

57 1 137 1

58 1 138 1

59 1 139 1

[ 1 [ 1
61 1 11 1
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Tabel L.4
Data Mentah Pekerjaan Responden

o Pekerjaan o Pekerjaan
i Pehjprmabasiva | Pegavai Negai | Tb th Tangpa | Pegawni Swash | Winswash | Lainep| Pelsjambasiwa | Pegawai Neperi | It h Tungga | Pepavai Swash | Winswash
1 1 Ll 1
1 1 2 1
3 1 B 1
4 1 # 1
5 1 55 1
6 1 % 1
7 1 L 1
] 1 u 1
9 1 0 1
10 1 % 1
1 1 91
12 1 2 1
13 1 ] 1
14 1 L] 1
15 1 % 1
16 1 % 1
17 1 9 1
13 1 ]
19 1 % 1
E] 1 100 1
il 1 101
n 1 102 1
B 1 13 1
E] 1 104 1
3 1 105 1
] 1 106 1
n 1 107
] 1 108 1
E] 1 19 1
3 1 110 1
31 1 11 1
32 1 112 1
3 1 113 1
] 1 14 1
35 1 115 1
3% 1 116 1
31 1 17 1
33 1 118 1
3 1 119 1
20 1 12 1
41 1 1] 1
[ 1 1z
3 1 i) 1
“ 1 1% 1
45 1 15 1
4 1 12 1
1 1 17 1
2 1 ] 1
49 1 13 1
5 1 130 1
51 1 131 1
52 1 132
5 1 133 1
L] 1 134 1
55 1 135 1
5 1 136 1
51 1 137 1
53 1 138 1
E] 1 139 1
] 1 o
61 1 141 1
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Tabel L.5

Data Mentah Penghasilan Responden

Tingkat Tingkat
Respontden Rp1.200.000-Rp2.000.000 |Rp2.000.000-Rp2.800.000 [Rp2.800.000-Rp3.600.000 |Rp3.600.000-Rp4.000.000 [>Rp4.000.000| Rp1.200.000-Rp2.000.000 |Rp2.000.000-Rp2.800.000 |Rp2.800.000-Rp3,600.000 |Rp3,600.000-Rp4.000.000 [>Rp4.000.000
1 1 81 1
2 1 82
3 8 1
4 84 1
5 1 85
6 86 1
7 87 1
8 8
9 1 8 1
10 1 90
1 91 1
12 1 92 1
13 1 9 1
14 1 94
15 1 95 1
16 % 1
17 1 97 1 1
18 1 98 1
19 9
20 1 100
21 101 1
22 1 102 1
23 1 103 1
24 104
25 105 1
26 1 106
27 107 1
28 108 1
29 109 1
30 1 110 1
31 11 1
2 112
3 13 1
34 1 114 1
35 1 115
36 1 116 1
37 1 17
38 18 1
39 1 119
40 1 1 120 1
41 1 121
42 1 122 1
43 123
4“4 1 124 1
45 1 125 1
46 126
47 1 127 1
48 1 128
49 129 1
50 1 130 1
51 1 131
52 1 132 1
53 133
54 1 134
55 1 135 1
56 136 1
57 1 137
58 138 1
59 1 139
60 140 1
61 1 141
62 1 142 1
63 1 143 1
64 144
65 1 145 1
66 1 146
67 147 1
68 1 148 1
69 1 149
70 150 1
71 1 151
72 1 152
73 183 1
74 1 154
75 155
76 1 156 1
I 1 157 1
78 158
79 1 159 1
80 1 160
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Tabel L.6

Data Mentah Uang Saku Responden

Uang Saku Uang Saku

Rp300.000-Rp700.000 [Rp700.000-Rp1.500.000 |Rp1.500.000-Rp2.300.000 [>Rp2.300.000 Rp300.000-Rp700.000 [Rp700.000-Rp1.500.000 | Rp1.500.000-Rp2.300.000 [>Rp2.300.000
1 81
2 82 1
3 1 83
4 1 84
5 85 1
6 1 86
7 87
8 88 1
9 89
10 ) 1
1 1 91
12 92
13 93
14 o4 1
15 %
16 1 %
17 97
18 98
19 1 99 1
20 100 1
21 101
22 102
23 103
24 1 104 1
25 1 105
% 106 1
27 1 107
28 1 108
29 1 109
30 110
31 111
32 1 112 1
3 1 113
34 114
35 115 1
36 116
37 117 1
38 1 118
39 119 1
40 120
41 121 1
42 122
43 1 123 1
a4 124
45 125
46 1 126 1
47 127
48 128 1
49 1 129
50 130
51 131 1
52 132
53 1 133 1
54 134 1
55 135
56 1 136
57 137 1
58 1 138
59 139 1
60 1 140
61 141 1
62 142
63 143
64 1 144 1
65 145
66 146 1
67 1 147
68 148
69 149 1
70 1 150
71 151 1
72 152 1
73 1 153
74 154 1
75 1 155 1
76 156
77 157
78 1 158 1
79 159
80 160
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Data Mentah Jumlah Kedatangan Responden

Tabel L.7

Jumlah kedatangan Jumlah kedatangan
Responden — — — Responden — - -
pertama kali |2 kali | =2 kali pertama kali |2 kali | =2 kali

1 a1 81 a1

2 a1 82 1

3 1 83 1

4 1 84 1

5 1 85 1

S 1 86 1

7 1 87 1

8 a1 88 1

=] 1 89 1
10 a1 90 1
11 1 91 1
12 a1 o2 1
13 1 o3 1
14 a1 o4 1
15 1 oS 1
16 1 o6 1
17 1 o7 1
18 1 o8 1
19 1 99 1
20 1 100 1
21 1 101 1
22 1 102 1
23 1 103 1
24 1 104 1
25 1 105 1
26 1 106 1
27 1 107 1
28 1 108 1
29 1 109 1
30 1 110 1
31 1 111 1
32 1 112 1
33 1 113 1
34 1 114 1
35 1 115 1
36 1 116 a1
37 1 117 1
38 1 118 a1
39 1 119 a1
40 1 120 a1
41 1 121 1
a2 1 122 a1
43 1 123 a1
44 1 124 1
a45 1 125 1
46 1 126 a1
47 1 127 1
48 1 128 1
49 1 129 a1
50 1 130 1
51 1 131 a1
52 1 132 a1
53 1 133 a1
54 1 134 a1
55 1 135 a1
56 1 136 1
57 1 137 1
58 1 138 a1
59 1 139 1
[S]e) 1 140 1
61 1 141 1
62 1 142 1
&3 1 143 1
64 1 144 1
65 1 145 1
66 1 146 1
67 1 147 1
68 1 148 1
69 1 149 1
70 1 150 1
71 1 151 1
72 1 152 1
73 1 153 1
74 1 154 1
75 1 155 1
76 1 156 1
77 1 157 1
78 1 158 1
79 1 159 1
80 1 160 1
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Tabel L.8
Data Mentah Memperoleh Informasi Responden
R ] Memperoleh Informasi R ) Memperoleh Informasi
o Media Cetak |Radio [Teman/Saudara |Promo di mall [Televisi [Lainnya o Media Cetak |Radio | Teman/Saudara |Promo di mall [ Televisi |Lainnya
1 1 81 1
2 1 82 1
3 1 83 1
4 1 84 1
5 1 85 1
6 1 86 1
7 1 87 1
8 1 88 1
9 1 89 1
10 1 90 1
11 1 91 1
12 1 92 1
13 1 93 1
14 1 94 1
15 1 95 1
16 1 96 1
17 1 97 1
18 1 98 1
19 1 99 1
20 1 100 1
21 1 101 1
22 1 102 1
23 1 103 1
24 1 104 1
25 1 105 1
26 1 106 1
27 1 107 1
28 1 108 1
29 1 109 1
30 1 110 1
31 1 111 1
32 1 112 1
33 1 113 1
34 1 114 1
35 1 115 1
36 1 116 1
37 1 117 1
38 1 118 1
39 1 119 1
40 1 120 1
41 1 121 1
42 1 122 1
43 1 123 1
44 1 124 1
45 1 125 1
46 1 126 1
47 1 127 1
48 1 128 1
49 1 129 1
50 1 130 1
51 1 131 1
52 1 132 1
53 1 133 1
54 1 134 1
55 1 135 1
56 1 136 1
57 1 137 1
58 1 138 1
59 1 139 1
60 1 140 1
61 1 141 1
62 1 142 1
63 1 143 1
64 1 144 1
65 1 145 1
66 1 146 1
67 1 147 1
68 1 148 1
69 1 149 1
70 1 150 1
71 1 151 1
72 1 152 1
73 1 153 1
74 1 154 1
75 1 155 1
76 1 156 1
77 1 157 1
78 1 158 1
79 1 159 1
80 1 160 1
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Tabel L.9
Data Mentah Informasi dari Media Cetak Responden
E— —Modla catak R [R—— _Media catak ,
Seputar Indonesia |Pikiran Rakyat | Kompas |Lainnya Seputar Indonesia |Pikiran Rakyat | Kompas |Lainnya

1 81

2 1 82

3 83 1

4 84

5 1 85

6 1 86

7 87

8 88 1

9 1 89

10 1 90 1

11 91 1

12 92

13 1 93 1

14 94

15 1 95 1

16 96

17 1 97 1

18 1 98

19 99

20 1 100

21 101 1

22 102

23 1 103 1

24 104

25 105 1

26 106

27 107

28 108 1

29 109

30 1 110

31 1 111 1

32 112 1

33 1 113

34 114

35 1 115 1

36 116

37 117 1

38 1 118

39 119

40 1 120 1

41 121

42 1 122

43 123 1

44 1 124 1

45 125

46 1 126

47 127 1

48 1 128

49 129 1

50 1 130

51 131 1

52 1 132

53 1 133

54 134 1

55 135

56 136

57 1 137 1

58 138 1

59 1 139

60 1 140 1

61 141

62 142

63 1 143 1

64 144

65 1 145

66 146 1

67 1 147

68 1 148 1

69 149

70 1 150 1

71 1 151

72 152 1

73 153 1

74 1 154

75 1 155 1

76 156 1

77 157

78 1 158

79 159 1

80 1 160
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Tabel L.10
Data Mentah Informasi dari Radio Responden

Responden Radlio = = Responden Radlo = -
99ners |Prambors |Oz Radio |Lainnya 99ners |Prambors |Oz Radio |Lainnya
1 81
2 82
3 a1 83
4 1 84
5 85 a1
6 86
- 87 1
8 88
k=] 89 1
10 90
11 1 91
12 1 92
13 93
14 94 1
15 95
16 96 1
17 o7
18 o8
19 99
20 100 i
21 101
22 102 1
23 103
24 104 1
25 1 105
26 106 1
27 107
28 1 108
29 109 1
30 110 1
31 111
32 1 112
33 113 1
34 114
35 115
36 1 116
37 117
38 118
39 1 119 i
40 120
41 1 121 1
42 122
a3 1 123
44 124
a5 125 1
46 126
47 127
48 128 1
49 129
50 130 1
51 131
52 132 1
53 133
54 134
55 1 135
56 1 136 a1
57 137
58 1 138
59 139 1
60 140
61 a1 141
62 142
63 143
64 1 144
65 145 1
66 1 146
67 147
68 148
69 1 149
70 150
71 151
72 152
73 153
74 154
75 155
76 156
77 157 1
78 158 1
79 1 159
80 160 1
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Tabel L.11
Data Mentah Informasi dari Mall Responden

Responden I\_/Iall - Responden l\_/lall =
P\/J | BIP |Ciwalk |Lainnya P\/J | BIP |Ciwalk |Lainnya
1 81
2 82 1
3 83
4 84
5 85
S 86
7 1 87
8 88
=] 89
10 90
11 O
12 o2
13 o3
14 1 o4
1s o5
16 1 96
17 o7
18 o8
19 1 99 a1
20 100
21 101
22 102
23 1 103
24 104
25 105
26 106
27 a1 107
28 108
29 1 109
30 110
31 1171
32 112
33 113
34 114
35 11S
36 116 1
37 1 117
38 118
39 119
40 120
41 121
a2 122
43 123
aa 124
a4sS 125
46 126
47 1 127
a8 128
49 129
50 130
S1 131
52 132
53 133
54 134
55 135 1
56 136
57 137
58 138
59 139
[Sle) 140
S1 141
62 142
63 143
S4 144
65 145
66 146
67 147 1
S8 148
69 149
70 150
71 151
72 1 152
73 153
7 154
75 155
76 1 156
77 157
78 158
79 159
80 160
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Tabel L.12
Data Mentah Kuesioner Perilaku Pembelian
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OO N [ <E[N] NN N[O ] O[] TN O] O] N[O O] N [ E[EN] OO N[OOI N]N] OO N O O [N N[O O] O] N NN N[O O] NJNJ O N[O O O N[O N[O
-
m833342334434332323332332333433443333334323434433433433433232332343343433232333233
.m733334234333333433343334333334423333334423334433433433232332224243333333343334333
L[ of|m]afen] st enfoof <t [oo] o] n] v x| ] <t eof o[ o] <t | v e en] <t | eof oo e[ o] v e <t | 4 o eof enf o[ o | ] st | x| eo | eof oo ] <t | e e st | e enf <t [ oo o] ] e e e emf exf ewf | 4] | e e[ enf eof eof oo e[ v ] st | enf enf eof <t [ e[ 0| 0
O[O O] O [ (O O] O N[O O[O T O[N] O] O[N] O] O] N[O [ O|O N[O O[N] N]N] O[O ] N A[ O (O[N] A] O [ NO]N] O] N[O NN [ O]O] O] N O 0] [ O] N[ N[O
[ O OO O O[N] ] Of T OO[N]O)N]A[O[O]N] O] O] N[ (O] O] ] O O F[N]ON] N[O N[ L] O]N] O[O T T O N[ (OO N[O | O[O O OJN| [ O] ] O T O QN[O N]A[ O N[O
O | < < | ] ] S| < <] ] 2] ] S ] of ] <) < o] o] of o) eof | | oo | < | ] S| ] O] of o] o] J ool eof eof N ] o] | [ of oof | | ] ] ] N Nf S| ] ] ] [ of of S]] SJofoft] ||| N[A[N]o
Njojo)ofofof o] o] <[ <] | ] ] <] <] ] 2] ] ) < ] ] ] ] ] | ] ] o) < ] 2] 2] ] S T ] ] o] o] [ of o] o] ofofofof of || o] ] <] <] S| o] o] | ofofof o] o] |ofs{o]jN]olafofo]o
Al <] <] ] ] S ] ] ] | ] ] ] ] of <] ] ] o] of of o] of ] | of <] ] | T N L] o] o] e o] o] ] N Nf <[ <f ] o] Hfoof | <] ] ] | Nf N ] ] ] ] o] o] SJ oo <[]0 [ [
c
(0]
T
€ | alad ol <t ol o|~ ol ol ol alal ol vl ol n] ol o Q] 2|0 £ 0] o] @] @l of =@ | w[o| N0l || of g w| o[ [@ o)) | @l oo | @l @ ol || @[T v| 0| @] 9| =[N @ |l |~ 0| @Q
0 [wloolewlolol®loldlolalolalolalolalalaleC]9[C2]C[C]10[OO|O = =A== | | T | N[N|NfN[N]N[NN]N[N|Of o df@]of@]of O S]] S S S ] S {D]0]v[]w{viv|b(vln|©
Q Lol ol Kl Kl Kl K K R R K e K K K | K| Kol Kl Kol Kol Kl Kl K Kl Rl Rl R R Kl Rl Rl Ko R R Rl Rl Kol Kol Kol Kl Kl Kol Kl Kl Kol Kol Ko Kl K| Kl Ko K K K ol Kol Kol ol Kol Kl Ko
0
)
13
H ofmfm v} ofs|< << N o[|ofm| < o< OO [ A[ VO N] | O] F| OO T[N V] <N < M| MmN M [N
n333443344423 ofs|<[t]offo]ofs|s{afd)ofs|ojofs|{OO] (o]0 S|omjofo(o)mjofo] o] t{ofoN]sfo]ojafo)s <N Nfo]m]t(m]of<|m ofN| <
m33433333333333443444443223333343343343243324332343433433433234213433433233222424
o|olo|o|t|ofoft|ofc|o]ofofs|o](o]|olt{o]o]s[{N]afojo]s]ofo]S]O[O]F]O[O]F]O[O [ TO[O]F]OO|[O]O|N[O[ ] O[O F]OO[N]N]O[[O] N[O (O[O (OO N[O NJN| NN |
"
.m833433433333333443444443223333343343342343234313323433433433434213433433323233234
.m733333433333333443444443223343343343343333433332343433433433234213433433233222424
A633333433333433443444443224343444343242323342133243433432433234213433433233222142
Wfojo|o|s|s|ofo]s|s|s|ajofolo]s|s|s|ofs|o]ofs||a]d]o]s{o]o]|OfN]OfFO|O[T[O]O[N][OO]OfN]O[N[O]N][O]N[S[O] O[N] O[O]N]Of N[O | O[O OfoN]ofo|o] o] <]
S[ojo|s|o|ofsfo]ojofo]ojofofo]s|s|o]s[]] (] o]q]a]o]ofo]o]o|S[O]O[FO|O]FIN]OfFO|N[O[F]O[O[O]O] O] [O[N]{O[O]N]OfF|N]Of N[O O[O O[O ] OfN|o]<[o]o]N] T
Of <] <] <[ ] ] <] ] ] of ] ] < ] < ] ] < ] ] ] ] S ] of | o] S of ][ ] F| o] ofo]of | Njofo]ofofofo]ofo] <] ] ] ] ]| ] ] | ] o] of of of | | ] < ] ] S ] ] ] ]
Nf | S]] ] ] o] < S| | | < < o] <] <] o] o] of | | | < < <] <] <] <] ] ] ] ] ] ] ] S S of of of eof o] o] o] o] o] | ||| ofofeorfofo]o]o]ololo] ]| ]| | | | | ] o] o] o] o] o | S S S| oo
Al of o] ]| o] o] N S| of < < <] <] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] o] o] o] ] ] | o of of oof Nfjo] o] o] o]ofofofofof | <] <] <] ] ] S S]] ] ] o of of of | <] <] ] ] ] ] S| S S S S ] T
c
[
T
= ol 9012345678901234567890123M567890123%567890123 W[OIN QDO H[N| M| OINR[D|OfH|N| O T[] O[O DO
m. A | A A A A A A NN NN NN N]N]NN[O]O]O[ O] O[O O]OOf [ [T T W0[0]0[0{W0]0[ O[]0 O] O] O] O[O O O[O O O[NNI (00
0
[0}
14




L-17

Lampiran

Tabel L.13
Data Mentah Kuesioner Tingkat Kepentingan

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

Atribut

11

10

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45
46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64

65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Lampiran

Tabel L.13
Data Mentah Kuesioner Tingkat Kepentingan ( Lanjutan )

Atribut

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Responden

81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
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Lampiran

Tabel L.14
Data Mentah Kuesioner Tingkat Performansi CV.Bandung Motorcycle

Atribut

21

20

S

18

17

16

15

14

13

12

ad,

10

i

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
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Lampiran

Tabel L.14
Data Mentah Kuesioner Tingkat Performansi CV.Bandung Motorcycle (Lanjutan)

Atribut

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

Responden

81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100

101
102

103
104
105
106
107
108
109

110
111
112
113
114
115
116

117
118

119
120
121
122
123
124
125

126
127
128
129
130
131
132

133
134

135
136
137
138
139

140
141

142
143
144
145
146
147
148

149
150
151
152
153
154
155

156
157
158
159
160
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Lampiran

Tabel L.15
Data Mentah Kuesioner Tingkat Performansi Dealer X

Atribut

21

20

19

18

iy

16

15

14

13

12

kil

10

il

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Lampiran

Tabel L.15
Data Mentah Kuesioner Tingkat Performansi Dealer X (Lanjutan)

Atribut

21

20

e

18

17

16

15

14

13

12

alil

10

il

Responden

81

82
83
84

85
86
87
88
89
90
91

92
93
94

95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160




Lampiran
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Nama

Alamat di Bandung
Alamat Asal

No Telp. Asal

No. Handphone
Alamat Email
Pendidikan

Nilai Tugas Akhir
Tanggal USTA

DATA PENULIS

Tongam Ferdin Hartono

JI Cibogo Atas No.7, Bandung

JI. Padang Sidempuan Komp. Bl No. 1J, Sibolga
(0631) 21822

081809565655
ferdin_frezz_siagian@yahoo.com

TK Maria Mutiara

SD Santa Melania

SLTP Tri Ratna

SMU Tri Ratna

Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha
3.56

27 Januari 2011



