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ABSTRAK 

 
Perusahaan yang diteliti adalah Auto City, dimana perusahaan ini bergerak 

dalam bidang jasa, yaitu cuci mobil, variasi mobil, ganti oli, dan salon mobil. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan dapat diketahui masalah pada perusahaan 

tersebut, yaitu kursi tunggu dan meja kasir yang tidak nyaman, konsumen merasa 

kesulitan melewati ruangan tempat penjualan produk variasi mobil dan ruang 

tunggu, tata letak yang tidak baik sehingga ruang gerak pekerja terbatas, fasilitas 

fisik dan barang lain pada ruangan tempat penjualan produk variasi mobil dan 

ruang tunggu tidak tertata rapi, dan ruangan tersebut kotor. 

Berdasarkan masalah yang ada pada perusahaan tersebut, pertama-tama 

dilakukan pengumpulan data, seperti data umum perusahaan, ukuran fasilitas fisik 

yang ada dan jumlahnya, kondisi lingkungan fisik, tata letak fasilitas fisik, jarak 

dan sudut pandang mata, dan K3. Selanjutnya, dilakukan pengolahan data 

mengenai dimensi fasilitas fisik, yaitu kursi tunggu konsumen, meja tunggu 

konsumen, meja untuk televisi, meja kasir, kursi untuk kasir dan pemilik 

perusahaan, meja untuk pemilik perusahaan, lemari kaca untuk meletakkan 

produk variasi mobil, rak besi, dan pintu. Pengolahan ini dilakukan dengan cara 

membandingkan dimensi fasilitas fisik yang ada dengan data anthropometri, yang 

diambil dari buku karangan Eko Nurmianto.  

Setelah dilakukan pengolahan data, dilakukan analisis terhadap fasilitas 

fisik, tata letak, lingkungan fisik, sudut pandang, 5S, dan K3. Dengan melakukan 

analisis, dapat diketahui semua kursi tunggu konsumen, semua meja tunggu 

konsumen, meja televisi, dan meja kasir harus diperbaiki. Selain itu, diketahui 

adanya tata letak fasilitas fisik, lingkungan fisik, dan sudut pandang pekerja ke 

monitor komputer yang belum baik, serta penerapan K3 yang kurang optimal. 

Selanjutnya, dilakukan perancangan terhadap fasilitas fisik yang belum 

ergonomis menjadi lebih ergonomis. Dari masing-masing rancangan fasilitas fisik 

akan diberikan tiga alternatif rancangan, kemudian dipilih salah satu rancangan 

yang terbaik menggunakan metode concept scoring. Setelah itu, akan dirancang 

tata letak untuk fasilitas fisik yang terpilih, dimana rancangan tata letak ini juga 

diberikan tiga alternatif rancangan yang akan dipilih menggunakan metode 

concept scoring. Rancangan kursi tunggu konsumen untuk di dalam dan di luar 

ruangan, rancangan meja tunggu konsumen, dan rancangan tata letak yang terpilih 

adalah alternatif 3, sedangkan rancangan meja televisi yang terpilih adalah 

alternatif 2 dan rancangan meja kasir yang terpilih adalah alternatif 1. Lingkungan 

fisik yang diperbaiki adalah temperatur, kebisingan, bau-bauan, dan kebersihan, 

dimana usulan yang diberikan adalah memberikan AC, menutup ruangan dengan 

kaca, memberikan kursi tunggu di luar ruangan, membuang barang yang tidak 

dipakai, menyimpan barang yang terpakai dengan rapi, membersihkan lantai yang 

kotor, dan memberikan peraturan tertulis. 

Oleh karena itu, dengan rancangan yang dibuat diharapkan dapat 

memberikan fasilitas fisik, tata letak fasilitas fisik, dan lingkungan fisik yang 

lebih baik sehingga dapat memberikan kenyamanan bagi semua orang yang 

berada pada perusahaan Auto City.  
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