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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengisi Kuesioner Yang Terhormat, 

Saya mahasiswi Universitas Kristen Maranatha (UKM) Bandung, saat 

ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai Analisis Kepuasan Kerja 

(Studi Kasus : PT. Kewalram Indonesia). Penelitian ini dilakukan untuk 

memenuhi prasyarat Tugas Akhir saya. Saya sangat mengharapkan bantuan 

dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

Jawaban yang anda berikan dijamin kerahasiannya (tidak akan 

diberitahukan kepada siapapun). Atas partisipasinya, saya ucapkan 

Terima Kasih. 

 

 

        

                  Hormat Saya, 

 

 

Yenny Margaretta 
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”PROFIL RESPONDEN” 

 

1. Jenis kelamin :        Pria       Wanita 

  

2. Status dalam Pekerjaan :         Pekerja Tetap           Pekerja Kontrak 

 

3. Status pernikahan :        Belum Menikah           Sudah Menikah 

 

4. Tingkat Pendidikan : 

a. SD   c. SMA 

b. SMP  d. D1 / D3 / Sejenisnya 

 

5. Usia anda saat ini : 

a. < 20 tahun  c. 41 - 55 tahun 

b. 20 - 40 tahun  d. > 55 tahun 

 

6. Lama bekerja di PT. Kewalram Indonesia : 

a. < 3 bulan   c. 1 tahun - < 3 tahun e. > 5 Tahun 

b. 3 bulan – < 1 tahun      d. 3 tahun - < 5 tahun 

 

7. Bagian pekerjaan anda saat ini di departemen pemintalan 

(spinning) pada PT. Kewalram Indonesia : 

a. Back Process (BP)   c. Winding (WDG)  e. PK 

b. Ring Frame (RF)      d. TFO f. Lainnya……….......(Harap Diisi) 

 

8. Apakah saran anda kepada perusahaan agar anda dapat bekerja 

lebih baik lagi di PT. Kewalram Indonesia ini ? 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom yang telah disediakan 

dibawah ini untuk menunjukkan pendapat anda mengenai Kepuasan (apa 

yang anda rasakan saat ini) dan Kepentingan (apa yang anda inginkan 

kedepannya) untuk pekerjaan anda.  

 

Keterangan : 

Kepuasan     Kepentingan 

STPu : Sangat Tidak Puas   STP : Sangat Tidak Penting 

Tpu : Tidak Puas    TP : Tidak Penting  

Pu : Puas     P : Penting  

Spu : Sangat Puas    SP : Sangat Penting 

Kepuasan Kepentingan 

STPu TPu Pu SPu 
No. Pernyataan 

STP TP P SP 

    1 
Perusahaan memberikan pelatihan kepada saya 

untuk memperkenalkan metode baru 
    

    2 
Perusahaan menetapkan target produksi kepada 

saya 
    

    3 
Saya memeriksa sendiri setiap hasil pekerjaan 

saya 
    

    4 
Dalam jangka waktu tertentu perusahaan 

melakukan pertukaran tugas antar pekerja 
    

    5 
Saya diijinkan untuk melakukan pekerjaan 

dengan cara saya sendiri 
    

    6 
Pekerjaan saya tidak menghambat pekerjaan 

lain, pekerja yang lain 
    

    7 
Perusahaan mengatur seberapa cepat saya harus 

bekerja 
    

    8 Penyelia memberi pujian kepada saya jika rajin     

    9 
Perusahaan memberitahu hasil evaluasi kepada 

saya 
    

    10 Perusahaan melakukan evaluasi setiap bulan     

    11 
Perusahaan menempatkan saya sesuai dengan 

bakat/kepribadian saya 
    

    12 
Perusahaan memberi alat bantu masing-masing 

untuk saya (mis:gunting,alat ukur,dll) 
    

    13 
Saya diberi perlengkapan untuk keselamatan 

kerja (mis:sarung tangan,masker,dll) 
    

    14 Proses produksi menggunakan mesin otomatis     

    15 
Upah yang saya terima sesuai dengan pekerjaan 

yang saya hasilkan 
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Kepuasan No. Kepentingan 

STPu TPu Pu SPu  
Pernyataan 

STP TP P SP 

    16 Sistem upah  diberikan secara bulanan     

    17 
Perusahaan memberikan upah tepat waktu kepada 

saya 
    

    18 
Perusahaan memberikan upah dengan jumlah 

yang tepat, sesuai peraturan yang berlaku 
    

    19 
Perusahaan akan memberikan upah lembur 

sesuai dengan waktu lembur saya 
    

    20 
Perusahaan memberi upah yang sama kepada 

setiap pekerja yang memiliki posisi yang sama 
    

    21 
Upah yang saya terima saat ini sebanding dengan 

upah pekerja dari perusahaan lain yang sejenis 
    

    22 
Saya mempunyai kesempatan untuk menerima 

kenaikan gaji 
    

    23 Saya akan diberi bonus jika saya berprestasi     

    24 
Perusahaan memberi tunjangan pada hari-hari 

besar 
    

    25 Perusahaan memberi tunjangan hari tua     

    26 Tersedianya fasilitas kesehatan untuk saya     

    27 Pengawas lebih berpengalaman dari pada saya     

    28 
Pengawas menjelaskan bagaimana cara kerja 

yang lebih mudah kepada saya 
    

    29 
Pengawas memiliki kemampuan dalam 

mengoperasikan mesin-mesin yang digunakan 
    

    30 Pengawas bersikap ramah kepada saya     

    31 Pengawas mau mendengarkan pendapat saya     

    32 

Saya dapat berkomunikasi dengan pengawas 

mengenai masalah –masalah yang diluar masalah 

pekerjaan (misalnya : masalah keluarga, hobi, dll) 

    

    33 
Saya dapat menyampaikan keluhan saya kepada 

pengawas secara langsung 
    

    34 
Pengawas memberitahukan kepada saya apa yang 

menjadi tujuan perusahaan dengan jelas 
    

    35 

Pengawas menjelaskan secara langsung kepada 

saya 

bagaimana caranya untuk mencapai tujuan 

perusahaan 

    

    36 
Pengawas sering mengingatkan  tanggungjawab 

saya 
    

    37 
Pengawas membentuk saya ke dalam tim kerja 

(bekerja dalam kelompok kerja) 
    

    38 
Pengawas membantu jika saya terlibat masalah 

dengan pekerja lain 
    

    39 
Pengawas menjelaskan apa yang menjadi target 

bagian produksi perusahaan kepada saya 
    

    40 
Pengawas memiliki kemampuan untuk 

menyelesaikan permasalahan yang terjadi 
    

    41 
Pengawas melakukan pengawasan yang 

ketat terhadap saya 
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Kepuasan Kepentingan 

STPu TPu Pu SPu 
No. Pernyataan 

STP TP P SP 

    42 

Pengawas segera menugaskan saya untuk 

melakukan perbaikan jika saya melakukan 

kesalahan 

    

    43 
Pengawas langsung bertindak jika saya 

melanggar peraturan perusahaan 
    

    44 Rekan kerja menghargai pendapat saya     

    45 
Rekan kerja menunjukkan sikap yang 

bersahabat kepada saya 
    

    46 

Rekan kerja membantu saya dalam 

memecahkan masalah yang dihadapi selain 

masalah pekerjaan 

    

    47 

Rekan kerja memberi semangat kepada saya 

untuk bekerja lebih baik lagi ketika saya 

melakukan kesalahan 

    

    48 
Rekan kerja mendukung saya agar dapat 

dipromosikan di perusahaan 
    

    49 
Rekan kerja segera membantu ketika saya 

mengalami masalah dengan pekerjaan 
    

    50 

Rekan kerja bekerja dengan baik sehingga 

mempengaruhi saya untuk bekerja dengan 

baik juga 

    

    51 

Adanya kebijakan perusahaan bahwa 

karyawan kontrak dapat menjadi keryawan 

tetap 

    

    52 Tersedianya asuransi jiwa untuk saya     

    53 
Tersedianya fasilitas kesehatan pada 

perusahaan untuk saya 
    

    54 
Perusahaan mau memberi pinjaman kepada 

saya 
    

    55 
Perusahaan mengadakan rekreasi untuk semua 

pekerja pada waktu-waktu tertentu 
    

    56 
Perusahaan secara teratur melakukan 

perawatan terhadap bangunan pabrik 
    

    57 

Perusahaan secara teratur melakukan 

perawatan terhadap mesin-mesin yang 

digunakan 

    

    58 
Pekerja diijinkan untuk menjadi anggota 

serikat buruh 
    

    59 
Perusahaan menyediakan fasilitas untuk 

menanggulangi kebakaran 
    

    60 
Perusahaan memiliki prosedur K3 (Keamanan 

dan Keselamatan Kerja) 
    

    61 

Letak satu mesin dengan mesin lain 

berdekatan untuk memudahkan perpindahan 

bahan 

    

    62 
Tersedianya kipas angin pada lantai produksi 

(tempat kerja) 
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Kepuasan Kepentingan 

STPu TPu Pu SPu 
No. Pernyataan 

STP TP P SP 

    63 
Tersedianya ventilasi pada setiap gedung 

tempat kerja 
    

    64 
Perusahaan menyediakan lampu/pencahayaan 

yang terang 
    

    65 
Letak tempat pembuangan limbah jauh dari 

lokasi bekerja 
    

    66 Tersedianya kotak P3K di area tempat kerja     
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LAMPIRAN 2 

Data Kehadiran Pekerja 

(Bulan Februari 2008 – April 2009) 
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LAMPIRAN 3 

Data Mentah 

(kepuasan/persepsi) 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-58 
 

L - 1- 58 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 2 2 3 1 4 4 1 4 3 1 4 2 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 3 2 3 2 

6 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 2 1 4 4 1 4 4 

7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 2 4 1 1 3 2 4 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 1 

9 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 3 2 3 2 

10 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 4 4 4 3 4 2 

11 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2 3 3 2 3 3 

12 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 1 3 3 2 3 1 

13 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 2 1 4 4 1 4 4 

14 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

17 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 2 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 4 1 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

21 2 2 3 1 4 3 3 2 2 2 3 1 3 4 3 3 4 2 4 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 3 2 3 2 

24 3 2 4 1 1 3 2 4 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 1 

25 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

27 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

29 3 4 1 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

30 3 4 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 

31 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

32 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

33 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

34 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

35 2 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

36 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

37 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

38 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

39 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

40 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

 

 

 

 



L-2-59 
 

L - 1- 59 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

41 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

42 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

43 2 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

44 2 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

45 3 4 1 3 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 

46 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

47 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

48 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

49 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

50 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

51 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

52 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

53 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

54 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

55 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

56 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

57 3 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

58 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

59 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

60 3 4 1 3 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

61 3 4 1 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

62 3 1 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

63 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

64 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

65 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

66 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

67 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

68 3 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

69 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

70 2 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 

71 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

72 2 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

73 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

74 3 4 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

75 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-60 
 

L - 1- 60 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 1 3 4 

9 1 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 2 

10 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

11 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

12 1 1 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

13 1 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 2 1 4 4 

14 2 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

15 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 

21 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 1 1 1 3 1 1 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 2 

24 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 1 3 4 

25 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

26 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 

27 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

28 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

29 2 2 3 1 1 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 

30 2 2 1 1 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 

31 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 

32 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 

33 2 1 2 3 1 1 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 2 

34 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

35 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

36 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 

37 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

38 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

39 2 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 

40 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

 

 

 

 



L-2-61 
 

L - 1- 61 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

42 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

43 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

44 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 

45 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

46 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 

47 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

48 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

49 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

50 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

51 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

52 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

53 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

54 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

55 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

56 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

57 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 

58 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 

59 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

60 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

61 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

62 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

63 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

64 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 

65 4 1 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

66 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

67 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

68 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

69 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

70 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

71 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 1 

72 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

73 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 

74 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

75 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-62 
 

L - 1- 62 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

4 1 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 2 2 3 3 3 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

8 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 1 1 3 2 2 3 2 3 3 

10 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 3 3 3 3 3 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 

13 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

18 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 1 1 2 2 3 2 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 1 1 3 3 2 3 3 

21 2 2 3 3 3 2 1 3 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 3 2 3 3 

24 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

25 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

26 1 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 

27 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

28 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

29 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 2 1 3 2 1 1 

30 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 3 3 1 1 

31 1 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 

32 1 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 

33 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 

34 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 

35 1 2 1 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

36 1 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 2 1 3 3 1 1 

37 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 2 3 3 3 1 1 

38 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 2 1 3 3 1 1 

39 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 1 2 3 2 1 3 3 

40 1 1 2 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 2 1 3 3 1 1 

 

 

 

 



L-2-63 
 

L - 1- 63 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

41 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 

42 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

43 1 2 1 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

44 1 2 1 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

45 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 2 1 2 3 3 1 1 

46 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 1 1 

47 1 2 1 3 3 3 3 1 3 2 1 1 2 1 2 1 3 3 1 1 

48 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

49 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

50 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

51 2 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

52 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

53 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

54 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

55 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 

56 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

57 1 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 

58 1 2 1 3 3 3 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

59 1 2 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 

60 2 1 2 3 3 3 3 1 3 3 1 2 1 1 2 1 3 3 2 3 

61 1 1 1 2 3 3 3 1 3 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 

62 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

63 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

64 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 

65 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 3 1 1 

66 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 

67 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 

68 1 2 1 2 2 2 4 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 

69 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 2 1 2 2 1 1 

70 1 2 1 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

71 1 2 1 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

72 1 2 1 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

73 2 2 1 3 3 3 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

74 1 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 1 2 1 2 1 3 3 1 2 

75 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-64 
 

L - 1- 64 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

61 62 63 64 65 66 

1 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 1 

5 2 1 2 2 2 2 

6 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 3 

8 2 4 3 4 4 3 

9 3 2 2 3 3 1 

10 3 3 3 4 3 2 

11 2 2 2 2 2 1 

12 3 3 1 3 1 2 

13 3 4 4 4 4 4 

14 3 3 3 4 4 2 

15 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 

17 4 4 3 3 3 3 

18 3 1 2 3 3 2 

19 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 4 3 2 

21 4 3 4 4 3 1 

22 3 3 3 3 3 1 

23 3 2 2 3 3 2 

24 3 4 3 4 4 3 

25 3 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 3 3 2 

27 2 2 2 3 2 2 

28 2 2 2 3 2 2 

29 2 1 2 2 2 2 

30 2 1 2 2 2 2 

31 2 2 2 3 3 2 

32 2 2 2 3 3 2 

33 2 2 1 3 2 2 

34 2 2 2 3 2 2 

35 3 2 2 2 3 2 

36 2 1 2 2 2 2 

37 2 1 2 2 2 2 

38 2 1 2 2 2 2 

39 2 2 2 3 3 2 

40 2 1 3 3 3 3 

 

 

 

 



L-2-65 
 

L - 1- 65 

Pernyataan untuk Kepuasan 
Resp. 

61 62 63 64 65 66 

41 2 2 3 2 2 2 

42 2 2 2 3 3 2 

43 3 2 2 2 3 2 

44 3 2 2 2 3 2 

45 2 1 2 2 2 2 

46 2 1 3 3 3 3 

47 2 1 2 2 2 2 

48 2 2 2 3 3 2 

49 2 2 2 3 3 2 

50 2 2 2 3 3 3 

51 2 2 2 3 3 2 

52 2 2 2 3 2 2 

53 2 2 2 3 3 2 

54 2 2 2 3 3 2 

55 2 2 3 2 2 2 

56 2 2 2 3 3 2 

57 1 2 2 2 2 2 

58 1 2 2 2 2 2 

59 2 2 1 2 2 2 

60 3 3 2 2 2 2 

61 2 1 2 2 2 2 

62 2 1 2 2 2 2 

63 2 1 2 2 2 2 

64 2 1 2 2 2 2 

65 2 1 2 2 2 2 

66 2 2 3 2 2 2 

67 2 2 3 2 2 2 

68 2 1 2 2 2 2 

69 2 1 2 2 2 2 

70 3 2 2 2 3 2 

71 2 2 2 3 3 2 

72 3 2 2 2 3 2 

73 2 1 2 2 2 2 

74 2 1 2 2 2 2 

75 2 2 2 3 3 2 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-66 
 

L - 1- 66 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Data Mentah 

(kepentingan/harapan) 

 

 

 

 

 



L-2-67 
 

L - 1- 67 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

2 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 2 3 3 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

8 4 3 4 3 1 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 

9 4 3 3 2 4 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 

10 3 4 4 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 3 

11 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

12 3 3 4 2 2 3 4 2 2 2 4 1 1 4 2 3 4 1 4 3 

13 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 

14 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

15 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 3 2 4 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

21 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 

22 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 

23 4 3 3 2 4 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 

24 4 3 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 

25 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

26 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

27 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

28 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

29 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

30 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

31 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

32 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

33 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

34 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

35 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

36 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

37 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 

38 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 2 2 4 2 4 3 

39 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

40 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

 

 

 

 



L-2-68 
 

L - 1- 68 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

41 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 

42 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

43 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

44 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

45 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

46 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

47 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

48 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

49 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

50 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 

51 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 

52 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

53 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

54 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 

55 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 

56 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

57 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

58 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

59 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

60 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 

61 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

62 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

63 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 2 

64 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 4 3 

65 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 

66 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 

67 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 

68 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

69 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 

70 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 

71 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

72 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 2 4 4 4 3 

73 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

74 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

75 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-69 
 

L - 1- 69 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 4 

7 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

8 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 1 4 4 

9 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 2 3 4 3 2 2 2 4 3 

10 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

11 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 

13 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 3 2 1 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

19 2 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1 1 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 2 3 4 3 2 2 2 4 3 

24 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 1 4 4 

25 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

26 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

27 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 

28 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 

29 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

30 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

31 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

32 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

33 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

34 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

35 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

36 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

37 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

38 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 

39 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

40 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

 

 

 

 



L-2-70 
 

L - 1- 70 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

42 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

43 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

44 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

45 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

46 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 1 1 2 2 4 

47 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

48 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

49 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

50 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

51 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

52 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 

53 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

54 2 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

55 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

56 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

57 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

58 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

59 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

60 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

61 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

62 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

63 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

64 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

65 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 3 3 

66 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

67 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

68 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

69 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

70 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

71 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

72 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 

73 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

74 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-71 
 

L - 1- 71 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

7 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

8 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

9 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

10 2 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

11 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

12 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

13 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

14 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

16 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

18 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 

20 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

21 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

23 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

24 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

25 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

26 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

27 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

28 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

29 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

32 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 

33 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

34 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

35 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

36 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

39 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

40 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 



L-2-72 
 

L - 1- 72 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

41 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

42 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

43 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

44 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

45 1 3 1 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 

46 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

47 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

48 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

49 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

50 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

51 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

52 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

53 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

54 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

55 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

56 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

57 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

59 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

60 4 4 2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

61 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

62 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

63 1 2 1 3 3 3 3 1 3 1 3 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

64 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

66 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

67 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

69 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

70 1 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

71 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

72 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

73 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

74 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

75 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-73 
 

L - 1- 73 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

61 62 63 64 65 66 

1 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 

4 2 4 4 4 4 4 

5 3 3 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 

7 4 3 4 4 3 4 

8 2 4 3 4 4 3 

9 3 3 3 3 3 4 

10 4 3 3 4 3 3 

11 3 4 4 3 3 4 

12 4 4 4 4 4 4 

13 3 4 4 4 4 4 

14 3 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 4 4 

18 3 4 4 4 4 4 

19 3 4 3 4 3 3 

20 4 3 3 4 4 3 

21 4 3 4 4 4 3 

22 3 4 4 4 4 4 

23 3 3 3 3 3 4 

24 2 4 4 4 4 3 

25 3 3 3 3 4 4 

26 3 3 3 4 3 4 

27 3 3 3 4 3 3 

28 3 3 3 4 3 3 

29 3 3 3 3 3 4 

30 3 3 3 3 4 4 

31 3 3 3 4 3 4 

32 2 2 2 3 3 2 

33 3 3 3 4 3 4 

34 3 3 3 3 3 4 

35 3 3 3 4 3 4 

36 3 3 2 4 3 4 

37 3 3 2 4 3 4 

38 3 3 3 4 3 4 

39 3 3 3 4 3 4 

40 3 3 3 4 3 4 

 

 

 

 



L-2-74 
 

L - 1- 74 

Pernyataan untuk Kepentingan 
Resp. 

61 62 63 64 65 66 

41 3 3 3 4 3 4 

42 3 3 2 4 3 4 

43 3 3 3 4 3 4 

44 3 3 3 4 3 4 

45 3 3 2 3 3 3 

46 3 3 3 4 3 4 

47 3 3 3 4 3 4 

48 3 3 2 4 3 4 

49 3 3 2 4 3 4 

50 3 3 2 4 3 4 

51 3 3 2 4 3 4 

52 3 3 3 4 3 3 

53 3 3 2 4 3 4 

54 3 3 2 4 3 4 

55 3 3 3 4 3 4 

56 3 3 2 4 3 4 

57 3 3 3 3 4 4 

58 3 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 3 4 4 

60 3 3 3 3 4 4 

61 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 4 4 4 

63 2 1 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 4 4 

65 3 3 3 3 4 4 

66 3 3 3 4 3 4 

67 3 3 3 4 3 4 

68 3 3 3 3 3 4 

69 3 3 3 3 4 4 

70 3 3 3 4 3 4 

71 3 3 2 4 3 4 

72 3 3 3 4 3 4 

73 3 3 3 3 4 4 

74 3 3 3 4 3 4 

75 3 3 2 4 3 4 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-75 
 

L - 1- 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

- Tabel distribusi f 

- Lembar Komentar Dosen 
Penguji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-76 
 

L - 1- 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



L-2-77 
 

L - 1- 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


