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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai Brand 

Image T-shirt “C-59” pada mahasiswi Psikologi Universitas “X” di Bandung. 

 Sesuai maksud, tujuan dan kegunaan penelitian, maka metode penelitian 

yang digunkan adalah teknik survey, yaitu dengan dengan menggunakan satu 

kelompok subyek penelitian. Subyek penelitian yang dimaksud merupakan 

populasi Mahasiswi psikologi tingkat pertama pada Universitas “X” di Bandung 

yang memiliki karakteristik tertentu.  Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner 

yang disusun oleh peneliti dengan mengacu pada teori pemasaran dari Philip 

Kotler (2003). Berdasarkan Uji Validitas Spearman Ro dan Reliabilitas Alpha 

Cronbach dengan menggunakan program SPSS for Windows versi 14 diperoleh 

30 item diterima dengan validitas    0.309 – 0.865, dan reliabilitas sebesar 

0.9239.  

Hasil penelitian ini dibahas menggunakan teknik  distribusi frekuensi dan 

tabulasi silang. Dari teknik diatas, diperoleh gambaran bahwa, sebanyak 50,8% 

responden memiliki Brand Image positif terhadap produk T-shirt “C-59” dan 

49,2% responden memiliki Brand Image negatif terhadap produk T-shirt “C-59”. 

Dari hasil penelitian ini  diketahui  juga bahwa aspek produk memiliki pengaruh 

yang besar dalam pembentukan Brand image positif dari “C-59”dan aspek 

promotion memberikan pengaruh yang besar terhadap terbentuknya Brand image 

negatif  pada T-shirt “C-59” . 
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 Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti mengajukan saran untuk 

dilakukannya penelitian lanjutan dengan menghubungkan Brand Image dengan 

keempat aspek pemasaran yaitu Product, Place, Price dan Promotion. 
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