
ABSTRAK 

 

Penelitian dengan judul “SURVEI MENGENAI PERINGKAT FAKTOR-
FAKTOR YANG BERKAITAN DENGAN KINERJA OPERATOR DI BAGIAN 
WINDING PT “X” KOTA BANDUNG. Bertujuan untuk memperoleh gambaran 
bagaimana faktor-faktor yang berkaitan dengan kinerja yang dapat diketahui 
melalui penyebaran kuesioner kepada operator bagian Winding PT “X” 
Bandung. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling 
dan sampel yang diperoleh berukuran 57 operator. Alat ukur yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kuesioner faktor-faktor yang berkaitan dengan 
kinerja, alat ukur ini disusun oleh peneliti berdasarkkan teori dari Stephen P. 
Robbins (2001). Berdasarkan pengolahan hasil try out didapatkan nilai 
reliabilitas sebesar 0,8483 dan validitas antara 0,3107 sampai dengan 0,6371. 
 Melalui pengolahan data dengan menggunakan teknik analisis faktor, 
didapatkan hasil bahwa operator dengan kinerja yang tinggi memilih peringkat  
pertama adalah faktor ability (83,87%) dan peringkat kedua faktor motivation 
(16,12%). Sedangkan operator dengan kinerja yang rendah, peringkat  pertama 
adalah faktor opportunity (53,84%) dan peringkat kedua  motivation (46,15%) 
 Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 1). Mayoritas 
operator bagian winding memilih peringkat pertama adalah faktor ability sebagai 
faktor yang paling berkaitan dengan kinerja. 2). Operator yang memiliki kinerja 
yang tinggi memilih peringkat pertama adalah faktor ability sebagai faktor yang 
paling dominan terhadap kinerja. 3). Operator yang memiliki kinerja yang rendah 
memilih peringkat pertama adalah  faktor opportunity sebagai faktor yang paling 
dominan terhadap kinerja 
 Saran yang diajukan adalah : 1). Meneliti lebih dalam  faktor-faktor lain 
yang juga berkaitan dengan kinerja. 2). Operator dapat menerima dan 
beradaptasi dengan situasi dan kebijakan-kebijakan yang ada di perusahaan dan 
lebih memotivasi dirinya dalam bekerja. 3). Supervisor memberikan bimbingan 
kepada operator sesuai dengan apa yang dibutuhkan dan lebih memotivasi 
operator. 4). Pihak perusahaan memperbaiki situasi dan lingkungan yang ada di 
tempat mereka bekerja dan juga memberikan kesempatan kepada operator agar 
lebih berkembang lagi,  
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