ABSTRAK

Pada saat ini banyak sekali bisnis di bidang makanan, terutama makanan
sunda. Apalagi saat ini Kota Bandung sudah menjadi tujuan utama wisata
sehingga menjadikan bisnis makanan sunda yang menjadi makanan ciri khas kota
Bandung ini bermunculan dengan cepat. Kepuasan konsumen merupakan suatu
hal yang harus dimiliki oleh pengusaha bisnis makanan sunda sehingga dapat
bersaing dengan pengusaha bisnis makanan sunda lainnya. Penelitian dilakukan di
Rumah Makan Sunda Bambu (RMSB) yang berdiri tahun 2009 terletak di jalan
dr. Djunjunan no. 168, Bandung. Banyaknya pesaing di sekitar jalan dr.
Djunjunan menyebabkan RMSB harus bersaing untuk mendapatkan konsumen.
Sejak berdiri target penjualan dari RMSB sering tidak tercapai. Agar dapat
bersaing RMSB ini harus mengetahui faktor-faktor yang dipentingkan konsumen
dalam memilih rumah makan sunda, tingkat kepuasan konsumen terhadap RMSB,
kelemahan dan keunggulan yang dimiliki RMSB dibandingkan dengan pesaing
sejenis, strategi bersaing yang tepat untuk dapat bersaing. Untuk itu maka
dilakukan penelitian untuk mendapatkan strategi bersaing seperti apa yang harus
dilakukan RMSB sehingga target penjualan tercapai.

Model yang digunakan pada penelitian ini adalah model 7P (Product,
Price, Promotion, Place, Physical Evidence, People, dan Process).

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan kepada responden. Penyebaran kuesioner menggunakan teknik
purposive sampling. Penyebaran kuesioner dilakukan sebanyak dua kali, pertama
penyebaran kuesioner pendahuluan yang dibagikan kepada 45 responden dan yang
kedua penyebaran kuesioner penelitian yang dibagikan kepada 120 responden.

Kuesioner pendahuluan digunakan untuk mengetahui rumah makan sunda
pesaing dan faktor-faktor yang dipentingkan konsumen dalam memilih rumah
makan sunda. Setelah kuesioner pendahuluan diolah kemudian menyusun kembali
kuesioner penelitian lalu menyebarkan kuesioner penelitian tersebut. Dari hasil
pengolahan data kuesioner penelitian didapatkan, untuk bagian pertama yaitu
profil responden diolah untuk mendapatkan segmentation, targeting, positioning
dan untuk bagian kedua diolah dengan menggunakan IPA (Importance
Performance Analysis) dan CA (Correspondence Analysis). Hasil dari pengolahan
data tersebut digabungkan untuk mengetahui urutan — urutan prioritas perbaikan
dari variabel yang diteliti. Setelah itu memberikan usulan terhadap variabel-
variabel yang harus diperbaiki.

Berdasarkan analisis gabungan antara profil responden, positioning, CA
dan IPA maka usulan yang dapat diberikan adalah RMSB mengatur komposisi
dari bahan minuman dan juga memilih bahan baku yang lebih baik, membuka
lahan baru untuk meningkatkan daya tampung dari tempat parkir, memasang
pendingin ruangan (AC), menambah jumlah pelayan, mencari suplier yang baik,
memiliki banyak ventilasi udara, menambah jumlah lampu, mengatur komposisi
bumbu bahan makanan, memperbanyak jumlah pekerja cleaning service,
menambah menu makanan dan menambah variasi cara memasak makanan.
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