SOLI
DEO
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“Bukan Rritik yang diperhitungkan, bukan dia yang
menunjukRan bagaimana orang Ruat jatuh, atau di mana
seorang pelaku seharusnya mengerjakan sesuatu lebifi baik,
Penghargaan diberikan Repada orang yang berada di
gelanggang; yang wajahnya berhias debu, Reringat, dan darah;
yang bergumul dengan berani; yang berbuat salah dan terus
merasa ReRurangan, yang mengenal semangat dan Kesetiaan
besar serta menghabiskan waktunya untuk melakuRan
perRara-perkara bernilai; mereRa yang paham bahwa yang
terbaiklah akhirnya mencapai prestasi tertinggi; dan mereka
yang walaupun gagal telah melakuRan yang terbaik sehingga
tempatnya tidak akan pernah bersama jiwa-jiwa yang dingin

dan takut mengenal baik Remenangan maupun keRalahan.”

- Theodore Roosevelt -



Lampiran 4. Kata Pengantar Kuestioner

KATA PENGANTAR

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir program Strata 1 (S1) Fakultas
Psikologi Universitas Kristen Maranatha, peneliti bermaksud mengadakan penelitian
mengenai Adversity Quotient. Agar penelitian ini dapat terlaksana, peneliti memohon
kesediaan Saudara untuk cara mengisi 1 (satu) berkas kuestioner.

Jawaban yang diberikan Saudara tidak akan dinilai benar atau salah, jadi
Saudara bebas untuk menjawab sesuai dengan penghayatan diri Saudara sendiri.
Karena jawaban yang Saudara berikan bersifat pribadi, maka peneliti akan menjamin
kerahasiaan jawaban yang Saudara berikan. Mohon Saudara mengisi kuestioner ini
sendiri, berdasarkan respon pertama yang muncul.

Pada kuestioner ini terdapat petunjuk pengisian. Bacalah petunjuk dan
pernyataan yang ada dengan teliti sebelum memberikan jawaban. Periksalah jawaban
Saudara sebelum dikumpulkan kembali, agar jangan sampai ada nomor yang
terlewatkan. Data yang Saudara berikan sangat bermanfaat bagi penelitian ini.

Atas kesediaan Saudara meluangkan waktu untuk mengisi kuestioner ini,

peneliti mengucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti



Lampiran 5. Kuestioner Data Pribadi

RAHASIA
DATA PRIBADI
1. Jenis Kelamin : P (Perempuan) / L (Laki-laki)
2. Usia
3. Pendidikan Terakhir : SD/SLTP / SMU / Perguruan Tinggi*
4. Lamanya bergabung di Tianshi Group
5. Peringkat di Tianshi : %4 /%5 /%6 /%7 /%8 /BL/SL /GL*

6. Status Pernikahan : Belum / Sudah* Menikah

" Coret yang tidak perlu



Lampiran 6. Kuestioner Data Sekunder

DATA PENUNJANG

1. Menurut pengamatan Saudara, siapa orang terdekat yang Saudara anggap sukses

saat 1ni?
a. Orang tua c. Upline
b. Teman d.

2. Siapakah yang paling berpengaruh dalam hidup Saudara?
a. Orang tua c. Upline

b. Teman d.

3. Ketika upline saudara mengalami kesulitan, biasanya mereka :
a. Berusaha keras melakukan sesuatu untuk mengatasi kesulitan tersebut.
b. Berusaha mengatasi kesulitan, namun hanya sampai batas tertentu.

¢. Mudah menyerah terhadap situasi

4. Ketika orang tua Saudara mengalami kesulitan, biasanya mereka :
a. Berusaha keras melakukan sesuatu untuk mengatasi kesulitan tersebut.
b. Berusaha mengatasi kesulitan, namun hanya sampai batas tertentu.

¢. Mudah menyerah terhadap situasi

5. Ketika orang yang berpengaruh lainnya dalam kehidupan Saudara mengalami
kesulitan, biasanya mereka :
a. Berusaha keras melakukan sesuatu untuk mengatasi kesulitan tersebut.
b. Berusaha mengatasi kesulitan, namun hanya sampai batas tertentu.

c. Mudah menyerah terhadap situasi

6. Ketika teman dekat Saudara mengalami kesulitan, biasanya mereka :



10.

11.

a. Berusaha keras melakukan sesuatu untuk mengatasi kesulitan tersebut.
b. Berusaha mengatasi kesulitan, namun hanya sampai batas tertentu.

¢. Mudah menyerah terhadap situasi

Dalam menghadapi masalah / hambatan, siapa yang lebih berperan dalam

menghadapi kesulitan?

a. Diri sendiri

b. Orang lain, yaitu

Menurut saya, saya termasuk distributor yang berprestasi di MLM tempat saya

bergabung.
a. sangat sesuai c. kurang
b. sesuai d. tidak

Selama ini penghargaan yang diberikan oleh orang tua, Upline , dan teman-teman
terhadap Saudara dalam menghadapi kesulitan tergolong :
a. sangat besar c. kurang besar

b. cukup besar d. kecil

Tujuan utama saya bergabung di perusahaan network marketing ini adalah :
a. mendapatkan penghasilan besar
b. mendayagunakan dan mengembangkan ketrampilan / kemampuan dalam

bidang tertentu yang dimiliki

Seberapa berat kesulitan / gangguan yang Saudara rasakan dalam mencapai tujuan
diatas?

a. sangat berat c. cukup ringan



b. cukup berat d. ringan

12. Untuk mencapai keberhasilan dalam bekerja maupun tujuan lain dalam hidup,
Saudara lebih sering mengalami :
a. keberhasilan

b. kegagalan

13. Sejauh mana tingkat kepuasan Saudara terhadap realisasi dari tujuan yang ingin
Saudara capai saat ini?
a. sangat puas c. kurang puas

b. cukup puas d. sangat tidak puas

14. Faktor penentu terbesar dalam pencapaian tujuan Saudara, yaitu :
a. diri sendiri c. upline

b. orang tua d. teman

15. Bagaimana tanggapan orang yang paling berperan dalam hidup Saudara terhadap
perilaku Saudara dalam mengatasi kesulitan?
a. Pada umumnya memberikan reaksi positif (penghargaan) terhadap perilaku
saya.

b. Pada umumnya memberikan reaksi negative terhadap perilaku saya.



Lampiran 9. Kuestioner Adversity Quotient

ALAT UKUR ADVERSITY QUOTIENT

Petunjuk :

Saudara diminta untuk membayangkan setiap situasi yang ada di bawah ini,

seolah-olah situasi tersebut terjadi pada Saudara saat ini.

Bayangkanlah dengan jelas apa yang akan terjadi sebagai akibat dari situasi

tersebut (konsekuensinya).

Setelah itu, lingkarilah angka pada nomor yang Saudara anggap paling sesuai
dengan diri Saudara untuk setiap situasi.

Saudara diminta untuk mengisinya secara spontan, yaitu apa yang muncul
pertama kali dalam pikiran Saudara saat Saudara membayangkan situasi tersebut.

Saudara dimohon untuk mengisi semua pertanyaan dan jangan ada yang terlewati.

Bila Saudara salah dalam melingkari jawaban, berilah tanda silang (X) pada

jawaban yang Saudara anggap salah, lalu lingkarilah angka yang menurut Saudara

lebih sesuai dengan diri Saudara.

Contoh :

Situasi: Saudara kehilangan pena favorit milik Saudara.

(bayangkan situasi ini terjadi pada diri Saudara)

Bayangkan apa yang terjadi sebagai akibatnya : “Saya tidak akan pernah memiliki

pena seperti itu lah dan ayah akan sangat kecewa kalau dia tahu saya

menghilangkannya.”

Lingkarilah angka yang menyatakan jawaban / respon Saudara terhadap pertanyaan

yang ada di bawah setiap situasi.

Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Keterangan :



Angka 1
Angka 2
Angka 3
Angka 4

: Saudara tidak dapat mengendalikan situasi tersebut.

: Saudara cenderung tidak dapat mengendalikan situasi tersebut.

: Saudara cenderung dapat mengendalikan situasi tersebut.

: Saudara dapat mengendalikan situasi tersebut.

Pertanyaan :

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi sedang mengalami
kemunduran dalam keuangan.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

2. Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi mendapat kritik atas

penyelesaian suatu tugas besar yang baru saja Saudara kerjakan.

Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4  Terbatas pada situasi ini
saya dalam mengambil tindakan

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya Saudara berada dalam situasi dimana seorang upline
Saudara mengabaikan usaha Saudara untuk mendiskusikan suatu masalah
penting.

Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

. Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi tidak dapat mengambil
waktu istirahat yang amat Saudara perlukan karena sedang mengalami kejenuhan
berat.

Saudara memandang akibat dari situasi ini akan?



Berlangsung lama / 1 2 3 4 Berlangsung sementara /
menetap cepat berlalu
Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi mengalami kerugian dalam
suatu investasi sehingga harus meminjam uang dalam jumlah besar dari sebuah
bank.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?
Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi stagnan (terpaku) dengan
peringkat Saudara setelah beberapa lama.
Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

. Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi dimana jaringan yang
Saudara pimpin tidak menunjukkan penambahan jumlah distributor baru.
Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

. Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi sedang mengerjakan suatu
tugas penting yang mempunyai prioritas tinggi, tetapi kemudian dibatalkan.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

. Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi dimana setiap lampu lalu

lintas yang Saudara lalui berubah menjadi merah ketika Saudara sedang terburu-



10.

11.

12.

buru menuju suatu pertemuan yang teramat penting sedang waktunya sudah
hampir terlambat.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi dimana komputer Saudara
rusak untuk ketiga kalinya dalam minggu ini sedangkan Saudara mempunyai
tugas yang harus segera diselesaikan.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi sedang mengalami
kekurangan uang untuk suatu kebutuhan yang sangat mendesak.
Saudara memandang akibat dari situasi ini akan?

Berlangsung lama / 1 2 3 4 Berlangsung sementara /

menetap cepat berlalu

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi terlambat datang ke sebuah
pertemuan penting.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi



13.

14.

15.

16.

17.

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi dimana rapat yang Saudara
hadiri berjalan dengan lambat dan pembicaraan yang dilakukan melenceng dari
sasaran yang ingin dicapai.

Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki
Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi dimana jaringan yang
Saudara pimpin tidak berhasil mencapai target yang Saudara tetapkan.

Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi sedang mempresentasikan
ide Saudara dalam sebuah pertemuan, tetapi upline Saudara kurang menanggapi
presentasi Saudara.
Saudara memandang akibat dari situasi ini akan?

Berlangsung lama / 1 2 3 4 Berlangsung sementara /

menetap cepat berlalu

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi dimana upline Saudara
tetapi kukuh tidak menyetujui usulan Saudara padahal Saudara yakin bahwa
usulan tersebut adalah jalan keluar yang terbaik untuk mengatasi kesulitan saat
ini.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi kehilangan sesuatu yang
sangat penting bagi Saudara.

Saudara memandang akibat dari situasi ini akan?



18.

19.

20.

21.

22.

Berlangsung lama / 1 2 3 4 Berlangsung sementara /

menetap cepat berlalu

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi sedang mengalami
perselisihan dengan mitra kerja Saudara dalam satu jaringan yang sama.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya Saudara saat ini dalam situasi ketinggalan kereta api yang
tiketnya sudah Saudara beli untuk menghadiri sebuah pertemuan penting di kota
lain.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi telah menghilangkan
sebuah dokumen penting milik mitra kerja Saudara.
Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi tidak menerima
peningkatan bonus, sementara mitra kerja Saudara yang lain telah menerimanya.
Saudara memandang akibat dari situasi ini akan?
Berlangsung lama / 1 2 3 4 Berlangsung sementara /
menetap cepat berlalu
Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi menerima hasil
penilaian kinerja Saudara, dimana hasilnya dinyatakan tidak memuaskan oleh

upline Saudara.



23.

24.

25.

26.

Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?
Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi dimana sebuah tugas
besar yang awalnya telah dipercayakan kepada Saudara, dilimpahkan kepada
orang lain oleh upline Saudara.
Saudara memandang akibat dari situasi ini akan?

Berlangsung lama / 1 2 3 4 Berlangsung sementara /

menetap cepat berlalu

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi dimana Saudara
salah dalam menginformasikan sesuatu yang penting dalam sebuah rapat besar.
Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi baru saja berselisih
pendapat tentang suatu hal yang penting dengan upline Saudara.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi tidak diundang ke
sebuah pertemuan penting, padahal semua mitra kerja Saudara diundang dalam
pertemuan tersebut.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya
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28.

29.

30.

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi kehilangan
seseorang yang paling Saudara cintai.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi sedang mengalami
kejenuhan karena tugas yang monoton selama beberapa tahun tanpa adanya suatu
penghargaan yang berarti.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya Saudara saat ini berada dalam situasi dimana calon klien
yang Saudara datangi batal bergabung dalam jaringan Saudara, dan bergabung
dengan jaringan yang lain.
Akibat dari situasi ini akan?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya saat ini strategi yang Saudara pakai dalam mencari calon
klien tidak pernah berhasil.
Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situasi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki
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32.

33.

34.

35.

Bayangkan seandainya Saudara mengetahui bahwa mitra kerja Saudara
memberikan informasi yang salah kepada calon klien mengenai produk yang
ditawarkan oleh perusahaan.

Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situsi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

Bayangkan seandainya saat ini Saudara kehilangan daftar nama calon klien yang
Saudara ingin hubungi.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya saat ini Saudara ditolak oleh calon klien yang Saudara
kunjungi.
Akibat dari situasi ini?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

Bayangkan seandainya saat ini Saudara diminta oleh upline Saudara untuk
melakukan suatu tugas yang menurut Saudara terlampau berat dan diluar batas
kemampuan Saudara.
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?

Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

Bayangkan seandainya hari ini Saudara sedang berulang tahun dan seorang teman
karib Saudara tidak menelepon.

Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?



Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

36. Bayangkan seandainya saat ini ada mitra kerja Saudara yang mengatakan sesuatu
yang negatif / mengejek mengenai diri Saudara.
Sejauh mana Saudara merasa perlu memperbaiki akibat dari situsi ini?

Tidak perlu diperbaiki 1 2 3 4 Sangat perlu diperbaiki

37. Bayangkan seandainya saat ini Saudara sedang bertengkar hebat dengan pasangan
hidup Saudara (orang lain yang penting).
Sejauh mana Saudara dapat mengendalikan akibat dari situasi ini?
Tidak dapat saya 1 2 3 4 Dapat saya kendalikan

kendalikan sepenuhnya

38. Bayangkan seandainya saat ini Saudara telah menelepon berkali-kali pada seorang
teman dekat Saudara dan meninggalkan pesan, tetapi tidak satu pun yang dibalas.
Akibat dari situasi ini?

Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi

39. Bayangkan seandainya saat ini hubungan Saudara dengan orang-orang yang
Saudara cintai tampaknya semakin menjauh karena kesibukan Saudara.
Akibat dari situasi ini?
Mempengaruhi emosi dan pikiran 1 2 3 4 Terbatas pada
saya dalam mengambil tindakan situasi ini

pada berbagai situasi



Lampiran 16. Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur

Hasil Perhitungan Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur Adversity Quotient

No.Item Is Keterangan
1 0.5 Diterima
2 0.7 Diterima
3 0.2 Revisi
4 0.6 Diterima
5 0.2 Revisi
6 0.6 Diterima
7 0.6 Diterima
8 0.6 Diterima
9 0.8 Diterima
10 0.6 Diterima
11 0.7 Diterima
12 0.7 Diterima
13 0.3 Revisi
14 0.7 Diterima
15 0.1 Ditolak
16 0.6 Diterima
17 0.6 Diterima
18 0.5 Diterima
19 0.5 Diterima
20 0.7 Diterima
21 0.3 Revisi
22 0.7 Diterima
23 0.5 Diterima
24 0.7 Diterima
25 0.5 Diterima




26 0.7 Diterima
27 0.3 Revisi

28 0.6 Diterima
29 0.8 Diterima
30 0.7 Diterima
31 0.6 Diterima
32 0.4 Diterima
33 0.7 Diterima
34 0.7 Diterima
35 0.7 Diterima
36 0.5 Diterima
37 0.4 Diterima
38 0.6 Diterima
39 0.7 Diterima
40 0.6 Diterima

Reliabilitas alat ukur Adversity Quotient berdasarkan Alpha Cronbach = 0.748
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