ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana derajat Adversity
Quotient (AQ) pada Distributor Perusahaan Network Marketing PT “X”
Bandung.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif.
Variabel penelitian adalah Adversity Quotient. Pengambilan data dilakukan di
Perusahaan Network Marketing PT “X” Bandung. Sampel dalam penelitian ini
adalah Distributor pada peringkat 4 sampai dengan Gold, memiliki pendidikan
terakhir SMU dan sudah bergabung dengan perusahaan selama minimal 6 bulan.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dan
jumlah sampel yang memenuhi karakteristik adalah 110 orang. Alat ukur yang
digunakan untuk menjaring data dibuat oleh peneliti dengan modifikasi
berdasarkan Adversity Response Profile (ARP) dari Paul G. Stoltz (2000). Alat
ukur ini terdiri dari 39 item pernyataan. Reliabilitas berdasarkan Alpha
Cronbach sebesar 0.748 artinya reliabilitas tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, sebanyak 54.55%
dari distributor PT “X” memiliki derajat Adversity Quotient sedang, yang berarti
dalam menghadapi masalah mereka akan menunjukkan bahwa mereka relatif
dapat mengendalikan masalah yang timbul, mampu melihat akar permasalahan
dan bisa menerima akibat-akibat dari masalah tersebut apapun penyebabnya,
cukup mampu melihat masalah secara spesifik dan mencegah agar masalah
tersebut tidak sampai mempengaruhi aspek-aspek kehidupan yang lainnya, serta
dapat melihat bahwa masalah yang berlangsung adalah suatu situasi yang
sementara dan tidak menetap, selama masalah tersebut tidak berkembang
menjadi lebih serius. Distributor PT “X” yang memiliki derajat Adversity
Quotient tinggi sebanyak 40.9%, dan 4.55% memiliki derajat Adversity Quotient
rendah.

Saran yang dapat diberikan bagi Perusahaan Network Marketing PT “X”
Bandung adalah perusahaan sekiranya dapat melakukan upaya tindak lanjut
seperti memperbanyak pengadaan training / seminar untuk meningkatkan derajat
Adversity Quotient para distributor. Bagi para distributor, disarankan untuk
menggunakan informasi ini agar dapat lebih memahami diri sendiri dan sebagai
pemacu untuk lebih baik lagi dalam memrespons masalah-masalah yang timbul
baik dalam pekerjaan maupun dalam kehidupan sehari-hari.
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