KUESIONER PENDAHULUAN

1. Selain merk INVIO, merk apa saja yang biasa Anda beli untuk pakaian kerja

wanita?

2. Atribut manakah yang menurut Anda penting?

[
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Model baju menarik

Variasi model pakaian

Kesesuaian harga dengan model
Konsistensi kualitas produk
Kerapihan produk secara keseluruhan
Merk terkenal

Desain logo menarik

Nyaman dipakai

Harga terjangkau

Model multifungsi

Lokasi penjualan mudah dijangkau
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Hasil Rekap Kuesioner Pendahuluan

1. Selain merk “INVIO” merk yang biasa dibeli untuk produk pakaian kerja

wanita dari 30 responden :
EXECUTIVE : 19 orang
ATMOSPHERE : 6 orang
VESPERINE : 5 orang

2. Atribut-atribut yang penting menurut para responden :

Model baju menarik : 30 orang (100%)
Variasi model pakaian : 27 orang (90%)
Kesesuaian harga dengan model : 30 orang (100%)
Konsistensi kualitas produk : 26 orang (86,67%)

Kerapihan produk secara keseluruhan  : 24 orang (80%)



Merk terkenal
Desain logo menarik
Nyaman dipakai
Harga terjangkau
Model multifungsi

Lokasi penjualan mudah dijangkau

Jadi atribut yang penting adalah :

: 22 orang (73,33%)
: 15 orang (50%)

: 30 orang (100%)

: 30 orang (100%)

: 17 orang (56,67%)
: 22 orang (73,33%)

model baju menarik, kesesuaian harga

dengan model, nyaman dipakai, harga terjangkau, variasi model pakaian,

konsistensi kualitas produk, kerapihan produk secara keseluruhan, lokasi

penjualan mudah dijangkau, merk terkenal, dan model multifungsi. Karena

atribut desain logo menarik sebesar 50% maka tidak dianggap penting.



Universitas

KUESIONER PENELITIAN

Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir jurusan Teknik Industri
USULAN STRATEGI
PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN BRAND EQUITY, maka saya
melakukan penelitian di wilayah Kota Bandung untuk mengetahui ekuitas merek

Kristen Maranatha

dengan judul

INVIO di mata masyarakat Kota Bandung.

Dalam melaksanakan tujuan tersebut di atas, maka saya membutuhkan

partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner sesuai dengan ketentuan yang ada.
Atas partisipasi dan kerja samanya, saya ucapkan Terima Kasih.

Hormat saya,

Davis Haryadi

Bagian 1 Data Umum Responden

1.

Usia Anda saat ini:

a.

b.

< 18 tahun c. 26 — 35 tahun
18 — 25 tahun d. 36 — 50 tahun

Tingkat Pendidikan Anda:

a.
b.

C.

<SMU
Perguruan tinggi (S1)
Perguruan tinggi (S2)

Pekerjaan Anda saat ini:

a.
b.

C.

Pelajar/mahasiswa
Karyawan

Wiraswasta

e. > 50 tahun

d. Perguruan tinggi (S3)

e. Lainnya (sebutkan)..............

d. Ibu rumah tangga

e. Lainnya (sebutkan)................

Berapa jumlah pendapatan/bulan Anda saat ini:

a.

< Rp. 300.000

b. Rp.300.000 — Rp.700.000

C.

Rp.700.000 — Rp.4.000.000

d. Rp. 4.000.000 — Rp. 6.000.000
e. Rp. 6.000.000 — Rp. 8.000.000
f. > Rp. 8.000.000
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Lampiran Kuesioner Penelitian L2-2

Bagian 2
Petunjuk pengisian: Jawablah pertanyaan dibagian 2 ini dengan mengisi titik-titik yang
tersedia dan pilihan jawaban dengan memberi tanda silang (X).

1. Merk pakaian kerja wanita apa yang paling Anda ingat?

3. Apakah Anda mengetahui merk INVIO?

a. Ya b. Tidak
4. Jika ya, dari mana Anda mengetahui merk INVIO?
a. Brosur d. Koran
b. Iklan e. Lainnya (sebutkan)...............
c¢. Teman

5. Merk pakaian kerja wanita apa yang paling sering Anda beli?
a. INVIO d. ATMOSPHERE
b. EXECUTIVE e. Lainnya (sebutkan)...............
c. VESPERINE
6. Jika pilihan Anda adalah INVIO, alasan apa yang mendorong Anda untuk
menggunakan merk tersebut?
a. Harga terjangkau d. Promosi produk
b. Kualitas bagus e. Lainnya (sebutkan)...............
c. Model menarik
7. Selain produk yang Anda beli sekarang, merk apa yang ingin Anda beli di masa yang
akan datang?
a. INVIO d. ATMOSPHERE
b. EXECUTIVE e. Lainnya (sebutkan)...............
c. VESPERINE



Lampiran Kuesioner Penelitian

L2-3

Bagian 3

Petunjuk pengisian: Pada kuesioner bagian 3 ini saudara/i diharapkan untuk menjawab

pertanyaan dengan hanya memberikan jawaban Ya atau Tidak dengan memberi tanda

(v) pada tempat yang disediakan.

No INVIO EXECUTIVE

Pertanyaan Pernyataan Ya | Tidak | Ya | Tidak

1 Desain logo menarik perhatian

2 Nyaman dipakai

3 Harga terjangkau

4 Model multifungsi

5 Lokasi penjualan mudah dijangkau

6 Merk terkenal
Bagian 4

Petunjuk pengisian: berilah penilaian anda mengenai atribut-atribut dari

pakaian kerja wanita mengenai tingkat kepentingan serta tingkat performansi

dari produk "INVIO” dengan memberikan tanda silang (X) pada salah satu nilai

yang tersedia.

Tingkat kepentingan : harapan responden terkait dengan atribut yang diteliti

Jika jawaban Sangat Penting (SP)

Penting (P)
Tidak Penting (TP)
Sangat Tidak Penting (STP)

— diberi skor 4

— diberi skor 3

— diberi skor 2

— diberi skor 1

TINGKAT KEPENTINGAN Pernyataan

Menurut Anda atas harapan pakaian kerja

No Pernyataan wanita
Penting
1| Model pakaian menarik 1 2 3 4
2 | Produk bervariasi (kemeja,rok,dll) 1 2 3 4
3| Kesesuian harga dengan model 1 2 3 4
4 | Konsistensi kualitas produk 1 2 3 4




Lampiran Kuesioner Penelitian L2-4

5 Kerapihan produk secara keseluruhan 1 2 3 4

Kinerja : penilaian responden terhadap kinerja produk

Jika jawaban Sangat Puas (SP) — diberi skor 4

Puas P) — diberi skor 3

Tidak Puas (TP) — diberi skor 2

Sangat Tidak Puas (STP) — diberi skor 1

PENILAIAN Anda terhadap PENILAIAN Anda terhadap
Kinerja INVIO Kinerja EXECUTIVE
Pernyataan
. Sangat . Sangat
Sangat Puas Tidak Tidak Sangat Puas Tidak Tidak
Puas Puas Puas Puas
Puas Puas
Model pakaian menarik 4 3 2 1 4 3 2 1
Produk bervariasi
(kemeja,rok,dll) 4 3 2 1 4 3 2 1
Kesesuaian harga dengan
model 4 3 2 1 4 3 2 1
Konsistensi kualitas
produk 4 3 2 1 4 3 2 1
Kerapihan produk secara
keseluruhan 4 3 2 1 4 3 2 1
Bagian 5

Petunjuk pengisian: Pada kuesioner bagian 5 ini, saudara/i diharapkan untuk
menjawab pertanyaan dengan memberi tanda (v) pada tempat yang disediakan.

Ada 4 pilihan jawaban yang disesuaikan dengan skala yang tersedia.

Seberapa sering Anda menggunakan merk INVIO karena faktor harga?

1 Tidak pernah Jarang Sering Selalu

Apakah Anda setuju bahwa Anda menggunakan merk INVIO karena kebiasaan?

2 Sangat tidak setuju Tidak setuju Setuju Sangat setuju

Apakah Anda menggunakan merk INVIO karena puas terhadap kualitas produknya?

3 Sangat tidak puas Tidak puas Puas Sangat puas

Apakah Anda menyukai merk INVIO?

4 Sangat tidak suka Tidak suka Suka Sangat suka

Apakah Anda mempromosikan produk INVIO ke orang lain?

5 Tidak pernah Jarang Sering Selalu
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Variabel Kesimpulan
Model pakaian menarik Tolak Ho
Produk bervariasi Tolak Ho
Kesesuaian harga dengan model Terima Ho
Konsistensi kualitas produk Tolak Ho
Kerapihan produk secara keseluruhan Tolak Ho




AN IWIN|E-

No

AN |WIN]|F

r hitung r kritik | kesimpulan
variabel 1| 0.5477 valid
variabel 2| 0.7315 valid
variabel 3| 0.6064 0.1798 valid
variabel 4| 0.6979 valid
variabel 5| 0.6181 valid

r hitung r kritik | kesimpulan
variabel 1| 0.8232 valid
variabel 2| 0.6792 valid
variabel 3| 0.8731 0.1798 valid
variabel 4| 0.7448 valid
variabel 5| 0.7038 valid

r hitung r kritik | kesimpulan
variabel 1| 0.6777 valid
variabel 2| 0.5659 valid
variabel 3| 0.6483 0.1798 valid
variabel 4| 0.6619 valid
variabel 5| 0.6112 valid







Invio

Invio

Asosiasi Jawabanya Persentase(%) Tawaban tidak Persentase(%)
Desain logo menarik perhatian 59 49.2 61 50.8
Nyaman dipakai 112 93.3 8 6.7
Harga terjangkau 74 61.7 46 38.3
Model multifungsi 82 68.3 38 31.7
Lokasi penjualan mudah dijangkau 115 95.8 5 4.2
Merk terkenal 112 93.3 8 6.7
Total 120 120
Asosiasi Executive Persentase(%) Executl\{e Persentase(%)
Jawaban ya Jawaban tidak
Desain logo menarik perhatian 63 52.5 57 47.5
Nyaman dipakai 98 81.7 22 18.3
Harga terjangkau 86 71.7 34 28.3
Model multifungsi 67 55.8 53 44.2
Lokasi penjualan mudah dijangkau 120 100.0 0 0.0
Merk terkenal 120 100.0 0 0.0
Total 120 120







perceived

Jawaban Invio Executive
Atribut X f X f fx
Model Sangat puas 4 20 80 19 76
. Puas 3 83 249 83 249
pakaian -
. Tidak puas 2 17 34 18 36
menarik -
Sangat tidak puas 1 0 0 0 0
Total 120 363 120 361
Rata-rata 3.025 3.008
Jawaban Invio Executive
Atribut X f X f fx
Sangat puas 4 14 56 18 72
Produk Puas 3 76 228 84 252
bervariasi |Tidak puas 2 29 58 18 36
Sangat tidak puas 1 1 1 0 0
Total 120 343 120 360
Rata-rata 2.858 3.000
Jawaban Invio Executive
Atribut X f X f fx
. Sangat puas 4 14 56 16 64
Kesesuaian
Puas 3 46 138 51 153
harga dengan—
model Tidak puas 2 40 80 42 84
Sangat tidak puas 1 20 20 11 11
Total 120 294 120 312
Rata-rata 2.450 2.600
Jawaban Invio Executive
Atribut X f X f fx
. . [Sangat puas 4 20 80 10 40
Konsistensi
. Puas 3 92 276 84 252
kualitas -
roduk Tidak puas 2 8 16 26 52
P Sangat tidak puas 1 0 0 0 0
Total 120 372 120 344
Rata-rata 3.100 2.867
Jawaban Invio Executive
Atribut X f X f fx
Kerapihan |Sangat puas 4 20 80 11 a4
produk |Puas 3 98 294 88 264
secara Tidak puas 2 2 4 15 30
keseluruhan [Sangat tidak puas 1 0 0 6 6




Total

120

378

120

344

Rata-rata

3.150

2.867




No Pernyataan Kmepa Kme.rja
pesaing | Invio
1 |Model pakaian menarik 3.008 3.025
2 [Produk bervariasi 3.000 2.858
3 [Kesesuaian harga dengan model 2.600 2.450
4 |Konsistensi kualitas produk 2.867 3.100
5 [Kerapihan produk secara keseluruhan 2.867 3.150
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bag 1

Usia

No Usia Responden | Persentase(%)

1 <18 thn 0 0

2 18 -25 thn 66 55.000

3 26 - 35 thn 32 26.667

4 36 - 50 thn 17 14.167

5 > 50 thn 5 4.167
Total 120 100

No Pendidikan Responden | Persentase(%)

1 <SMU 9 7.500

2 S1 82 68.333

3 S2 16 13.333

4 S3 0 0.000

5 lainnya 13 10.833
Total 120 100

No Pekerjaan Responden | Persentase(%)

1 Pelajar 5 4.167

2 Karyawan 89 74.167

3 Wiraswasta 13 10.833

4 Ibu Rumah Tangga 1 0.833

5 lainnya 12 10.000
Total 120 100.000

No Pendapatan Responden | Persentase(%)

1 < Rp 300.000 0 0

2 Rp 300.000 - Rp 700.000 13 11

3 Rp 700.000 - Rp 4.000.000 62 52

4 | Rp4.000.000 - Rp 6.000.000 36 30

5 | Rp 6.000.000 - Rp 8.000.000 9 8

6 > Rp 8.000.000 0 0
Total 120 100
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bag 2
No Top of Mind Frekuensi | Persentase(%)
1 |Executive 47 39.167
2 [|Invio 39 32.500
3 |Atmosphere 9 7.5
4 |Vesperine 9 7.5
5 [Lainnya 16 13.333
Total 120 100
No Brand Recall Frekuensi | Persentase(%)
1 |Executive 36 30.000
2 |Invio 32 26.667
3 |Atmosphere 11 9.167
4 |Vesperine 12 10.000
5 [Lainnya 29 24.167
Total 120 100
Brand recog
No Pilihan Jawaban Frekuensi | Persentase(%)
1 Ya 93 77.500
2 Tidak 27 22.500
Total 120 100
b unaware
No Sumber informasi Frekuensi | Persentase(%)
1 Brosur 16 13.333
2 Iklan 17 14.167
3 Teman 37 30.833
4 Koran 14 11.667
5 Lainnya 36 30.000
Total 120 100
No Merk yg plng srng dibeli Frekuensi | Persentase(%)
1 Invio 32 26.667
2 Executive 34 28.333
3 Vesperine 14 11.667
4 Atmosphere 14 11.667
5 Lainnya 26 21.667
Total 120 100

22
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15

32

11

17

16

13

bag :

No

AN |WIN]|F

No

No




No Alasan Frekuensi | Persentase(%)

1 Harga terjangkau 16 13.333

2 Kualitas bagus 36 30.000

3 Model menarik 31 25.833

4 Promosi produk 18 15.000

5 Lainnya 19 15.833
Total 120 100

No Merk yg ingin dibeli Frekuensi | Persentase(%)

1 Invio 36 30.000

2 Executive 35 29.167

3 Vesperine 11 9.167

4 Atmosphere 12 10.000

5 Lainnya 26 21.667
Total 120 100

12

12






Asosiasi Invio Persentase(%) Executive Persentase(%)
Jawaban ya Jawaban ya
Desain logo menarik perhatian 59 49.167 63 52.500
Nyaman dipakai 112 93.333 98 81.667
Harga terjangkau 74 61.667 86 71.667
Model multifungsi 82 68.333 67 55.833
Lokasi penjualan mudah dijangkau 115 95.833 120 100.000
Merk terkenal 112 93.333 120 100.000
Total 120 120
22 25
33 34
13 29
23 22
26 37
32 37
Lokasi penjualan mudah dijangkau Jml Persentase(%)
Ya 115 95.833
Tidak 5 4.167
Total 120 100
Merk terkenal Jml Persentase(%)
Ya 112 93.333
Tidak 8 6.667
Total 120 100
Lokasi penjualan mudah dijangkau Jml Persentase(%)
Ya 120 100
Tidak 0 0
Total 120 100
Merk terkenal Jml Persentase(%)
Ya 120 100
Tidak 0 0
Total 120 100










bag 4

kepentingan

No Pernyataan Sangat ,Tldak Tidak Penting Penting
Penting
1 |Model pakaian menarik 0 0 42
2 [Produk bervariasi 1 3 49
3 [Kesesuaian harga dengan model 0 1 38
4 |Konsistensi kualitas produk 0 0 40
5 [Kerapihan produk secara keseluruhan 0 0 69
STP + TP P+
No Pernyataan Jumlah Persentase(%) Jumlah
1 |Model pakaian menarik 0 0 120
2 [Produk bervariasi 4 3.333 116
3 [Kesesuaian harga dengan model 1 0.833 119
4 |Konsistensi kualitas produk 0 0 120
5 |Kerapihan produk secara keseluruhan 0 0 120
kinerja invio
Sangat Tidak )
No Pernyataan Tidak Puas Puas
Puas
1 [Model pakaian menarik 0 17 83
2 |Produk bervariasi 1 29 76
3 |Kesesuaian harga dengan model 20 40 46
4 [Konsistensi kualitas produk 0 8 92
5 |Kerapihan produk secara keseluruhan 0 2 98
21 9% 395
STP + TP P+
No Pernyataan Jumlah Persentase(%) Jumlah
1 [Model pakaian menarik 17 14.17 103
2 |Produk bervariasi 30 25.00 90
3 |Kesesuaian harga dengan model 60 50.00 60
4 [Konsistensi kualitas produk 8 6.67 112
5 |Kerapihan produk secara keseluruhan 2 1.67 118
exe
Sangat Tidak )
No Pernyataan Tidak Puas Puas
Puas
1 |Model pakaian menarik 0 18 83
2 [Produk bervariasi 0 18 84




3 [Kesesuaian harga dengan model 11 42 51
4 |Konsistensi kualitas produk 0 26 84
5 [Kerapihan produk secara keseluruhan 6 15 88
17 119 390
STP + TP P+
No Pernyataan Jumlah Persentase(%) Jumlah
1 |Model pakaian menarik 18 15.00 102
2 [Produk bervariasi 18 15.00 102
3 [Kesesuaian harga dengan model 53 44.17 67
4 |Konsistensi kualitas produk 26 21.67 94
5 [Kerapihan produk secara keseluruhan 21 17.50 99
sbim manip
Sangat Tidak : . .
No Pernyataan ) Tidak Penting Penting
Penting
1 [Model pakaian menarik 0 0 13
2 |Produk bervariasi 1 3 15
3 |Kesesuaian harga dengan model 0 1 15
4 [Konsistensi kualitas produk 0 0 16
5 |Kerapihan produk secara keseluruhan 0 0 17
No Pernyataan Sangat Tidak Tidak Puas Puas
Puas
1 |Model pakaian menarik 0 3 30
2 [Produk bervariasi 1 12 21
3 [Kesesuaian harga dengan model 4 14 16
4 |Konsistensi kualitas produk 0 3 27
5 [Kerapihan produk secara keseluruhan 0 0 30
No Pernyataan Sangat Tidak Tidak Puas Puas
Puas
1 |Model pakaian menarik 0 2 34
2 [Produk bervariasi 0 1 33
3 [Kesesuaian harga dengan model 1 11 23
4 |Konsistensi kualitas produk 0 8 29
5 |Kerapihan produk secara keseluruhan 3 5 28







Sangat Penting Total
78 120
67 120
81 120
80 120
51 120
SP
Persentase(%)
100
96.667
99.167
100
100
Sangat Puas Total
20 120
14 120
14 120
20 120
20 120
88
SP
Persentase(%)
85.83
75.00
50.00
93.33
98.33
Sangat Puas Total
19 120
18 120

bag 5

Jawaban
Atribut X f X
Selalu 4 23 92
Switcher Sering 3 42 126
Jarang 2 40 80
Tidak pernah 1 15 15
Total 120 313
Rata-rata
Standar Deviasi
Persentase Switcher
Jawaban
Atribut X f X
Sangat setuju 4 28 112
Habitual [Setuju 3 45 135
buyer [Tidak setuju 2 36 72
Sangat tidak setuju 1 11 11
Total 120 330
Rata-rata
Standar Deviasi
Persentase Switcher
Jawaban
Atribut X f X
Sangat puas 4 13 52
o Puas 3 7100.00% 213
Satisfied |—
Tidak puas 2 30 60
buyer
Sangat tidak puas 1 6 6
Total 120 331
Rata-rata
Standar Deviasi
Persentase Switcher
Jawaban
Atribut X f X
Sangat suka 4 19 76
Liking the |Suka 3 66 198
brand [Tidak suka 2 27 54




|Sangat tidak suka | 1 8 8
Total 120 336
Rata-rata
Standar Deviasi
Persentase Switcher
Jawaban
Atribut X f X
Selalu 4 23 92
Comitted |Sering 3 63 189
buyer |Jarang 2 16 32
Tidak pernah 1 18 18
Total 120 331
Rata-rata

Standar Deviasi

Persentase Switcher

16 120
10 120
11 120
74
SP
Persentase(%)
85.00
85.00
55.83
78.33
82.50
Sangat Penting Total
24 37
18 37
21 37
21 37
20 37
Sangat Puas Total
4 37
3 37
3 37
7 37
7 37
Sangat Puas Total
1 37
3 37
2 37
0 37
1

37







Invio

f2 X2 X2 %
529 16 368 518.31
1764 9 378 532.39
1600 160 225.35
225 1 15 21.13
4118 921 1297
2.61
2.41
54.17%
Invio
f2 X2 X2 %
784 16 448 320.00
2025 9 405 289.29
1296 144 102.86
121 1 11 7.86
4226 1008 720
2.75
7.45
60.83%
Invio
f2 X2 fx2 %
169 16 208 129.19
5041 9 639 396.89
900 4 120 74.53
36 ! 6 3.73
6146 973 604
2.76
7.32
70.00%
Invio
f2 X2 fx2 %
361 16 304 194.87
4356 9 594 380.77
729 4 108 69.23

4.000
21.000
9.000

4.000
11.000
19.000

32.000
3.000

32.000
3.000

fx2-fx2/f [fx2/f

|n-1

816.4083

8.4

8.108333

8.45

18

18

18

18



64

1 8 513
5510 1014 650
2.8
31.84
70.83%
Invio
2 X2 "2 %
529 16 368 575.00
3969 9 567 885.94
256 4 64 100.00
324 1 18 28.13
5078 1017 1589
2.76
7.49

71.67%

7.000
11
18.000

8.475

18



Kecamatan female
Regol 39648
Bojongloa kidul 37104
Sumur Bandung 20165
Ujung Berung 38382
Coblong 56885

No Kecamatan jml penduduk | Proporsi | Sampel | Pembulatan

1 [Regol 39648 0.2063 [41.2605 41

2 |Bojongloa kidul 37104 0.19306 | 38.613 39

3 |Sumur Bandung 20165 0.10493 | 20.9851 21

4 [(Ujung Berung 38382 0.19971 | 39.943 40

5 |Coblong 56885 0.29599 [59.1985 59
192184 200

1922.84




ekuitas merk definisi dimensi
Top of mind
kemampuan konsumen untuk P
awareness , . . |Brand recall
mengenali, mengingat kembali —
measures Brand recognition
suatu merk
Brand unaware
Product attributes
Costumer benefit
association kesan yg muncul di benak Relative price
measures [ konsumen mengenai suatu merk|Use
Geographic area
Performance
persepsi pelanggan terhadap |Features
perceived keseluruhan kualitas produk -
. . Conformance with
guality berkaitan dengan yang o
. spesification
diharapkan pelanggan —
Reliability
Fit & Finish
Switcher
Habitual buyer
loyality keterkaitan pelanggan terhadap y
measures sebuah merk
Satisfied buyer
Liking the brand
Comitted buyer
other , ) . [Channel
, aset ekuitas merk selain yang di . )
proprietary relationship
atas
brand asset Mark




no di kuesioner
atribut kuesioner bag ke

Produk yg pertama kali diingat 1
Produk lain yg diingat 2 5
Pengenalan merk 3
Tidak menyadari merk 2dan3
desain logo menarik 1
nyaman dipakai 2
harga terjangkau 3 3
model multifungsi 4
lokasi penjualan mudah dijangkau 5
model baju menarik 1
variasi model pakaian 2

. 4
kesesuaian harga dengan model 3
konsistensi kualitas produk 4
kerapihan produk secara keseluruhan 5
mengkonsumsi pakaian karena harga 1
mengkonsumsi pakaian merk tertentu 5
karena kebiasaan s
mengkonsumsi pakaian merk tertentu 3
karena puas terhadap produk tersebut
Suka terhadap merk yang digunakan 4
mempromosikan produk ke orang lain 5
mudah didapat 5 3

merk terkenal




Seberapa sering Anda menggunakan merk INVIO karena faktor harga?

Tidak pernah

Jarang

Sering

Selalu

Apakah Anda

setuju bahwa Anda menggunakan merk INVIO karena kebiasaan?

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Setuju

Sangat setuju

Apakah Anda menggunakan merk INVIO karena puas terhadap kualitas produknya?

Sangat tidak puas

Tidak puas

Puas

Sangat puas

Apakah Anda men

yukai merk INVIO?

Sangat tidak suka

Tidak suka

Suka

Sangat suka

Apakah Anda mempromosika

n produk INVIO ke orang lain?

Tidak pernah

Jarang

Sering

Selalu




Minggu ke

Keterangan
1011|1213 |14(15( 16| 17

Studi Pendahuluan

Bab 1

Bab 3

Bab 2

Pengumpulan Data

Bab 4

Pengolahan Data

Bab 5

Bab 6

Abstrak

Pelengkap (daftar isi, dll)

Pengumpulan draft Seminar isi

Seminar isi

Revisi seminar isi

Pengumpulan Draft Sidang TA

Sidang TA

Revisi TA




DATA MENTAH

No Usia Responden [ Persentase(%)
1 <18 thn 0 0
2 18 -25 thn 66 55.000
3 26 - 35thn 32 26.667
4 36 - 50thn 17 14.167
5 >50thn 5 4.167
Total 120 100
No Pendidikan Responden [Persentase(%)
1 <SMU 9 7.500
2 S1 82 68.333
3 S2 16 13.333
4 S3 0 0.000
5 lainnya 13 10.833
Total 120 100
No Pekerjaan Responden [ Persentase(%)
1 Pelajar 5 4.167
2 Karyawan 89 74.167
3 Wiraswasta 13 10.833
4 Ibu Rumah Tangga 1 0.833
5 lainnya 12 10.000
Total 120 100.000
No Pendapatan Responden [ Persentase(%)
1 < Rp 300.000 0 0
2 Rp 300.000 - Rp 700.000 13 11
3 Rp 700.000 - Rp 4.000.000 62 52
4 | Rp 4.000.000 - Rp 6.000.000 36 30
5 Rp 6.000.000 - Rp 8.000.000 9 8
6 > Rp 8.000.000 0 0
Total 120 100

L5-1




Lampiran Data Mentah

No Top of Mind Frekuensi | Persentase(%)
1 |Executive 47 39.167
2 |Invio 39 32.500
3 |Atmosphere 9 7.5
4 |Vesperine 9 7.5
5 |Lainnya 16 13.333
Total 120 100
No Brand Recall Frekuensi | Persentase(%)
1 |Executive 36 30.000
2 |Invio 32 26.667
3 |Atmosphere 11 9.167
4 |Vesperine 12 10.000
5 |Lainnya 29 24.167
Total 120 100
Brand recog
No Pilihan Jawaban Frekuensi | Persentase(%)
1 Ya 93 77.500
2 Tidak 27 22.500
Total 120 100
b unaware
No Sumber informasi Frekuensi | Persentase(%)
1 Brosur 16 13.333
2 Iklan 17 14.167
3 Teman 37 30.833
4 Koran 14 11.667
5 Lainnya 36 30.000
Total 120 100




Lampiran Data Mentah

L5-3

No | Merk yg plng srng dibeli | Frekuensi | Persentase(%)
1 Invio 32 26.667
2 Executive 34 28.333
3 Vesperine 14 11.667
4 Atmosphere 14 11.667
5 Lainnya 26 21.667
Total 120 100
No Alasan Frekuensi | Persentase(%)
1 Harga terjangkau 16 13.333
2 Kualitas bagus 36 30.000
3 Model menarik 31 25.833
4 Promosi produk 18 15.000
5 Lainnya 19 15.833
Total 120 100
No Merk yg ingin dibeli Frekuensi | Persentase(%)
1 Invio 36 30.000
2 Executive 35 29.167
3 Vesperine 11 9.167
4 Atmosphere 12 10.000
5 Lainnya 26 21.667
Total 120 100
No Asosiasi Invio Persentase(%) Executive Persentase(%)
Jawaban ya Jawaban ya
1 |Desain logo menarik perhatian 59 49.167 63 52.500
2 |Nyaman dipakai 112 93.333 98 81.667
3 |Harga terjangkau 74 61.667 86 71.667
4 |Model multifungsi 82 68.333 67 55.833
5 |Lokasi penjualan mudah dijangkau 115 95.833 120 100.000
6 |Merk terkenal 112 93.333 120 100.000
Total 120 120
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Lampiran Data Mentah

kepentingan

5[jml
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Variabel

4

Responden
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah

invio

kinerja

5{jml
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah
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Lampiran Data Mentah

L5-13

Jawaban Invio
Atribut X f X 2 X2 X2 %
Selalu 4 23 92 529 16 368 518.31
. Sering 3 42 126 1764 9 378 532.39
Switcher
Jarang 2 40 80 1600 4 160 225.35
Tidak pernah 1 15 15 225 1 15 21.13
Total 120 313 4118 921 1297
Rata-rata 2.61
Standar Deviasi 2.41
Persentase Switcher 54.17%
Jawaban Invio
Atribut X f X 2 X2 X2 %
Sangat setuju 4 28 112 784 16 448 320.00
Habitual [Setuju 3 45 135 2025 9 405 289.29
buyer [Tidak setuju 2 36 72 1296 4 144 102.86
Sangat tidak setuj 1 11 11 121 1 11 7.86
Total 120 330 4226 1008 720
Rata-rata 2.75
Standar Deviasi 7.45
Persentase Switcher 60.83%
Jawaban Invio
Atribut X f X 2 X2 X2 %
Sangat puas 4 13 52 169 16 208 129.19
Satisfied|Puas 3 7100.00% 213 5041 9 639 396.89
buyer [Tidak puas 2 30 60 900 4 120 74.53
Sangat tidak puas 1 6 6 36 1 6 3.73
Total 120 331 6146 973 604
Rata-rata 2.76
Standar Deviasi 7.32

Persentase Switcher

70.00%




Lampiran Data Mentah

L5-14

Jawaban Invio
Atribut X f X 2 X2 X2 %
Liking Sangat suka 4 19 76 361 16 304 194.87
the Suka 3 66 198 4356 9 594 380.77
brand Tidak suka 2 27 54 729 108 69.23
Sangat tidak suka 1 8 8 64 1 8 5.13
Total 120 336 5510 1014 650
Rata-rata 2.8
Standar Deviasi 31.84
Persentase Switcher 70.83%
Jawaban Invio
Atribut X f X 2 X2 X2 %
Selalu 4 23 92 529 16 368 575.00
Comitte |Sering 3 63 189 3969 9 567 885.94
d buyer [Jarang 2 16 32 256 64 100.00
Tidak pernah 1 18 18 324 1 18 28.13
Total 120 331 5078 1017 1589
Rata-rata 2.76
Standar Deviasi 7.49
Persentase Switcher 71.67%




HASIL SPSS

Correlations
WAROO001 | WARDOOOZ | waR0OO003 | WARODOOO4 | waR0o0os | VAROOOOG
WAROOOODT  Pearson Correlation 1 32T 02z 334™ 00 5487
Sig. (2-tailed) . non B12 aon 279 .0oo
M 120 120 120 120 120 120
WAROOO02  Pearson Correlation 32T 1 266 317 3194 324
Sig. (2-tailed) oo . 003 aon .ooo .0oo
il 120 120 120 120 120 120
WAROOOO3I  Pearson Correlation 02z 2BE* 1 379 311 G0E*
Sig. (2-tailed) Bz o3 . aon 001 .0oo
il 120 120 120 120 120 120
WARDODO4  Pearson Correlation 334+ AT 3794 1 BB 638+
Sig. (2-tailed) oo non .oon . 003 .0oo
il 120 120 120 120 120 120
WAROOOOS  Pearsan Correlation 00 318 311 2B 1 B18™
Sig. (2-tailed) 279 .0an 0ot 003 . .ooa
il 120 120 120 120 120 120
WAROOOOE  Pearson Correlation A48 T3+ BOE* 698 B8 1
Sig. (2-tailed) julal} .0an .0on Rulali] .ooo .
M 120 120 120 120 120 120
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
RELIABITLTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P
H A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 120.0 N of Items = 5
Alpha = .6425

Lé6-1



Lampiran Hasil SPSS L6-2
Correlations
VARDDDDT | VARDDODDZ | WARDODOOD3 | WARDOODOD4 | WARDODODS | WARDOODOG
WAROODOOY  Pearson Correlation 1 4457 738 4297 AT B 823
Sig. (2-tailed) . .0oo .00o Rulali} .0ao .ooa
& 120 120 120 120 120 120
WARDOODZ  Pearson Correlation 445 1 ATEH 453 ABE™ BT
Sig. (2-tailed) Rulali} . .00o Rulali} .0ao .ooa
M 120 120 120 120 120 120
WARDOOO3  Pearson Correlation F3e™ ATE™ 1 BAE™ 481 BT
Sig. (2-tailed) Rulal} .00o . Rulal} .00o .ooo
&l 120 120 120 120 120 120
WARODOO4  Pearson Correlation 4297 453 AEE 1 Rililthe T 4E™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 . .0oo .0oo
il 120 120 120 120 120 120
WARODOOS  Pearson Correlation ATE L3BE™ 491" A59 1 T 04%
Sig. (2-tailed) Rulali} .0oo .00o Rulali} . .ooa
& 120 120 120 120 120 120
WAROOOOE  Pearson Correlation s BTE B3 T48% 04+ 1
Sig. (2-tailed) Rulali} .0oo .00o Rulali} .0ao
M 120 120 120 120 120 120
**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailad).
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P
H A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 120.0 N of Items = 5

Alpha =

.8039



Lampiran Hasil SPSS L6-3
Correlations
WAROODOOT | WARODOODOZ | WARODOODOZ | WAROOOO4 | WAROOOOS | WAROOOOE
WARODOOO1  Pearson Correlation 1 203 327+ 319 363 6787
Sig. (-tailed) . 026 .00a .0oa pull} .00a
& 120 120 120 120 120 120
WARDOOOO2  Pearson Correlation 203+ 1 226* A37 96 Raliloh
Sig. (2-tailed) 026 . 013 136 03z .00a
&l 120 120 120 120 120 120
WARDOOODO3  Fearson Correlation 32T 226 1 242 003 6487
Sig. (2-tailed) .non 013 . aos arz .00o
K] 120 120 120 120 120 120
WARODOOO4  Pearson Correlation 318+ 137 242 1 Riliras B2
Sig. (2-tailed) ooo 36 .00s . oo .00o
& 120 120 120 120 120 120
WARODOOOS  Pearson Correlation 363 S HE* 003 55T 1 5117
Sig. (-tailed) Aoaa 032 ar2 .0oa . .00a
& 120 120 120 120 120 120
WARDOOOOE  Pearson Correlation B8 ABE* B48™ B2 BT 1
Sig. (2-tailed) Aoaa .0oa .00a .0oa pull} .
&l 120 120 120 120 120 120
*. Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P
H A)
Reliability Coefficients
N of Cases = 120.0 N of Items = 5

Alpha =

.6055
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Komentar — komentar dosen penguji:
1. Kesimpulan: sebaiknya melibatkan seluruh elemen dari brand equity tidak
hanya dari perceived quality dan brand association.
Cek lagi flowchart: kuesioner uji coba jika tidak valid.
Cek lagi pembatasan masalah?
Cek lagi pengujian hipotesis: penerimaan dan penolakan Ho
Identifikasi masalah: sebaiknya dimasukkan ke penelitian.
Judul TA sebaiknya dipertimbangkan.
Pengolahan data apakah berdasarkan brand equity ten?

e A o

Daftar pustaka penulisannya diperbaiki.



DATA PENULIS

Nama : Davis Haryadi

Alamat : Jalan Sukajadi no 116, Bandung

No. telepon 0 022-2036255

No Handphone 0 022-91595226

Alamat E-mail : davis_cr7@yahoo.com

Pendidikan : SD SANTA MARIA SANTO YUSUF Bandung

SMPK 4 BPK PENABUR Bandung

SMUK 3 BPK PENABUR Bandung

Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha
Nilai Tugas Akhir
Tanggal USTA



