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KUESIONER PENDAHULUAN 

 

1. Selain merk INVIO, merk apa saja yang biasa Anda beli untuk pakaian kerja 

wanita? 

………………………………………………………………………………. 

2. Atribut manakah yang menurut Anda penting? 

Model baju menarik   

Variasi model pakaian 

Kesesuaian harga dengan model 

Konsistensi kualitas produk 

Kerapihan produk secara keseluruhan 

Merk terkenal 

Desain logo menarik 

Nyaman dipakai  

Harga terjangkau 

Model multifungsi 

Lokasi penjualan mudah dijangkau 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 

 

Hasil Rekap Kuesioner Pendahuluan 

 

1. Selain merk “INVIO” merk yang biasa dibeli untuk produk pakaian kerja 

wanita dari 30 responden : 

EXECUTIVE : 19 orang 

ATMOSPHERE : 6 orang 

VESPERINE : 5 orang 

2. Atribut-atribut yang penting menurut para responden : 

Model baju menarik   : 30 orang (100%)  

Variasi model pakaian   : 27 orang (90%) 

Kesesuaian harga dengan model  : 30 orang (100%) 

Konsistensi kualitas produk  : 26 orang (86,67%) 

Kerapihan produk secara keseluruhan : 24 orang (80%) 
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Merk terkenal    : 22 orang (73,33%) 

Desain logo menarik   : 15 orang (50%) 

Nyaman dipakai     : 30 orang (100%) 

Harga terjangkau    : 30 orang (100%) 

Model multifungsi    : 17 orang (56,67%) 

Lokasi penjualan mudah dijangkau : 22 orang (73,33%) 

Jadi atribut yang penting adalah : model baju menarik, kesesuaian harga 

dengan model, nyaman dipakai, harga terjangkau, variasi model pakaian, 

konsistensi kualitas produk, kerapihan produk secara keseluruhan, lokasi 

penjualan mudah dijangkau, merk terkenal, dan model multifungsi. Karena 

atribut desain logo menarik sebesar 50% maka tidak dianggap penting. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Responden Yang Terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir jurusan Teknik Industri 

Universitas Kristen Maranatha dengan judul USULAN STRATEGI 

PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN BRAND EQUITY, maka saya 

melakukan penelitian di wilayah Kota Bandung untuk mengetahui ekuitas merek 

INVIO di mata masyarakat Kota Bandung. 

 Dalam melaksanakan tujuan tersebut di atas, maka saya membutuhkan 

partisipasi Anda  untuk mengisi kuesioner sesuai dengan ketentuan yang ada. 

 Atas partisipasi dan kerja samanya, saya ucapkan Terima Kasih. 

 

            Hormat saya, 

 

   Davis Haryadi 

 

 

 

Bagian 1 Data Umum Responden 

1. Usia Anda saat ini: 

a. < 18 tahun  c. 26 – 35 tahun  e. > 50 tahun 

b. 18 – 25 tahun  d. 36 – 50 tahun 

2. Tingkat Pendidikan Anda: 

a. ≤ SMU    d. Perguruan tinggi (S3)  

b. Perguruan tinggi (S1)  e. Lainnya (sebutkan).............. 

c. Perguruan tinggi (S2)   

3. Pekerjaan Anda saat ini: 

a. Pelajar/mahasiswa  d. Ibu rumah tangga 

b. Karyawan   e. Lainnya (sebutkan)................ 

c. Wiraswasta  

4. Berapa jumlah pendapatan/bulan Anda saat ini: 

a. <  Rp. 300.000    d. Rp. 4.000.000 – Rp. 6.000.000 

b. Rp.300.000 – Rp.700.000  e. Rp. 6.000.000 – Rp. 8.000.000 

c. Rp.700.000 – Rp.4.000.000   f. > Rp. 8.000.000 
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Bagian 2 

Petunjuk pengisian: Jawablah pertanyaan dibagian 2 ini dengan mengisi titik-titik yang 

tersedia dan pilihan jawaban dengan memberi tanda silang (X). 

1. Merk pakaian kerja wanita apa yang paling Anda ingat?  

 ................................................ 

2. Selain merk di atas, merk apalagi yang Anda ingat? 

 ............................................... 

3. Apakah Anda mengetahui merk INVIO? 

 a.  Ya    b. Tidak 

4. Jika ya, dari mana Anda mengetahui merk INVIO? 

 a. Brosur    d. Koran 

 b. Iklan    e. Lainnya (sebutkan)............... 

 c. Teman  

5. Merk pakaian kerja wanita apa yang paling sering Anda beli? 

a. INVIO    d. ATMOSPHERE 

b. EXECUTIVE   e. Lainnya (sebutkan)............... 

 c. VESPERINE  

6. Jika pilihan Anda adalah INVIO, alasan apa yang mendorong Anda untuk 

menggunakan merk tersebut? 

a. Harga terjangkau  d. Promosi produk 

b. Kualitas bagus   e. Lainnya (sebutkan)............... 

 c. Model menarik 

7. Selain produk yang Anda beli sekarang, merk apa yang ingin Anda beli di masa yang 

akan datang? 

a. INVIO    d. ATMOSPHERE 

b. EXECUTIVE   e. Lainnya (sebutkan)............... 

 c. VESPERINE 
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Bagian 3 

Petunjuk pengisian: Pada kuesioner bagian 3 ini saudara/i diharapkan untuk menjawab 

pertanyaan dengan hanya memberikan jawaban Ya atau Tidak dengan memberi tanda   

(÷÷÷÷) pada tempat yang disediakan.  

INVIO EXECUTIVE No 

Pertanyaan Pernyataan Ya Tidak Ya Tidak 

1 Desain logo menarik perhatian       

2 Nyaman dipakai       

3 Harga terjangkau       

4 Model multifungsi       

5 Lokasi penjualan mudah dijangkau      

6 Merk terkenal       

 

Bagian 4 

Petunjuk pengisian: berilah penilaian anda mengenai atribut-atribut dari 

pakaian kerja wanita mengenai tingkat kepentingan serta tingkat  performansi 

dari produk ”INVIO” dengan memberikan tanda silang (X) pada salah satu nilai 

yang tersedia. 

Tingkat kepentingan : harapan responden terkait dengan atribut yang diteliti 

Jika jawaban Sangat Penting (SP)  →  diberi skor 4 

      Penting (P)                                →  diberi skor 3 

      Tidak Penting (TP)  →  diberi skor 2 

            Sangat Tidak Penting (STP) →  diberi skor 1 

TINGKAT KEPENTINGAN Pernyataan 

Menurut Anda atas harapan pakaian kerja 

wanita No Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Penting  

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

1 Model pakaian menarik 1 2 3 4 

2 Produk bervariasi (kemeja,rok,dll) 1 2 3 4 

3 Kesesuian harga dengan model 1 2 3 4 

4 Konsistensi kualitas produk 1 2 3 4 
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5 Kerapihan produk secara keseluruhan 1 2 3 4 

 

Kinerja : penilaian responden terhadap kinerja produk 

Jika jawaban Sangat Puas (SP)  →  diberi skor 4 

      Puas  (P)   →  diberi skor 3 

      Tidak Puas (TP)  →  diberi skor 2 

  Sangat Tidak Puas (STP) →  diberi skor 1 

PENILAIAN Anda terhadap 

Kinerja INVIO 

PENILAIAN Anda terhadap 

Kinerja EXECUTIVE 

No. Pernyataan 

Sangat 

Puas 
Puas 

Tidak 

Puas  

Sangat  

Tidak 

Puas 

Sangat 

Puas 
Puas 

Tidak 

Puas  

Sangat  

Tidak 

Puas 

1 Model pakaian menarik 4 3 2 1 4 3 2 1 

2 

Produk bervariasi 

(kemeja,rok,dll) 4 3 2 1 4 3 2 1 

3 

Kesesuaian harga dengan 

model 4 3 2 1 4 3 2 1 

4 

Konsistensi kualitas 

produk 4 3 2 1 4 3 2 1 

5 

Kerapihan produk secara 

keseluruhan 4 3 2 1 4 3 2 1 

 

Bagian 5 

Petunjuk pengisian: Pada kuesioner bagian 5 ini, saudara/i diharapkan untuk 

menjawab pertanyaan dengan memberi tanda (÷÷÷÷) pada tempat yang disediakan. 

Ada 4 pilihan jawaban yang disesuaikan dengan skala yang tersedia. T i d a k p e r n a h J a r a n g S e r i n g S e l a l uS a n g a t t i d a k s e t u j u T i d a k s e t u j u S e t u j u S a n g a t s e t u j uS a n g a t t i d a k p u a s T i d a k p u a s P u a s S a n g a t p u a sS a n g a t t i d a k s u k a T i d a k s u k a S u k a S a n g a t s u k aT i d a k p e r n a h J a r a n g S e r i n g S e l a l u
S e b e r a p a s e r i n g A n d a m e n g g u n a k a n m e r k I N V I O k a r e n a f a k t o r h a r g a ?12345

A p a k a h A n d a s e t u j u b a h w a A n d a m e n g g u n a k a n m e r k I N V I O k a r e n a k e b i a s a a n ?A p a k a h A n d a m e n g g u n a k a n m e r k I N V I O k a r e n a p u a s t e r h a d a p k u a l i t a s p r o d u k n y a ?A p a k a h A n d a m e n y u k a i m e r k I N V I O ?A p a k a h A n d a m e m p r o m o s i k a n p r o d u k I N V I O k e o r a n g l a i n ?
 



i n v i o e x e1 2 3 4 5 1 2 3 4 51 3 3 3 4 3 1 2 3 3 2 22 3 2 3 3 4 2 3 4 3 2 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 25 3 2 2 2 3 5 3 2 3 3 36 3 3 2 3 3 6 3 3 2 3 37 3 2 3 3 2 7 3 2 4 3 38 3 3 2 3 3 8 3 3 2 3 39 3 3 2 3 3 9 3 3 2 3 31 0 3 2 3 3 3 1 0 3 3 2 3 41 1 3 3 3 4 3 1 1 4 4 4 4 41 2 3 2 3 3 4 1 2 2 4 3 2 31 3 3 2 1 3 3 1 3 3 2 2 2 31 4 3 2 2 3 3 1 4 3 4 3 2 21 5 3 2 3 3 3 1 5 3 3 2 3 21 6 3 1 2 3 4 1 6 3 2 3 3 21 7 3 2 3 4 3 1 7 3 2 3 3 21 8 3 2 3 4 4 1 8 2 3 4 2 11 9 3 3 2 3 3 1 9 3 2 2 3 32 0 3 3 3 3 3 2 0 3 4 4 3 32 1 3 3 2 3 3 2 1 3 3 4 3 32 2 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3 32 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 32 4 2 2 1 3 3 2 4 3 3 4 3 32 5 3 3 3 3 3 2 5 3 4 3 3 32 6 3 3 3 3 3 2 6 3 2 3 3 32 7 3 3 3 3 3 2 7 3 2 3 3 32 8 3 2 2 3 3 2 8 3 3 4 3 32 9 2 3 1 3 3 2 9 4 2 2 3 33 0 4 4 4 4 4 3 0 3 4 2 3 33 1 2 3 2 3 3 3 1 4 3 4 3 33 2 3 3 2 2 3 3 2 3 4 2 2 33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 4 3 3 1 3 3 3 4 4 3 1 3 23 5 4 4 4 4 4 3 5 3 2 2 3 33 6 3 2 3 3 3 3 6 4 4 4 3 33 7 3 2 3 3 3 3 7 4 3 3 3 43 8 2 3 1 3 3 3 8 3 4 3 2 13 9 4 4 4 4 4 3 9 3 4 3 4 34 0 2 3 2 3 3 4 0 3 3 2 2 24 1 3 3 2 2 3 4 1 2 2 3 3 24 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3

R e s p o n d e n V a r i a b e l R e s p o n d e n V a r i a b e l



4 3 3 3 1 3 3 4 3 2 2 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 34 5 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 3 34 6 3 3 3 3 3 4 6 3 2 3 2 34 7 3 3 3 3 3 4 7 3 2 3 3 34 8 3 2 2 3 3 4 8 3 3 4 3 34 9 2 3 1 3 3 4 9 4 2 2 2 35 0 4 4 4 4 4 5 0 4 4 2 3 45 1 2 3 2 3 3 5 1 4 3 4 3 35 2 3 3 2 2 3 5 2 3 4 2 2 35 3 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 45 4 3 3 1 3 3 5 4 3 4 3 2 15 5 3 2 3 3 2 5 5 3 4 4 3 35 6 3 3 2 3 3 5 6 3 2 3 2 25 7 3 3 2 3 3 5 7 3 2 3 3 25 8 3 2 3 3 3 5 8 3 2 3 2 35 9 3 3 3 4 3 5 9 2 3 2 3 36 0 3 2 3 3 4 6 0 3 2 4 3 26 1 3 3 2 3 3 6 1 3 3 3 3 36 2 3 3 2 3 3 6 2 3 2 2 3 36 3 2 2 1 3 3 6 3 2 3 1 3 36 4 3 3 3 3 3 6 4 4 4 4 4 46 5 3 3 3 3 3 6 5 2 3 2 3 36 6 3 3 3 3 3 6 6 3 3 2 2 36 7 3 2 2 3 3 6 7 4 3 3 3 36 8 2 3 1 3 3 6 8 3 3 1 3 36 9 4 4 4 4 4 6 9 2 3 2 3 37 0 2 3 1 3 3 7 0 3 3 2 2 37 1 4 4 4 4 4 7 1 4 3 3 3 37 2 3 3 2 3 3 7 2 3 3 1 3 37 3 3 3 2 3 3 7 3 3 3 3 3 37 4 3 3 2 3 3 7 4 3 3 3 3 37 5 3 3 2 3 3 7 5 3 2 2 3 37 6 2 2 1 3 3 7 6 2 3 1 3 37 7 3 3 3 3 3 7 7 4 4 4 4 47 8 3 3 3 3 3 7 8 4 3 3 3 37 9 3 3 3 3 3 7 9 3 3 1 3 38 0 3 2 2 3 3 8 0 4 4 4 4 48 1 2 3 1 3 3 8 1 2 3 2 3 38 2 4 4 4 4 4 8 2 3 3 2 2 38 3 2 3 2 3 3 8 3 4 3 3 3 38 4 3 3 2 2 3 8 4 3 3 1 3 38 5 4 3 3 3 3 8 5 3 2 3 3 28 6 3 3 1 3 3 8 6 3 3 2 3 38 7 4 4 4 4 4 8 7 3 3 2 3 38 8 2 3 2 3 3 8 8 3 3 2 3 38 9 3 3 2 2 3 8 9 3 3 3 3 3



9 0 4 3 3 3 3 9 0 3 3 2 3 39 1 3 3 1 3 3 9 1 3 3 2 3 39 2 3 2 3 3 2 9 2 3 3 2 3 39 3 3 3 2 3 3 9 3 2 2 1 3 39 4 3 3 2 3 3 9 4 2 3 1 3 39 5 4 3 3 3 3 9 5 4 4 4 4 49 6 3 3 1 3 3 9 6 2 3 2 3 39 7 4 4 4 4 4 9 7 3 3 2 2 39 8 3 3 2 3 3 9 8 4 4 4 4 49 9 3 3 2 3 3 9 9 2 3 2 3 31 0 0 2 2 1 3 3 1 0 0 3 3 2 2 31 0 1 3 3 3 3 3 1 0 1 4 3 3 3 31 0 2 3 3 3 3 3 1 0 2 3 3 1 3 31 0 3 3 3 3 3 3 1 0 3 2 3 2 3 31 0 4 3 2 2 3 3 1 0 4 3 3 2 2 31 0 5 2 3 1 3 3 1 0 5 4 3 3 3 31 0 6 4 4 4 4 4 1 0 6 3 3 1 3 31 0 7 2 3 1 3 3 1 0 7 3 3 3 3 31 0 8 4 4 4 4 4 1 0 8 3 3 3 3 31 0 9 3 3 2 3 3 1 0 9 3 2 2 3 31 1 0 3 3 2 3 3 1 1 0 3 3 2 3 41 1 1 3 3 2 3 3 1 1 1 4 4 4 4 41 1 2 3 3 2 3 3 1 1 2 2 4 3 2 31 1 3 3 3 3 4 3 1 1 3 3 2 2 2 31 1 4 3 2 3 3 4 1 1 4 3 4 3 2 21 1 5 3 3 3 3 3 1 1 5 3 3 2 3 21 1 6 3 3 3 3 3 1 1 6 3 2 3 3 21 1 7 3 2 2 2 3 1 1 7 3 2 3 3 21 1 8 3 3 2 3 3 1 1 8 2 3 4 2 11 1 9 3 3 1 3 3 1 1 9 4 4 4 4 41 2 0 4 4 4 4 4 1 2 0 4 3 3 3 30 . 5 5 0 . 5 9 0 . 8 9 0 . 4 6 0 . 4 1 0 . 6 1 0 . 6 8 0 . 8 9 0 . 5 5 0 . 6 4- 0 . 0 3 3 3 3 39 6 0 01 4 2 8 01 0 . 9 5- 0 . 4 4 0 6 7 1 1 . 7 9 6 1 7 8 3 40 . 1 4 1 6 6 7 0 . 1 1 1 0 5 0 2 32 . 1 7 9 1 9 4 0 80 . 0 6 5 0 2 2 8 33 . 3 2 1 9 1 0 1 10 . 0 7 3 2 1 4 6 13 . 4 1 4 6 1 8 9 3



1 0 0 2 1 1 0 0 4 10 - 2 0 1 3 0 4 0 1 90 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 1 1 0 0 0 1 10 0 - 1 - 1 0 0 0 1 1 00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 - 1 0 - 1 0 0 1 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 - 1 1 0 - 1 0 1 1 0 1- 1 - 1 - 1 0 - 1 1 1 1 0 11 - 2 0 1 1 1 4 0 1 10 0 - 1 1 0 0 0 1 1 00 - 2 - 1 1 1 0 4 1 1 10 - 1 1 0 1 0 1 1 0 10 - 1 - 1 0 2 0 1 1 0 40 0 0 1 1 0 0 0 1 11 - 1 - 1 2 3 1 1 1 4 90 1 0 0 0 0 1 0 0 00 - 1 - 1 0 0 0 1 1 0 00 0 - 2 0 0 0 0 4 0 0- 1 - 1 - 1 0 0 1 1 1 0 00 - 1 - 1 0 0 0 1 1 0 0- 1 - 1 - 3 0 0 1 1 9 0 00 - 1 0 0 0 0 1 0 0 00 1 0 0 0 0 1 0 0 00 1 0 0 0 0 1 0 0 00 - 1 - 2 0 0 0 1 4 0 0- 2 1 - 1 0 0 4 1 1 0 01 0 2 1 1 1 0 4 1 1- 2 0 - 2 0 0 4 0 4 0 00 - 1 0 0 0 0 1 0 0 01 - 1 0 - 1 0 1 1 0 1 0- 1 0 0 0 1 1 0 0 0 11 2 2 1 1 1 4 4 1 1- 1 - 2 - 1 0 0 1 4 1 0 0- 1 - 1 0 0 - 1 1 1 0 0 1- 1 - 1 - 2 1 2 1 1 4 1 41 0 1 0 1 1 0 1 0 1- 1 0 0 1 1 1 0 0 1 11 1 - 1 - 1 1 1 1 1 1 11 0 1 0 0 1 0 1 0 01 1 - 3 - 1 0 1 1 9 1 0

d i d i ^ 2



2 1 2 1 1 4 1 4 1 10 - 1 - 1 0 0 0 1 1 0 00 1 0 1 0 0 1 0 1 00 1 0 0 0 0 1 0 0 00 - 1 - 2 0 0 0 1 4 0 0- 2 1 - 1 1 0 4 1 1 1 00 0 2 1 0 0 0 4 1 0- 2 0 - 2 0 0 4 0 4 0 00 - 1 0 0 0 0 1 0 0 00 0 0 - 1 - 1 0 0 0 1 10 - 1 - 2 1 2 0 1 4 1 40 - 2 - 1 0 - 1 0 4 1 0 10 1 - 1 1 1 0 1 1 1 10 1 - 1 0 1 0 1 1 0 10 0 0 1 0 0 0 0 1 01 0 1 1 0 1 0 1 1 00 0 - 1 0 2 0 0 1 0 40 0 - 1 0 0 0 0 1 0 00 1 0 0 0 0 1 0 0 00 - 1 0 0 0 0 1 0 0 0- 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 1 1 1 11 0 1 0 0 1 0 1 0 00 0 1 1 0 0 0 1 1 0- 1 - 1 - 1 0 0 1 1 1 0 0- 1 0 0 0 0 1 0 0 0 02 1 2 1 1 4 1 4 1 1- 1 0 - 1 1 0 1 0 1 1 00 1 1 1 1 0 1 1 1 10 0 1 0 0 0 0 1 0 00 0 - 1 0 0 0 0 1 0 00 0 - 1 0 0 0 0 1 0 00 1 0 0 0 0 1 0 0 00 - 1 0 0 0 0 1 0 0 0- 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 1 1 1 1- 1 0 0 0 0 1 0 0 0 00 0 2 0 0 0 0 4 0 0- 1 - 2 - 2 - 1 - 1 1 4 4 1 10 0 - 1 0 0 0 0 1 0 01 1 2 2 1 1 1 4 4 1- 2 0 - 1 0 0 4 0 1 0 00 0 1 - 1 0 0 0 1 1 01 1 0 0 1 1 1 0 0 10 0 - 1 0 0 0 0 1 0 01 1 2 1 1 1 1 4 1 1- 1 0 0 0 0 1 0 0 0 00 0 - 1 - 1 0 0 0 1 1 01 0 1 0 0 1 0 1 0 0



0 0 - 1 0 0 0 0 1 0 00 - 1 1 0 - 1 0 1 1 0 11 1 1 0 0 1 1 1 0 01 0 1 0 0 1 0 1 0 00 - 1 - 1 - 1 - 1 0 1 1 1 11 0 - 1 0 0 1 0 1 0 01 1 2 2 1 1 1 4 4 1- 1 - 1 - 2 - 1 - 1 1 1 4 1 11 0 0 0 0 1 0 0 0 0- 1 - 1 - 1 1 0 1 1 1 1 0- 1 0 0 0 0 1 0 0 0 00 0 2 0 0 0 0 4 0 01 0 1 0 0 1 0 1 0 00 - 1 0 1 0 0 1 0 1 0- 2 0 - 2 0 0 4 0 4 0 01 1 3 1 1 1 1 9 1 1- 1 0 - 2 0 0 1 0 4 0 01 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 0 0 0 0 1 0 0 00 0 0 0 - 1 0 0 0 0 1- 1 - 1 - 2 - 1 - 1 1 1 4 1 11 - 1 - 1 1 0 1 1 1 1 00 1 1 2 0 0 1 1 4 00 - 2 0 1 2 0 4 0 1 40 0 1 0 1 0 0 1 0 10 1 0 0 1 0 1 0 0 10 0 - 1 - 1 1 0 0 1 1 11 0 - 2 1 2 1 0 4 1 4- 1 - 1 - 3 - 1 - 1 1 1 9 1 10 1 1 1 1 0 1 1 1 1- 0 - 0 0 - 0 - 0 0 0 0 0 0- 4 - 1 7 - 2 9 2 6 3 0 8 0 9 1 1 8 3 6 6 8 4



V a r i a b e l K e s i m p u l a nM o d e l p a k a i a n m e n a r i k T o l a k H oP r o d u k b e r v a r i a s i T o l a k H oK e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l T e r i m a H oK o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k T o l a k H oK e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n T o l a k H o



r h i t u n g r k r i t i k k e s i m p u l a nv a r i a b e l 1 0 . 5 4 7 7 v a l i dv a r i a b e l 2 0 . 7 3 1 5 v a l i d 1v a r i a b e l 3 0 . 6 0 6 4 v a l i d 2v a r i a b e l 4 0 . 6 9 7 9 v a l i d 3v a r i a b e l 5 0 . 6 1 8 1 v a l i d 4 56r h i t u n g r k r i t i k k e s i m p u l a nv a r i a b e l 1 0 . 8 2 3 2 v a l i dv a r i a b e l 2 0 . 6 7 9 2 v a l i dv a r i a b e l 3 0 . 8 7 3 1 v a l i dv a r i a b e l 4 0 . 7 4 4 8 v a l i dv a r i a b e l 5 0 . 7 0 3 8 v a l i d 123r h i t u n g r k r i t i k k e s i m p u l a n 4v a r i a b e l 1 0 . 6 7 7 7 v a l i d 5v a r i a b e l 2 0 . 5 6 5 9 v a l i d 6v a r i a b e l 3 0 . 6 4 8 3 v a l i dv a r i a b e l 4 0 . 6 6 1 9 v a l i dv a r i a b e l 5 0 . 6 1 1 2 v a l i d
N o

0 . 1 7 9 8

N o0 . 1 7 9 8
0 . 1 7 9 8





I n v i o I n v i oJ a w a b a n y a J a w a b a n t i d a kD e s a i n l o g o m e n a r i k p e r h a t i a n 5 9 4 9 . 2 6 1 5 0 . 8N y a m a n d i p a k a i 1 1 2 9 3 . 3 8 6 . 7H a r g a t e r j a n g k a u 7 4 6 1 . 7 4 6 3 8 . 3M o d e l m u l t i f u n g s i 8 2 6 8 . 3 3 8 3 1 . 7L o k a s i p e n j u a l a n m u d a h d i j a n g k a u 1 1 5 9 5 . 8 5 4 . 2M e r k t e r k e n a l 1 1 2 9 3 . 3 8 6 . 71 2 0 1 2 0E x e c u t i v e E x e c u t i v eJ a w a b a n y a J a w a b a n t i d a kD e s a i n l o g o m e n a r i k p e r h a t i a n 6 3 5 2 . 5 5 7 4 7 . 5N y a m a n d i p a k a i 9 8 8 1 . 7 2 2 1 8 . 3H a r g a t e r j a n g k a u 8 6 7 1 . 7 3 4 2 8 . 3M o d e l m u l t i f u n g s i 6 7 5 5 . 8 5 3 4 4 . 2L o k a s i p e n j u a l a n m u d a h d i j a n g k a u 1 2 0 1 0 0 . 0 0 0 . 0M e r k t e r k e n a l 1 2 0 1 0 0 . 0 0 0 . 01 2 0 1 2 0
P e r s e n t a s e ( % )A s o s i a s i

A s o s i a s i

T o t a l
P e r s e n t a s e ( % )

P e r s e n t a s e ( % )
T o t a l

P e r s e n t a s e ( % )





p e r c e i v e dA t r i b u t X f f X f f xS a n g a t p u a s 4 2 0 8 0 1 9 7 6P u a s 3 8 3 2 4 9 8 3 2 4 9T i d a k p u a s 2 1 7 3 4 1 8 3 6S a n g a t t i d a k p u a s 1 0 0 0 01 2 0 3 6 3 1 2 0 3 6 1A t r i b u t X f f X f f xS a n g a t p u a s 4 1 4 5 6 1 8 7 2P u a s 3 7 6 2 2 8 8 4 2 5 2T i d a k p u a s 2 2 9 5 8 1 8 3 6S a n g a t t i d a k p u a s 1 1 1 0 01 2 0 3 4 3 1 2 0 3 6 0
A t r i b u t X f f X f f xS a n g a t p u a s 4 1 4 5 6 1 6 6 4P u a s 3 4 6 1 3 8 5 1 1 5 3T i d a k p u a s 2 4 0 8 0 4 2 8 4S a n g a t t i d a k p u a s 1 2 0 2 0 1 1 1 11 2 0 2 9 4 1 2 0 3 1 2
A t r i b u t X f f X f f xS a n g a t p u a s 4 2 0 8 0 1 0 4 0P u a s 3 9 2 2 7 6 8 4 2 5 2T i d a k p u a s 2 8 1 6 2 6 5 2S a n g a t t i d a k p u a s 1 0 0 0 01 2 0 3 7 2 1 2 0 3 4 4
A t r i b u t X f f X f f xS a n g a t p u a s 4 2 0 8 0 1 1 4 4P u a s 3 9 8 2 9 4 8 8 2 6 4T i d a k p u a s 2 2 4 1 5 3 0S a n g a t t i d a k p u a s 1 0 0 6 6

T o t a lR a t a - r a t a
I n v i o

3 . 0 2 5
E x e c u t i v e

3 . 0 0 8
J a w a b a nM o d e lp a k a i a nm e n a r i k

T o t a l

E x e c u t i v eP r o d u kb e r v a r i a s i T o t a lR a t a - r a t a 2 . 8 5 8 3 . 0 0 0
J a w a b a n I n v i o
J a w a b a n I n v i o E x e c u t i v eK e s e s u a i a nh a r g a d e n g a nm o d e l

3 . 1 0 0 2 . 8 6 7
R a t a - r a t a 2 . 4 5 0 2 . 6 0 0J a w a b a n I n v i o E x e c u t i v e

K e r a p i h a np r o d u ks e c a r ak e s e l u r u h a n

K o n s i s t e n s ik u a l i t a sp r o d u k T o t a lR a t a - r a t aJ a w a b a n I n v i o E x e c u t i v e



1 2 0 3 7 8 1 2 0 3 4 4T o t a lR a t a - r a t a 3 . 1 5 0 2 . 8 6 7



1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 3 . 0 0 8 3 . 0 2 52 P r o d u k b e r v a r i a s i 3 . 0 0 0 2 . 8 5 83 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 2 . 6 0 0 2 . 4 5 04 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 2 . 8 6 7 3 . 1 0 05 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 2 . 8 6 7 3 . 1 5 0
K i n e r j ap e s a i n g K i n e r j aI n v i oN o P e r n y a t a a n



k e p e n t i n g a n1 2 3 4 5 j m l1 3 2 3 3 4 1 5 12 3 3 4 3 3 1 6 23 4 4 4 4 4 2 0 34 4 3 3 4 3 1 7 45 4 4 4 4 4 2 0 56 4 3 4 4 4 1 9 67 4 4 3 3 3 1 7 78 3 3 4 4 3 1 7 89 3 4 4 3 3 1 7 91 0 4 4 3 3 3 1 7 1 01 1 3 3 3 4 4 1 7 1 11 2 3 2 3 3 4 1 5 1 21 3 4 3 3 3 4 1 7 1 31 4 4 1 3 3 3 1 4 1 41 5 3 3 3 3 3 1 5 1 51 6 3 2 4 3 3 1 5 1 61 7 4 3 3 4 4 1 8 1 71 8 3 2 3 4 4 1 6 1 81 9 4 4 4 4 4 2 0 1 92 0 4 4 3 3 4 1 8 2 02 1 4 3 2 3 4 1 6 2 12 2 3 3 4 3 3 1 6 2 22 3 4 4 4 4 3 1 9 2 32 4 4 4 4 3 4 1 9 2 42 5 3 3 3 3 3 1 5 2 52 6 4 4 4 4 4 2 0 2 62 7 3 4 4 4 4 1 9 2 72 8 4 4 4 4 4 2 0 2 82 9 4 3 4 4 3 1 8 2 93 0 3 4 4 4 4 1 9 3 03 1 3 3 3 3 3 1 5 3 13 2 4 4 3 4 3 1 8 3 23 3 4 4 4 4 4 2 0 3 33 4 4 3 4 3 3 1 7 3 43 5 4 4 4 4 4 2 0 3 53 6 4 4 4 4 4 2 0 3 63 7 4 4 4 4 4 2 0 3 73 8 4 3 4 4 3 1 8 3 83 9 3 4 4 4 4 1 9 3 94 0 3 3 3 3 3 1 5 4 0

R e s p o n d e n V a r i a b e l R e s p o n d e n



4 1 4 4 3 4 3 1 8 4 14 2 3 3 4 3 3 1 6 4 24 3 4 4 4 4 3 1 9 4 34 4 4 4 4 3 4 1 9 4 44 5 4 3 4 4 3 1 8 4 54 6 3 4 4 4 4 1 9 4 64 7 3 3 3 3 3 1 5 4 74 8 4 4 3 4 3 1 8 4 84 9 3 3 4 3 3 1 6 4 95 0 4 4 4 4 3 1 9 5 05 1 3 3 3 3 3 1 5 5 15 2 4 4 4 4 4 2 0 5 25 3 3 4 4 4 4 1 9 5 35 4 4 4 4 4 4 2 0 5 45 5 4 3 4 4 3 1 8 5 55 6 3 4 4 4 4 1 9 5 65 7 4 3 4 4 4 1 9 5 75 8 4 4 3 3 3 1 7 5 85 9 3 3 4 4 3 1 7 5 96 0 3 4 4 3 3 1 7 6 06 1 3 4 4 4 4 1 9 6 16 2 4 4 4 4 4 2 0 6 26 3 4 3 4 4 3 1 8 6 36 4 3 4 4 4 4 1 9 6 46 5 3 3 3 3 3 1 5 6 56 6 4 4 3 4 3 1 8 6 66 7 4 4 4 4 4 2 0 6 76 8 4 3 3 4 3 1 7 6 86 9 4 4 4 4 4 2 0 6 97 0 4 3 4 4 4 1 9 7 07 1 4 4 3 3 3 1 7 7 17 2 3 3 4 4 3 1 7 7 27 3 4 4 3 4 3 1 8 7 37 4 3 3 4 3 3 1 6 7 47 5 4 4 4 4 3 1 9 7 57 6 4 4 4 3 4 1 9 7 67 7 4 3 4 4 3 1 8 7 77 8 3 4 4 4 4 1 9 7 87 9 3 3 3 3 3 1 5 7 98 0 4 4 3 4 3 1 8 8 08 1 3 3 4 3 3 1 6 8 18 2 4 4 4 4 3 1 9 8 28 3 3 3 3 3 3 1 5 8 38 4 4 4 4 4 4 2 0 8 48 5 3 4 4 4 4 1 9 8 5



8 6 4 4 4 4 4 2 0 8 68 7 4 4 4 4 3 1 9 8 78 8 4 4 4 3 4 1 9 8 88 9 3 3 3 3 3 1 5 8 99 0 4 4 4 4 4 2 0 9 09 1 3 4 4 4 4 1 9 9 19 2 4 4 4 4 4 2 0 9 29 3 4 3 4 4 3 1 8 9 39 4 4 4 3 4 3 1 8 9 49 5 4 4 4 4 4 2 0 9 59 6 4 3 3 4 3 1 7 9 69 7 4 4 4 4 4 2 0 9 79 8 4 3 3 4 3 1 7 9 89 9 4 4 4 4 4 2 0 9 91 0 0 4 3 4 4 4 1 9 1 0 01 0 1 4 4 3 3 3 1 7 1 0 11 0 2 3 3 4 4 3 1 7 1 0 21 0 3 4 4 3 4 3 1 8 1 0 31 0 4 3 3 4 3 3 1 6 1 0 41 0 5 4 4 4 4 3 1 9 1 0 51 0 6 4 4 4 3 4 1 9 1 0 61 0 7 4 3 4 4 3 1 8 1 0 71 0 8 4 3 4 4 3 1 8 1 0 81 0 9 3 4 4 4 4 1 9 1 0 91 1 0 3 3 3 3 3 1 5 1 1 01 1 1 4 4 3 4 3 1 8 1 1 11 1 2 3 3 4 3 3 1 6 1 1 21 1 3 4 4 4 4 3 1 9 1 1 31 1 4 4 4 4 3 4 1 9 1 1 41 1 5 4 3 4 4 3 1 8 1 1 51 1 6 3 4 4 4 4 1 9 1 1 61 1 7 3 3 3 3 3 1 5 1 1 71 1 8 4 3 4 4 4 1 9 1 1 81 1 9 4 4 3 3 3 1 7 1 1 91 2 0 3 3 4 4 3 1 7 1 2 00 . 5 4 7 7 0 . 7 3 1 5 7 0 . 6 0 6 4 0 . 6 9 7 9 0 . 6 1 8 1



k i n e r j a i n v i o e x e1 2 3 4 5 j m l 1 2 33 3 3 4 3 1 6 1 2 3 33 2 3 3 4 1 5 2 3 4 33 3 3 3 3 1 5 3 3 3 33 3 3 3 3 1 5 4 3 3 33 2 2 2 3 1 2 5 3 2 33 3 2 3 3 1 4 6 3 3 23 2 3 3 2 1 3 7 3 2 43 3 2 3 3 1 4 8 3 3 23 3 2 3 3 1 4 9 3 3 23 2 3 3 3 1 4 1 0 3 3 23 3 3 4 3 1 6 1 1 4 4 43 2 3 3 4 1 5 1 2 2 4 33 2 1 3 3 1 2 1 3 3 2 23 2 2 3 3 1 3 1 4 3 4 33 2 3 3 3 1 4 1 5 3 3 23 1 2 3 4 1 3 1 6 3 2 33 2 3 4 3 1 5 1 7 3 2 33 2 3 4 4 1 6 1 8 2 3 43 3 2 3 3 1 4 1 9 3 2 23 3 3 3 3 1 5 2 0 3 4 43 3 2 3 3 1 4 2 1 3 3 43 3 2 3 3 1 4 2 2 4 4 33 3 2 3 3 1 4 2 3 3 4 32 2 1 3 3 1 1 2 4 3 3 43 3 3 3 3 1 5 2 5 3 4 33 3 3 3 3 1 5 2 6 3 2 33 3 3 3 3 1 5 2 7 3 2 33 2 2 3 3 1 3 2 8 3 3 42 3 1 3 3 1 2 2 9 4 2 24 4 4 4 4 2 0 3 0 3 4 22 3 2 3 3 1 3 3 1 4 3 43 3 2 2 3 1 3 3 2 3 4 24 3 3 3 3 1 6 3 3 3 4 33 3 1 3 3 1 3 3 4 4 3 14 4 4 4 4 2 0 3 5 3 2 23 2 3 3 3 1 4 3 6 4 4 43 2 3 3 3 1 4 3 7 4 3 32 3 1 3 3 1 2 3 8 3 4 34 4 4 4 4 2 0 3 9 3 4 32 3 2 3 3 1 3 4 0 3 3 2

R e s p o n d e nV a r i a b e l V a r i a b e



3 3 2 2 3 1 3 4 1 2 2 34 3 3 3 3 1 6 4 2 3 3 23 3 1 3 3 1 3 4 3 2 2 44 4 4 4 4 2 0 4 4 2 3 23 3 3 3 3 1 5 4 5 3 4 43 3 3 3 3 1 5 4 6 3 2 33 3 3 3 3 1 5 4 7 3 2 33 2 2 3 3 1 3 4 8 3 3 42 3 1 3 3 1 2 4 9 4 2 24 4 4 4 4 2 0 5 0 4 4 22 3 2 3 3 1 3 5 1 4 3 43 3 2 2 3 1 3 5 2 3 4 24 3 3 3 3 1 6 5 3 4 3 33 3 1 3 3 1 3 5 4 3 4 33 2 3 3 2 1 3 5 5 3 4 43 3 2 3 3 1 4 5 6 3 2 33 3 2 3 3 1 4 5 7 3 2 33 2 3 3 3 1 4 5 8 3 2 33 3 3 4 3 1 6 5 9 2 3 23 2 3 3 4 1 5 6 0 3 2 43 3 2 3 3 1 4 6 1 3 3 33 3 2 3 3 1 4 6 2 3 2 22 2 1 3 3 1 1 6 3 2 3 13 3 3 3 3 1 5 6 4 4 4 43 3 3 3 3 1 5 6 5 2 3 23 3 3 3 3 1 5 6 6 3 3 23 2 2 3 3 1 3 6 7 4 3 32 3 1 3 3 1 2 6 8 3 3 14 4 4 4 4 2 0 6 9 2 3 22 3 1 3 3 1 2 7 0 3 3 24 4 4 4 4 2 0 7 1 4 3 33 3 2 3 3 1 4 7 2 3 3 13 3 2 3 3 1 4 7 3 3 3 33 3 2 3 3 1 4 7 4 3 3 33 3 2 3 3 1 4 7 5 3 2 22 2 1 3 3 1 1 7 6 2 3 13 3 3 3 3 1 5 7 7 4 4 43 3 3 3 3 1 5 7 8 4 3 33 3 3 3 3 1 5 7 9 3 3 13 2 2 3 3 1 3 8 0 4 4 42 3 1 3 3 1 2 8 1 2 3 24 4 4 4 4 2 0 8 2 3 3 22 3 2 3 3 1 3 8 3 4 3 33 3 2 2 3 1 3 8 4 3 3 14 3 3 3 3 1 6 8 5 3 2 3



3 3 1 3 3 1 3 8 6 3 3 24 4 4 4 4 2 0 8 7 3 3 22 3 2 3 3 1 3 8 8 3 3 23 3 2 2 3 1 3 8 9 3 3 34 3 3 3 3 1 6 9 0 3 3 23 3 1 3 3 1 3 9 1 3 3 23 2 3 3 2 1 3 9 2 3 3 23 3 2 3 3 1 4 9 3 2 2 13 3 2 3 3 1 4 9 4 2 3 14 3 3 3 3 1 6 9 5 4 4 43 3 1 3 3 1 3 9 6 2 3 24 4 4 4 4 2 0 9 7 3 3 23 3 2 3 3 1 4 9 8 4 4 43 3 2 3 3 1 4 9 9 2 3 22 2 1 3 3 1 1 1 0 0 3 3 23 3 3 3 3 1 5 1 0 1 4 3 33 3 3 3 3 1 5 1 0 2 3 3 13 3 3 3 3 1 5 1 0 3 2 3 23 2 2 3 3 1 3 1 0 4 3 3 22 3 1 3 3 1 2 1 0 5 4 3 34 4 4 4 4 2 0 1 0 6 3 3 12 3 1 3 3 1 2 1 0 7 3 3 34 4 4 4 4 2 0 1 0 8 3 3 33 3 2 3 3 1 4 1 0 9 3 2 23 3 2 3 3 1 4 1 1 0 3 3 23 3 2 3 3 1 4 1 1 1 4 4 43 3 2 3 3 1 4 1 1 2 2 4 33 3 3 4 3 1 6 1 1 3 3 2 23 2 3 3 4 1 5 1 1 4 3 4 33 3 3 3 3 1 5 1 1 5 3 3 23 3 3 3 3 1 5 1 1 6 3 2 33 2 2 2 3 1 2 1 1 7 3 2 33 3 2 3 3 1 4 1 1 8 2 3 43 3 1 3 3 1 3 1 1 9 4 4 44 4 4 4 4 2 0 1 2 0 4 3 30 . 8 2 3 2 9 0 . 6 7 9 2 0 . 8 7 3 1 0 . 7 4 4 8 0 . 7 0 3 8 0 . 6 7 7 7 0 . 5 6 5 9 1 0 . 6 4 8 3



b a g 14 5 j m l U s i a2 2 1 2 N o U s i a R e s p o n d e n P e r s e n t a s e ( % )2 1 1 3 1 < 1 8 t h n 0 0 03 3 1 5 2 1 8 - 2 5 t h n 6 6 5 5 . 0 0 0 2 12 2 1 3 3 2 6 - 3 5 t h n 3 2 2 6 . 6 6 7 1 03 3 1 4 4 3 6 - 5 0 t h n 1 7 1 4 . 1 6 7 43 3 1 4 5 > 5 0 t h n 5 4 . 1 6 7 23 3 1 5 1 2 0 1 0 03 3 1 43 3 1 43 4 1 5 N o P e n d i d i k a n R e s p o n d e n P e r s e n t a s e ( % )4 4 2 0 1 < S M U 9 7 . 5 0 0 32 3 1 4 2 S 1 8 2 6 8 . 3 3 3 3 12 3 1 2 3 S 2 1 6 1 3 . 3 3 3 12 2 1 4 4 S 3 0 0 . 0 0 0 03 2 1 3 5 l a i n n y a 1 3 1 0 . 8 3 3 33 2 1 3 1 2 0 1 0 03 2 1 32 1 1 23 3 1 3 N o P e k e r j a a n R e s p o n d e n P e r s e n t a s e ( % )3 3 1 7 1 P e l a j a r 5 4 . 1 6 7 33 3 1 6 2 K a r y a w a n 8 9 7 4 . 1 6 7 2 93 3 1 7 3 W i r a s w a s t a 1 3 1 0 . 8 3 3 43 3 1 6 4 I b u R u m a h T a n g g a 1 0 . 8 3 3 13 3 1 6 5 l a i n n y a 1 2 1 0 . 0 0 0 03 3 1 6 1 2 0 1 0 0 . 0 0 03 3 1 43 3 1 43 3 1 6 N o P e n d a p a t a n R e s p o n d e n P e r s e n t a s e ( % )3 3 1 4 1 < R p 3 0 0 . 0 0 0 0 03 3 1 5 2 R p 3 0 0 . 0 0 0 - R p 7 0 0 . 0 0 0 1 3 1 1 13 3 1 7 3 R p 7 0 0 . 0 0 0 - R p 4 . 0 0 0 . 0 0 0 6 2 5 2 1 92 3 1 4 4 R p 4 . 0 0 0 . 0 0 0 - R p 6 . 0 0 0 . 0 0 0 3 6 3 0 1 54 3 1 7 5 R p 6 . 0 0 0 . 0 0 0 - R p 8 . 0 0 0 . 0 0 0 9 8 23 2 1 3 6 > R p 8 . 0 0 0 . 0 0 0 0 03 3 1 3 1 2 0 1 0 03 3 1 83 4 1 72 1 1 34 3 1 72 2 1 2
T o t a l

T o t a l
T o t a l
T o t a l

e l



3 2 1 23 3 1 44 3 1 53 3 1 33 3 1 72 3 1 33 3 1 43 3 1 62 3 1 33 4 1 73 3 1 72 3 1 44 4 1 82 1 1 33 3 1 72 2 1 23 2 1 32 3 1 33 3 1 33 2 1 43 3 1 53 3 1 33 3 1 24 4 2 03 3 1 32 3 1 33 3 1 63 3 1 33 3 1 32 3 1 33 3 1 63 3 1 33 3 1 53 3 1 53 3 1 33 3 1 24 4 2 03 3 1 63 3 1 34 4 2 03 3 1 32 3 1 33 3 1 63 3 1 33 2 1 3



3 3 1 43 3 1 43 3 1 43 3 1 53 3 1 43 3 1 43 3 1 43 3 1 13 3 1 24 4 2 03 3 1 32 3 1 34 4 2 03 3 1 32 3 1 33 3 1 63 3 1 33 3 1 32 3 1 33 3 1 63 3 1 33 3 1 53 3 1 53 3 1 33 4 1 54 4 2 02 3 1 42 3 1 22 2 1 43 2 1 33 2 1 33 2 1 32 1 1 24 4 2 03 3 1 60 . 6 6 1 9 9 8 0 . 6 1 1 2



b a g 2 b a g 3N o T o p o f M i n d F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % )1 E x e c u t i v e 4 7 3 9 . 1 6 7 2 22 I n v i o 3 9 3 2 . 5 0 0 4 13 A t m o s p h e r e 9 7 . 5 2 24 V e s p e r i n e 9 7 . 5 0 35 L a i n n y a 1 6 1 3 . 3 3 3 9 41 2 0 1 0 0 56N o B r a n d R e c a l l F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % )1 E x e c u t i v e 3 6 3 0 . 0 0 0 1 02 I n v i o 3 2 2 6 . 6 6 7 83 A t m o s p h e r e 1 1 9 . 1 6 7 24 V e s p e r i n e 1 2 1 0 . 0 0 0 25 L a i n n y a 2 9 2 4 . 1 6 7 1 51 2 0 1 0 0B r a n d r e c o gN o P i l i h a n J a w a b a n F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % ) N o1 Y a 9 3 7 7 . 5 0 0 3 2 12 T i d a k 2 7 2 2 . 5 0 0 5 21 2 0 1 0 0b u n a w a r e N oN o S u m b e r i n f o r m a s i F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % ) 11 B r o s u r 1 6 1 3 . 3 3 3 1 22 I k l a n 1 7 1 4 . 1 6 7 43 T e m a n 3 7 3 0 . 8 3 3 1 14 K o r a n 1 4 1 1 . 6 6 7 2 N o5 L a i n n y a 3 6 3 0 . 0 0 0 1 7 11 2 0 1 0 0 2N o M e r k y g p l n g s r n g d i b e l i F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % ) N o1 I n v i o 3 2 2 6 . 6 6 7 1 12 E x e c u t i v e 3 4 2 8 . 3 3 3 1 6 23 V e s p e r i n e 1 4 1 1 . 6 6 7 14 A t m o s p h e r e 1 4 1 1 . 6 6 7 65 L a i n n y a 2 6 2 1 . 6 6 7 1 31 2 0 1 0 0T o t a l

N o
T o t a l
T o t a l
T o t a l
T o t a l



N o A l a s a n F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % )1 H a r g a t e r j a n g k a u 1 6 1 3 . 3 3 3 32 K u a l i t a s b a g u s 3 6 3 0 . 0 0 0 1 33 M o d e l m e n a r i k 3 1 2 5 . 8 3 3 94 P r o m o s i p r o d u k 1 8 1 5 . 0 0 0 85 L a i n n y a 1 9 1 5 . 8 3 3 41 2 0 1 0 0N o M e r k y g i n g i n d i b e l i F r e k u e n s i P e r s e n t a s e ( % )1 I n v i o 3 6 3 0 . 0 0 0 1 22 E x e c u t i v e 3 5 2 9 . 1 6 7 63 V e s p e r i n e 1 1 9 . 1 6 7 34 A t m o s p h e r e 1 2 1 0 . 0 0 0 45 L a i n n y a 2 6 2 1 . 6 6 7 1 21 2 0 1 0 0
T o t a l
T o t a l





3 I n v i o E x e c u t i v eJ a w a b a n y a J a w a b a n y aD e s a i n l o g o m e n a r i k p e r h a t i a n 5 9 4 9 . 1 6 7 6 3 5 2 . 5 0 0N y a m a n d i p a k a i 1 1 2 9 3 . 3 3 3 9 8 8 1 . 6 6 7H a r g a t e r j a n g k a u 7 4 6 1 . 6 6 7 8 6 7 1 . 6 6 7M o d e l m u l t i f u n g s i 8 2 6 8 . 3 3 3 6 7 5 5 . 8 3 3L o k a s i p e n j u a l a n m u d a h d i j a n g k a u 1 1 5 9 5 . 8 3 3 1 2 0 1 0 0 . 0 0 0M e r k t e r k e n a l 1 1 2 9 3 . 3 3 3 1 2 0 1 0 0 . 0 0 01 2 0 1 2 02 2 2 53 3 3 41 3 2 92 3 2 22 6 3 73 2 3 7L o k a s i p e n j u a l a n m u d a h d i j a n g k a u J m l P e r s e n t a s e ( % )Y a 1 1 5 9 5 . 8 3 3T i d a k 5 4 . 1 6 71 2 0 1 0 0M e r k t e r k e n a l J m l P e r s e n t a s e ( % )Y a 1 1 2 9 3 . 3 3 3T i d a k 8 6 . 6 6 71 2 0 1 0 0L o k a s i p e n j u a l a n m u d a h d i j a n g k a u J m l P e r s e n t a s e ( % )Y a 1 2 0 1 0 0T i d a k 0 01 2 0 1 0 0M e r k t e r k e n a l J m l P e r s e n t a s e ( % )Y a 1 2 0 1 0 0T i d a k 0 01 2 0 1 0 0

T o t a l
P e r s e n t a s e ( % )A s o s i a s i P e r s e n t a s e ( % )

T o t a l
T o t a l
T o t a l
T o t a l







b a g 4 k e p e n t i n g a n1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 0 4 22 P r o d u k b e r v a r i a s i 1 3 4 93 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 0 1 3 84 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 0 4 05 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 0 0 6 9
J u m l a h P e r s e n t a s e ( % ) J u m l a h1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 0 1 2 02 P r o d u k b e r v a r i a s i 4 3 . 3 3 3 1 1 63 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 1 0 . 8 3 3 1 1 94 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 0 1 2 05 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 0 0 1 2 0k i n e r j a i n v i o1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 1 7 8 32 P r o d u k b e r v a r i a s i 1 2 9 7 63 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 2 0 4 0 4 64 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 8 9 25 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 0 2 9 82 1 9 6 3 9 5J u m l a h P e r s e n t a s e ( % ) J u m l a h1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 1 7 1 4 . 1 7 1 0 32 P r o d u k b e r v a r i a s i 3 0 2 5 . 0 0 9 03 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 6 0 5 0 . 0 0 6 04 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 8 6 . 6 7 1 1 25 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 2 1 . 6 7 1 1 8e x e1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 1 8 8 32 P r o d u k b e r v a r i a s i 0 1 8 8 4

N o P e r n y a t a a n
N o P e r n y a t a a n

N o P e r n y a t a a n S T P + T P P +
N o P e r n y a t a a n S a n g a t T i d a kP u a s

S T P + T P P +
S a n g a t T i d a kP e n t i n g T i d a k P e n t i n g P e n t i n g

S a n g a t T i d a kP u a s

T i d a k P u a s P u a s

T i d a k P u a s P u a sN o P e r n y a t a a n



3 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 1 1 4 2 5 14 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 2 6 8 45 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 6 1 5 8 81 7 1 1 9 3 9 0J u m l a h P e r s e n t a s e ( % ) J u m l a h1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 1 8 1 5 . 0 0 1 0 22 P r o d u k b e r v a r i a s i 1 8 1 5 . 0 0 1 0 23 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 5 3 4 4 . 1 7 6 74 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 2 6 2 1 . 6 7 9 45 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 2 1 1 7 . 5 0 9 9s b l m m a n i p1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 0 1 32 P r o d u k b e r v a r i a s i 1 3 1 53 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 0 1 1 54 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 0 1 65 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 0 0 1 7
1 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 3 3 02 P r o d u k b e r v a r i a s i 1 1 2 2 13 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 4 1 4 1 64 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 3 2 75 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 0 0 3 01 M o d e l p a k a i a n m e n a r i k 0 2 3 42 P r o d u k b e r v a r i a s i 0 1 3 33 K e s e s u a i a n h a r g a d e n g a n m o d e l 1 1 1 2 34 K o n s i s t e n s i k u a l i t a s p r o d u k 0 8 2 95 K e r a p i h a n p r o d u k s e c a r a k e s e l u r u h a n 3 5 2 8

T i d a k P u a s P u a s
T i d a k P e n t i n g P e n t i n g

T i d a k P u a s P u a sN o P e r n y a t a a n S a n g a t T i d a kP u a s

N o P e r n y a t a a n S a n g a t T i d a kP e n t i n g
N o P e r n y a t a a n S a n g a t T i d a kP u a s

N o P e r n y a t a a n S T P + T P P +





b a g 5 A t r i b u t X f f XS e l a l u 4 2 3 9 2S e r i n g 3 4 2 1 2 67 8 1 2 0 J a r a n g 2 4 0 8 06 7 1 2 0 T i d a k p e r n a h 1 1 5 1 58 1 1 2 0 1 2 0 3 1 38 0 1 2 05 1 1 2 0
P e r s e n t a s e ( % )1 0 0 A t r i b u t X f f X9 6 . 6 6 7 S a n g a t s e t u j u 4 2 8 1 1 29 9 . 1 6 7 S e t u j u 3 4 5 1 3 51 0 0 T i d a k s e t u j u 2 3 6 7 21 0 0 S a n g a t t i d a k s e t u j u 1 1 1 1 11 2 0 3 3 02 0 1 2 01 4 1 2 01 4 1 2 02 0 1 2 02 0 1 2 0 A t r i b u t X f f X8 8 S a n g a t p u a s 4 1 3 5 2P u a s 3 7 1 0 0 . 0 0 % 2 1 3T i d a k p u a s 2 3 0 6 0P e r s e n t a s e ( % ) S a n g a t t i d a k p u a s 1 6 68 5 . 8 3 1 2 0 3 3 17 5 . 0 05 0 . 0 09 3 . 3 39 8 . 3 3 A t r i b u t X f f XS a n g a t s u k a 4 1 9 7 61 9 1 2 0 S u k a 3 6 6 1 9 81 8 1 2 0 T i d a k s u k a 2 2 7 5 4S a n g a t P u a s T o t a l

+ S P

+ S P
S a n g a t P e n t i n g T o t a l

S t a n d a r D e v i a s iP e r s e n t a s e S w i t c h e rJ a w a b a n
S a n g a t P u a s T o t a l

H a b i t u a lb u y e r T o t a lR a t a - r a t aS t a n d a r D e v i a s i

J a w a b a n
T o t a lR a t a - r a t aS w i t c h e r

P e r s e n t a s e S w i t c h e rJ a w a b a n
P e r s e n t a s e S w i t c h e rJ a w a b a n

S t a n d a r D e v i a s i
S a t i s f i e db u y e r T o t a lR a t a - r a t a

L i k i n g t h eb r a n d



1 6 1 2 0 S a n g a t t i d a k s u k a 1 8 81 0 1 2 0 1 2 0 3 3 61 1 1 2 07 4P e r s e n t a s e ( % )8 5 . 0 08 5 . 0 05 5 . 8 3 A t r i b u t X f f X7 8 . 3 3 S e l a l u 4 2 3 9 28 2 . 5 0 S e r i n g 3 6 3 1 8 9J a r a n g 2 1 6 3 2T i d a k p e r n a h 1 1 8 1 81 2 0 3 3 12 4 3 71 8 3 72 1 3 72 1 3 72 0 3 7
4 3 73 3 73 3 77 3 77 3 71 3 73 3 72 3 70 3 71 3 7

S a n g a t P u a s T o t a l
S a n g a t P e n t i n g T o t a l

S a n g a t P u a s T o t a l

S t a n d a r D e v i a s iP e r s e n t a s e S w i t c h e r

+ S P R a t a - r a t aP e r s e n t a s e S w i t c h e rT o t a l

C o m i t t e db u y e r T o t a lR a t a - r a t a

S t a n d a r D e v i a s i
J a w a b a n





f ² X ² f X ² %5 2 9 1 6 3 6 8 5 1 8 . 3 1 31 7 6 4 9 3 7 8 5 3 2 . 3 9 4 . 0 0 01 6 0 0 4 1 6 0 2 2 5 . 3 5 2 1 . 0 0 02 2 5 1 1 5 2 1 . 1 3 9 . 0 0 0 f x 2 - f x 2 / f f x 2 / f n - 14 1 1 8 9 2 1 1 2 9 7 8 1 6 . 4 0 8 3 1 8
f ² X ² f X ² %7 8 4 1 6 4 4 8 3 2 0 . 0 0 4 . 0 0 02 0 2 5 9 4 0 5 2 8 9 . 2 9 1 1 . 0 0 01 2 9 6 4 1 4 4 1 0 2 . 8 6 1 9 . 0 0 01 2 1 1 1 1 7 . 8 6 34 2 2 6 1 0 0 8 7 2 0 8 . 4 1 8
f ² X ² f X ² %1 6 9 1 6 2 0 8 1 2 9 . 1 9 25 0 4 1 9 6 3 9 3 9 6 . 8 9 3 2 . 0 0 0 8 . 1 0 8 3 3 3 1 89 0 0 4 1 2 0 7 4 . 5 3 3 . 0 0 03 6 1 6 3 . 7 3 06 1 4 6 9 7 3 6 0 4
f ² X ² f X ² %3 6 1 1 6 3 0 4 1 9 4 . 8 7 2 8 . 4 5 1 84 3 5 6 9 5 9 4 3 8 0 . 7 7 3 2 . 0 0 07 2 9 4 1 0 8 6 9 . 2 3 3 . 0 0 0

I n v i o

7 . 4 5

2 . 4 1

7 0 . 0 0 %

6 0 . 8 3 %
I n v i o5 4 . 1 7 %2 . 6 1

2 . 7 5

2 . 7 67 . 3 2
I n v i o

I n v i o



6 4 1 8 5 . 1 3 05 5 1 0 1 0 1 4 6 5 0
f ² X ² f X ² % f5 2 9 1 6 3 6 8 5 7 5 . 0 0 13 9 6 9 9 5 6 7 8 8 5 . 9 4 7 . 0 0 0 8 . 4 7 5 1 82 5 6 4 6 4 1 0 0 . 0 0 1 13 2 4 1 1 8 2 8 . 1 3 1 8 . 0 0 05 0 7 8 1 0 1 7 1 5 8 97 1 . 6 7 %

7 0 . 8 3 %
I n v i o

2 . 8

2 . 7 67 . 4 9

3 1 . 8 4



Ke c a m a t a n fe m a l e No Ke c a m a t a n j m lp e n du du k Pr o p o r s i S a mp e l P e m bu l a t a nR e go l 3 9 6 4 8 1 R e go l 3 9 6 4 8 0. 2 0 6 3 4 1 . 2 6 0 5 4 1Bo jo n g lo a k i du l 3 7 1 0 4 2 Bo jo n g lo a k i du l 3 7 1 0 4 0. 1 9 3 0 6 3 8. 6 1 3 3 9Su mu r B a n du n g 2 0 1 6 5 3 Su mu r B a n du n g 2 0 1 6 5 0. 1 0 4 9 3 2 0. 9 8 5 1 2 1U ju n g B e r u n g 3 8 3 8 2 4 U ju n g B e r u n g 3 8 3 8 2 0. 1 9 9 7 1 3 9 . 9 4 3 4 0Co b lo n g 5 6 8 8 5 5 Co b lo n g 5 6 8 8 5 0. 2 9 5 9 9 5 9 . 1 9 8 5 5 91 9 2 1 8 4 2 0 01 9 2 2 . 8 4
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L5-1 
 

DATA MENTAH 

 

No Usia Responden Persentase(%)

1 < 18 thn 0 0

2 18 -25 thn 66 55.000

3 26 - 35 thn 32 26.667

4 36 - 50 thn 17 14.167

5 > 50 thn 5 4.167

120 100

No Pendidikan Responden Persentase(%)

1 < SMU 9 7.500

2 S1 82 68.333

3 S2 16 13.333

4 S3 0 0.000

5 lainnya 13 10.833

120 100

No Pekerjaan Responden Persentase(%)

1 Pelajar 5 4.167

2 Karyawan 89 74.167

3 Wiraswasta 13 10.833

4 Ibu Rumah Tangga 1 0.833

5 lainnya 12 10.000

120 100.000

No Pendapatan Responden Persentase(%)

1 < Rp 300.000 0 0

2 Rp 300.000 - Rp 700.000 13 11

3 Rp 700.000 - Rp 4.000.000 62 52

4 Rp 4.000.000 - Rp 6.000.000 36 30

5 Rp 6.000.000 - Rp 8.000.000 9 8

6 > Rp 8.000.000 0 0

120 100

Total

Total

Total

Total  



Lampiran Data Mentah  L5-2 

 

 

 

 

No Top of Mind Frekuensi Persentase(%)

1 Executive 47 39.167

2 Invio 39 32.500

3 Atmosphere 9 7.5

4 Vesperine 9 7.5

5 Lainnya 16 13.333

120 100

No Brand Recall Frekuensi Persentase(%)

1 Executive 36 30.000

2 Invio 32 26.667

3 Atmosphere 11 9.167

4 Vesperine 12 10.000

5 Lainnya 29 24.167

120 100

Brand recog

No Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase(%)

1 Ya 93 77.500

2 Tidak 27 22.500

120 100

b unaware

No Sumber informasi Frekuensi Persentase(%)

1 Brosur 16 13.333

2 Iklan 17 14.167

3 Teman 37 30.833

4 Koran 14 11.667

5 Lainnya 36 30.000

120 100

Total

Total

Total

Total  



Lampiran Data Mentah  L5-3 

 

 

 

 

No Merk yg plng srng dibeli Frekuensi Persentase(%)

1 Invio 32 26.667

2 Executive 34 28.333

3 Vesperine 14 11.667

4 Atmosphere 14 11.667

5 Lainnya 26 21.667

120 100

No Alasan Frekuensi Persentase(%)

1 Harga terjangkau 16 13.333

2 Kualitas bagus 36 30.000

3 Model menarik 31 25.833

4 Promosi produk 18 15.000

5 Lainnya 19 15.833

120 100

No Merk yg ingin dibeli Frekuensi Persentase(%)

1 Invio 36 30.000

2 Executive 35 29.167

3 Vesperine 11 9.167

4 Atmosphere 12 10.000

5 Lainnya 26 21.667

120 100

Total

Total

Total  

Invio Executive

Jawaban ya Jawaban ya

1 Desain logo menarik perhatian 59 49.167 63 52.500

2 Nyaman dipakai 112 93.333 98 81.667

3 Harga terjangkau 74 61.667 86 71.667

4 Model multifungsi 82 68.333 67 55.833

5 Lokasi penjualan mudah dijangkau 115 95.833 120 100.000

6 Merk terkenal 112 93.333 120 100.000

120 120

No Asosiasi Persentase(%) Persentase(%)

Total  



Lampiran Data Mentah  L5-4 

 

 

 

kepentingan

1 2 3 4 5 jml

1 3 2 3 3 4 15

2 3 3 4 3 3 16

3 4 4 4 4 4 20

4 4 3 3 4 3 17

5 4 4 4 4 4 20

6 4 3 4 4 4 19

7 4 4 3 3 3 17

8 3 3 4 4 3 17

9 3 4 4 3 3 17

10 4 4 3 3 3 17

11 3 3 3 4 4 17

12 3 2 3 3 4 15

13 4 3 3 3 4 17

14 4 1 3 3 3 14

15 3 3 3 3 3 15

16 3 2 4 3 3 15

17 4 3 3 4 4 18

18 3 2 3 4 4 16

19 4 4 4 4 4 20

20 4 4 3 3 4 18

21 4 3 2 3 4 16

22 3 3 4 3 3 16

23 4 4 4 4 3 19

24 4 4 4 3 4 19

25 3 3 3 3 3 15

26 4 4 4 4 4 20

27 3 4 4 4 4 19

28 4 4 4 4 4 20

29 4 3 4 4 3 18

30 3 4 4 4 4 19

31 3 3 3 3 3 15

32 4 4 3 4 3 18

33 4 4 4 4 4 20

34 4 3 4 3 3 17

35 4 4 4 4 4 20

36 4 4 4 4 4 20

37 4 4 4 4 4 20

38 4 3 4 4 3 18

39 3 4 4 4 4 19

40 3 3 3 3 3 15

Responden

Variabel

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-5 

 

 

 

41 4 4 3 4 3 18

42 3 3 4 3 3 16

43 4 4 4 4 3 19

44 4 4 4 3 4 19

45 4 3 4 4 3 18

46 3 4 4 4 4 19

47 3 3 3 3 3 15

48 4 4 3 4 3 18

49 3 3 4 3 3 16

50 4 4 4 4 3 19

51 3 3 3 3 3 15

52 4 4 4 4 4 20

53 3 4 4 4 4 19

54 4 4 4 4 4 20

55 4 3 4 4 3 18

56 3 4 4 4 4 19

57 4 3 4 4 4 19

58 4 4 3 3 3 17

59 3 3 4 4 3 17

60 3 4 4 3 3 17

61 3 4 4 4 4 19

62 4 4 4 4 4 20

63 4 3 4 4 3 18

64 3 4 4 4 4 19

65 3 3 3 3 3 15

66 4 4 3 4 3 18

67 4 4 4 4 4 20

68 4 3 3 4 3 17

69 4 4 4 4 4 20

70 4 3 4 4 4 19

71 4 4 3 3 3 17

72 3 3 4 4 3 17

73 4 4 3 4 3 18

74 3 3 4 3 3 16

75 4 4 4 4 3 19

76 4 4 4 3 4 19

77 4 3 4 4 3 18

78 3 4 4 4 4 19

79 3 3 3 3 3 15

80 4 4 3 4 3 18  

 

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-6 

 

 

 

81 3 3 4 3 3 16

82 4 4 4 4 3 19

83 3 3 3 3 3 15

84 4 4 4 4 4 20

85 3 4 4 4 4 19

86 4 4 4 4 4 20

87 4 4 4 4 3 19

88 4 4 4 3 4 19

89 3 3 3 3 3 15

90 4 4 4 4 4 20

91 3 4 4 4 4 19

92 4 4 4 4 4 20

93 4 3 4 4 3 18

94 4 4 3 4 3 18

95 4 4 4 4 4 20

96 4 3 3 4 3 17

97 4 4 4 4 4 20

98 4 3 3 4 3 17

99 4 4 4 4 4 20

100 4 3 4 4 4 19

101 4 4 3 3 3 17

102 3 3 4 4 3 17

103 4 4 3 4 3 18

104 3 3 4 3 3 16

105 4 4 4 4 3 19

106 4 4 4 3 4 19

107 4 3 4 4 3 18

108 4 3 4 4 3 18

109 3 4 4 4 4 19

110 3 3 3 3 3 15

111 4 4 3 4 3 18

112 3 3 4 3 3 16

113 4 4 4 4 3 19

114 4 4 4 3 4 19

115 4 3 4 4 3 18

116 3 4 4 4 4 19

117 3 3 3 3 3 15

118 4 3 4 4 4 19

119 4 4 3 3 3 17

120 3 3 4 4 3 17  

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-7 

 

 

 

kinerja invio

1 2 3 4 5 jml

1 3 3 3 4 3 16

2 3 2 3 3 4 15

3 3 3 3 3 3 15

4 3 3 3 3 3 15

5 3 2 2 2 3 12

6 3 3 2 3 3 14

7 3 2 3 3 2 13

8 3 3 2 3 3 14

9 3 3 2 3 3 14

10 3 2 3 3 3 14

11 3 3 3 4 3 16

12 3 2 3 3 4 15

13 3 2 1 3 3 12

14 3 2 2 3 3 13

15 3 2 3 3 3 14

16 3 1 2 3 4 13

17 3 2 3 4 3 15

18 3 2 3 4 4 16

19 3 3 2 3 3 14

20 3 3 3 3 3 15

21 3 3 2 3 3 14

22 3 3 2 3 3 14

23 3 3 2 3 3 14

24 2 2 1 3 3 11

25 3 3 3 3 3 15

26 3 3 3 3 3 15

27 3 3 3 3 3 15

28 3 2 2 3 3 13

29 2 3 1 3 3 12

30 4 4 4 4 4 20

31 2 3 2 3 3 13

32 3 3 2 2 3 13

33 4 3 3 3 3 16

34 3 3 1 3 3 13

35 4 4 4 4 4 20

36 3 2 3 3 3 14

37 3 2 3 3 3 14

38 2 3 1 3 3 12

39 4 4 4 4 4 20

40 2 3 2 3 3 13

Responden

Variabel

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-8 

 

 

 

41 3 3 2 2 3 13

42 4 3 3 3 3 16

43 3 3 1 3 3 13

44 4 4 4 4 4 20

45 3 3 3 3 3 15

46 3 3 3 3 3 15

47 3 3 3 3 3 15

48 3 2 2 3 3 13

49 2 3 1 3 3 12

50 4 4 4 4 4 20

51 2 3 2 3 3 13

52 3 3 2 2 3 13

53 4 3 3 3 3 16

54 3 3 1 3 3 13

55 3 2 3 3 2 13

56 3 3 2 3 3 14

57 3 3 2 3 3 14

58 3 2 3 3 3 14

59 3 3 3 4 3 16

60 3 2 3 3 4 15

61 3 3 2 3 3 14

62 3 3 2 3 3 14

63 2 2 1 3 3 11

64 3 3 3 3 3 15

65 3 3 3 3 3 15

66 3 3 3 3 3 15

67 3 2 2 3 3 13

68 2 3 1 3 3 12

69 4 4 4 4 4 20

70 2 3 1 3 3 12

71 4 4 4 4 4 20

72 3 3 2 3 3 14

73 3 3 2 3 3 14

74 3 3 2 3 3 14

75 3 3 2 3 3 14

76 2 2 1 3 3 11

77 3 3 3 3 3 15

78 3 3 3 3 3 15

79 3 3 3 3 3 15

80 3 2 2 3 3 13  

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-9 

 

 

 

81 2 3 1 3 3 12

82 4 4 4 4 4 20

83 2 3 2 3 3 13

84 3 3 2 2 3 13

85 4 3 3 3 3 16

86 3 3 1 3 3 13

87 4 4 4 4 4 20

88 2 3 2 3 3 13

89 3 3 2 2 3 13

90 4 3 3 3 3 16

91 3 3 1 3 3 13

92 3 2 3 3 2 13

93 3 3 2 3 3 14

94 3 3 2 3 3 14

95 4 3 3 3 3 16

96 3 3 1 3 3 13

97 4 4 4 4 4 20

98 3 3 2 3 3 14

99 3 3 2 3 3 14

100 2 2 1 3 3 11

101 3 3 3 3 3 15

102 3 3 3 3 3 15

103 3 3 3 3 3 15

104 3 2 2 3 3 13

105 2 3 1 3 3 12

106 4 4 4 4 4 20

107 2 3 1 3 3 12

108 4 4 4 4 4 20

109 3 3 2 3 3 14

110 3 3 2 3 3 14

111 3 3 2 3 3 14

112 3 3 2 3 3 14

113 3 3 3 4 3 16

114 3 2 3 3 4 15

115 3 3 3 3 3 15

116 3 3 3 3 3 15

117 3 2 2 2 3 12

118 3 3 2 3 3 14

119 3 3 1 3 3 13

120 4 4 4 4 4 20  

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-10 

 

 

 

1 2 3 4 5 jml

1 2 3 3 2 2 12

2 3 4 3 2 1 13

3 3 3 3 3 3 15

4 3 3 3 2 2 13

5 3 2 3 3 3 14

6 3 3 2 3 3 14

7 3 2 4 3 3 15

8 3 3 2 3 3 14

9 3 3 2 3 3 14

10 3 3 2 3 4 15

11 4 4 4 4 4 20

12 2 4 3 2 3 14

13 3 2 2 2 3 12

14 3 4 3 2 2 14

15 3 3 2 3 2 13

16 3 2 3 3 2 13

17 3 2 3 3 2 13

18 2 3 4 2 1 12

19 3 2 2 3 3 13

20 3 4 4 3 3 17

21 3 3 4 3 3 16

22 4 4 3 3 3 17

23 3 4 3 3 3 16

24 3 3 4 3 3 16

25 3 4 3 3 3 16

26 3 2 3 3 3 14

27 3 2 3 3 3 14

28 3 3 4 3 3 16

29 4 2 2 3 3 14

30 3 4 2 3 3 15

31 4 3 4 3 3 17

32 3 4 2 2 3 14

33 3 4 3 4 3 17

34 4 3 1 3 2 13

35 3 2 2 3 3 13

36 4 4 4 3 3 18

37 4 3 3 3 4 17

38 3 4 3 2 1 13

39 3 4 3 4 3 17

40 3 3 2 2 2 12

Variabel

Responden

 

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-11 

 

 

 

41 2 2 3 3 2 12

42 3 3 2 3 3 14

43 2 2 4 4 3 15

44 2 3 2 3 3 13

45 3 4 4 3 3 17

46 3 2 3 2 3 13

47 3 2 3 3 3 14

48 3 3 4 3 3 16

49 4 2 2 2 3 13

50 4 4 2 3 4 17

51 4 3 4 3 3 17

52 3 4 2 2 3 14

53 4 3 3 4 4 18

54 3 4 3 2 1 13

55 3 4 4 3 3 17

56 3 2 3 2 2 12

57 3 2 3 3 2 13

58 3 2 3 2 3 13

59 2 3 2 3 3 13

60 3 2 4 3 2 14

61 3 3 3 3 3 15

62 3 2 2 3 3 13

63 2 3 1 3 3 12

64 4 4 4 4 4 20

65 2 3 2 3 3 13

66 3 3 2 2 3 13

67 4 3 3 3 3 16

68 3 3 1 3 3 13

69 2 3 2 3 3 13

70 3 3 2 2 3 13

71 4 3 3 3 3 16

72 3 3 1 3 3 13

73 3 3 3 3 3 15

74 3 3 3 3 3 15

75 3 2 2 3 3 13

76 2 3 1 3 3 12

77 4 4 4 4 4 20

78 4 3 3 3 3 16

79 3 3 1 3 3 13

80 4 4 4 4 4 20  

 

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-12 

 

 

 

81 2 3 2 3 3 13

82 3 3 2 2 3 13

83 4 3 3 3 3 16

84 3 3 1 3 3 13

85 3 2 3 3 2 13

86 3 3 2 3 3 14

87 3 3 2 3 3 14

88 3 3 2 3 3 14

89 3 3 3 3 3 15

90 3 3 2 3 3 14

91 3 3 2 3 3 14

92 3 3 2 3 3 14

93 2 2 1 3 3 11

94 2 3 1 3 3 12

95 4 4 4 4 4 20

96 2 3 2 3 3 13

97 3 3 2 2 3 13

98 4 4 4 4 4 20

99 2 3 2 3 3 13

100 3 3 2 2 3 13

101 4 3 3 3 3 16

102 3 3 1 3 3 13

103 2 3 2 3 3 13

104 3 3 2 2 3 13

105 4 3 3 3 3 16

106 3 3 1 3 3 13

107 3 3 3 3 3 15

108 3 3 3 3 3 15

109 3 2 2 3 3 13

110 3 3 2 3 4 15

111 4 4 4 4 4 20

112 2 4 3 2 3 14

113 3 2 2 2 3 12

114 3 4 3 2 2 14

115 3 3 2 3 2 13

116 3 2 3 3 2 13

117 3 2 3 3 2 13

118 2 3 4 2 1 12

119 4 4 4 4 4 20

120 4 3 3 3 3 16  

 

 

 



Lampiran Data Mentah  L5-13 

 

 

 

Atribut X f fX f² X² fX² %

Selalu 4 23 92 529 16 368 518.31

Sering 3 42 126 1764 9 378 532.39

Jarang 2 40 80 1600 4 160 225.35

Tidak pernah 1 15 15 225 1 15 21.13

120 313 4118 921 1297

Atribut X f fX f² X² fX² %

Sangat setuju 4 28 112 784 16 448 320.00

Setuju 3 45 135 2025 9 405 289.29

Tidak setuju 2 36 72 1296 4 144 102.86

Sangat tidak setuju 1 11 11 121 1 11 7.86

120 330 4226 1008 720

Atribut X f fX f² X² fX² %

Sangat  puas 4 13 52 169 16 208 129.19

Puas 3 7100.00% 213 5041 9 639 396.89

Tidak puas 2 30 60 900 4 120 74.53

Sangat tidak puas 1 6 6 36 1 6 3.73

120 331 6146 973 604

Invio

Satisfied 

buyer

Total

Rata-rata

Standar Deviasi

2.61

2.75

2.76

7.32

7.45

2.41

70.00%

60.83%Persentase Switcher

Jawaban

Persentase Switcher

Jawaban Invio

Total

Rata-rata

Invio

Habitual 

buyer

Total

Rata-rata

Standar Deviasi

54.17%

Switcher

Standar Deviasi

Persentase Switcher

Jawaban

 



Lampiran Data Mentah  L5-14 

 

 

 

 

Atribut X f fX f² X² fX² %

Sangat suka 4 19 76 361 16 304 194.87

Suka 3 66 198 4356 9 594 380.77

Tidak suka 2 27 54 729 4 108 69.23

Sangat tidak suka 1 8 8 64 1 8 5.13

120 336 5510 1014 650

Atribut X f fX f² X² fX² %

Selalu 4 23 92 529 16 368 575.00

Sering 3 63 189 3969 9 567 885.94

Jarang 2 16 32 256 4 64 100.00

Tidak pernah 1 18 18 324 1 18 28.13

120 331 5078 1017 1589

Comitte

d buyer

Total

Rata-rata

Invio

Liking 

the 

brand

Standar Deviasi

Rata-rata

Standar Deviasi

Persentase Switcher

2.8

2.76

7.49

31.84

71.67%

70.83%

Jawaban Invio

Jawaban

Persentase Switcher

Total

 



L6-1 
 

HASIL SPSS 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P 

H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    120.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .6425 

 



Lampiran Hasil SPSS  L6-2 

 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P 

H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    120.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8039 



Lampiran Hasil SPSS  L6-3 

 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P 

H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    120.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .6055 
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