ABSTRAK

Minat konsumen terhadap produk pakaian kerja wanita semakin meningkat
dengan semakin banyaknya wanita karir sehingga mendorong permintaan untuk
pakaian kerja wanita. Hal ini mendorong beberapa perusahaan mengeluarkan pakaian
kerja wanita dengan berbagai macam merek, salah satunya merek Invio. Pangsa pasar
terbesar pakaian kerja wanita di kota Bandung dipegang oleh Executive sebesar 50%,
Invio 30% dan merek lainnya 20% serta menurunnya tingkat penjualan Invio sebesar
16,6% selama 4 bulan terakhir. Karena hal-hal tersebut, untuk mempertahankan
keberadaan Invio, merebut pangsa pasar dari merek Executive, dan untuk menjadikan
merek Invio sebagai leader, maka Invio harus mengetahui kekuatan mereknya.
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui brand equity Invio dan pesaing utamanya
yaitu Executive, serta cara yang dilakukan untuk meningkatkan brand equity Invio di
mata masyarakat.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kekuatan merek dengan
melakukan pengukuran terhadap elemen brand equity. Elemen tersebut terdiri dari
brand awareness (top of mind, brand recall, brand recognition dan brand unaware),
brand association, perceived quality, brand loyalty (committed buyer, liking the
brand, satisfied buyer, switcher) dan other proprietary brand asset. Pengumpulan
data menggunakan metode survei terhadap 120 responden yang berada di kota
Bandung, dengan menggunakan kuesioner sebagai alat ukurnya dengan teknik
samping yang digunakan adalah Purposive Sampling.

Hasil pengukuran brand equity Invio yaitu: brand awareness dapat dilihat
pengukuran top of mind 32,5% dimana Invio berada di bawah Executive, untuk brand
recall 26,7% Invio menempati urutan kedua di bawah Executive, untuk brand
recognition terdapat 77,5% responden yang mengenal Invio dan dari pengumpulan
data didapatkan bahwa 93 responden sudah mengenal Invio. Hasil pengujian
perceived quality menunjukkan bahwa Invio sudah memiliki beberapa variabel yang
lebih unggul daripada Executive. Pengukuran brand loyalty didapatkan bahwa
sebagian besar konsumen yang membeli produk Invio termasuk ke dalam committed
buyer dengan persentase sebesar 71,67%, diikuti dengan liking the brand (70,83%),
satisfied buyer (70%), habitual buyer (60,83%), dan switcher (54,17%).

Upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan brand equity Invio adalah
memperbaiki perceived quality melalui perbaikan variabel-variabel yang tertinggal
dari pesaingnya yaitu Executive, memperbaiki asosiasi yang terbentuk dengan
meningkatkan asosiasi lain seperti harga, lokasi penjualan, dan popularitas merek.
Peningkatan awareness dan loyality dengan mengadakan berbagai macam promosi
seperti mengadakan beasiswa untuk mahasiswi yang berprestasi, menjadi sponsor
acara-acara tertentu seperti seminar wanita karir ataupun bakti sosial, dan
mengadakan undian berhadiah.

v Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....coooiiiiiiiiiieite ettt il
LEMBAR PERNYATAAN HASIL KARYA PRIBADI.......cccoceiiiiiiiniieene il
ABSTRAK ..ottt v
KATA PENGANTAR DAN UCAPAN TERIMAKASIH......ccccocevinininiiinenans A%
DAFTAR IST ot vii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............cccccoeiiiriiiiiinieieeeeeeeee e 1-1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccooiniiiiniiiiniiiceceece 1-2
1.3 Pembatasan Masalah ...........ccccceoiiiiiiininiiiniiiiccccces 1-2
1.4 Perumusan Masalah ........c..cccociviiiniininiiiiiincccccees 1-2
1.5 Tujuan Penelitian .........cccccoeciieiiieniiniieeeeeeee et 1-3
1.6 Sistematika Penulisan ..........ccccocoviriiiiiniiiiniiiiiencneeeceee 1-3

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian METEK ........cccccveeiieiiieiieeieeite et etee e seveseve e senes 2-1
2.2 Citra METEK ....oovuiiiiiiiiiiiieieece et 2-4
2.3 EKUItasS METEK .....cccuiruiiiiniiiniiiiiiieicecesecte sttt 2-6
2.4 Peran Brand EQUILY ...c..cccoeeiieiiiiiicieceece e 2-9
2.5 Analisis Brand EQUItY ........ccceeiiiviienieciecieeeeceeeeeeee e 2-10
2.6 Dimensi-dimensi Brand EQUity........cccoooeieiniiiiiiniieeeee 2-12
2.6.1 Brand AWareness MEASUFES ...........ccueceeeveeeeesieeeeeeeeseeeseennens 2-12
2.6.2 Brand ASSOCIAtION MEASUTES ..........c.coeeuereereenineniineneenienieneenens 2-14
2.6.3 Perceived QuUality MEASUTES..........cccuecueeeeeeeeeeieeieeieeeieeeeeeens 2-15
2.6.4 Brand Loyalty MEASUFEs..............cueeeeeeeieceesreieeieeieeseeereenseees 2-16
2.6.4.1 Fungsi Brand Loyality ........cccccceeeviiviinciiiienieciece e, 2-16
2.7 Populasi dan Sampel ..........ccceeviiiriienieiiiiieeeeeeeee e 2-20
2.7.1 POPULASI ..ttt 2-20

vii Universitas Kristen Maranatha



2.7.2 SAMPEL...oiiiiiiiiiieieeeceeeeteet et 2-20

2.7.3 Teknik SAMPINgG ......ccceeeevieviieriiiiiecieceeeieereeeee e 2-21

2.7.4 Menentukan Ukuran Sampel..........ccocovviiiiiinieniieeeieeeee, 2-24
2.8 Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian..............cccccoorenenne. 2-24

2.8.1 Skala Pengukuran...........ccccceereiriienreeniieieenieeeeeereesre e v 2-24

2.8.2 Berbagai Skala Pengukuran ............cccoccvveviienieinciieieeneeeeeeneene 2-26
2.9 Teknik Pengumpulan Data ..........ccooceeiiiiiiiniiiiieeeeeeee 2-27
2.10 Validitas dan Reliabilitas Instrumen...........cccoceeeerviininiincnncncne. 2-29

2.10.1Validitas INStruUmMen ........ccceevirerininiiinincneesesese e 2-29

2.10.2 Reliabilitas INSrUMen..........cceceevevinininininineneneseseesecnns 2-31

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Penelitian Pendahuluan.............ccooeiiiiiiiinincce 3-6
3.2 Latar Belakang Masalah............ccccoeeviiviiiniiniiiiieneeeeeeieeeeereeiens 3-6
3.3 Identifikasi Masalah...........ccccceoiiiiiiiiiniiiiiie 3-7
3.4 Pembatasan Masalah ..........cc.coceoiiiiniiiiniiiniccecece 3-7
3.5 Perumusan Masalah .......c..ccocociiiiiiiniiiiniieccccen 3-7
3.6 Maksud dan Tujuan Penelitian...........c.cccoeoieiiiiiiinciiniieieeeeeees 3-7
3.7 Tinjauan Pustaka..........ccccoeoiiiiiiiiiiee e 3-8
3.8 Penentuan Variabel-variabel Brand EGuity..........ccceevevveecveecveennnn. 3-9
3.9 Validitas KOnStruk ...........ccceouevieiiiiiiiiiiiiiiinieicinceeneeeeeee e 3-9
3.10 Teknik SamMPling ........cccceveiiieiieniiieieieee e 3-10
3.11 Penentuan Jumlah Sampel..........ccooiiiiiiiinniieeeeee 3-10
3.12 Penyebaran Kuesioner Uji Coba..........ccccevevvieviiinciinciienieeeieereenne, 3-11
3.13 Uji Validitas KUeSIONET.........c.ceceuieiierriiriieieenieeeeeeveereeeve e 3-11
3.14 Uji Reliabilitas Kuesioner...........coceeveerciiesieesieeieeeeeeeeeeeeee 3-12
3.15 Penyebaran Kuesioner Lanjutan ..........ccccoeeevieniiensienienieeene, 3-13
3.16 Pengolahan Data..........cccoccvveiieiiiiiieiecceeeeeeeeeee e 3-13
317 ANALISIS ..ottt 3-11
3.18 Kesimpulan dan Saran ........c.ccoecveveerieniiiesieesieeeeeeeee e 3-11
BAB 4 PENGUMPULAN DATA

4.1 Pengumpulan Data .........ccccoeoieiiiiiiiicie e 4-1

viii Universitas Kristen Maranatha



4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccoeceevevieviieneiniierieneeeeeeieans 4-1

4.1.2 Struktur OrganiSaST .......ceeeveerveereerrieerieeeeeesseeseeeseesseesseesseesseens 4-2
4.2 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Pendahuluan ..............cccccoooinienne. 4-4
4.3 Data Umum Responden ..........cccceevieeiieiieneeeee e 4-5

B30T USIA ottt 4-5

4.3.2 Pendidikan ........ccccoceviiiiiiiiiiiiii e 4-5

4.3.3 PEKETJAAN ....ooniiiiiiiieieeeee et 4-6

4.3.4 Pendapatan .........ccocceeeuieeiieiiieeeeeeee et 4-6
4.4 AWareness MEASUIES........c..couevuirieniiiienieeieie et 4-6

441 TOP OF MINA ..ooiiiiiieiiieiieeeeeeeeete ettt ens 4-7

4.4.2 Brand Recall........ccccoiiiiiiiiiiiiccce e 4-7

4.4.3 Brand ReCOZNILION ......oeveiiiieiieeiieiieieeee et 4-7

4.4.4 Brand Unaware.........ccoccueoieirieieinieieieeeeeieeeeee e 4-38
4.5 ASSOCIALON MEASUFES...........ceeeeieeiiiciiciiiecieeceeete e 4-8
4.6 Perceived QUALTLY .........ccueeeeeeeeeeee ettt 4-9
4.7 LOYAIEY MEASUTES .....eeoeeeeeeee ettt 4-11
4.8 Other Proprietary ASSELS ......occcueeeeeeeeeieeeeeeeseeseeeeee e 4-12

BAB 5 PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccooveeviieiciiinieniecie e 5-1

5.1.1 Uji Validitas Internal............cccovverierciieiiiiieeie e 5-1

5.1.2 Uji Validitas Eksternal ..........cccccoooiiiieiiiiee e, 5-2
5.2 Uji ReHabilitas .....c.eeeereiiiisiieeiie e 5-3
5.3 Brand AWAreness .........ccceouevveienieniiienieieieeeiee ettt 5-4

5.3.1 TOP Of MING ...t 5-5

5.3.2 Brand ReCQll .............cccouoeeeoieiieiieeeeeeeeee e 5-5

5.3.3 Brand ReCOZGNItION ..........cccceeeiueeiieeeeeeeeeee et 5-6

5.3.4 Brand URAWAre ..............cc.ccceeeuenueoueiiiiiiiieieieeeinee e, 5-6
5.4 Brand ASSOCIQLION ...........cc.couceueeueneiueniciiieicieteteiee et 5-7
5.5 Perceived QUALTLY .........ccoueeeiecieiieeeeeeee et 5-11
5.6 Brand LOYAILY.......cuoocueioeeeieeeee et 5-17

5.6.1 SWIECHET ..ot 5-17

ix Universitas Kristen Maranatha



5.6.2 Habitu@l BUYEF .........oooeueeeceieiiecieeieeieeeeeeeeeere e sae e eie e e 5-18

5.6.3 SALISFIEd BUYEE ......ocvveeeeeeeieeeeeeieeie ettt eve e sne e 5-19
5.6.4 Liking the Brand...............ccocoueioiioieieeiieeeeee e 5-20
5.6.5 COMMILIEA BUYOT .......ooeeeeeeieeeeee ettt 5-21
5.6.6 Data lain yang menunjukkan brand loyalty ................cveeuvenne.. 5-22
5.7 Other Proprietary ASSELS ..........ccceceeeeeeveesiveecreeseessesiseesseesssessens 5-24
5.8 USUIAN .oouiiiiiiiicice s 5-25
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSTMPUIAN .....oeiiiiiiieiieicceceeeeee et b e en 6-1
6.2 SATAN.......iiiiiiiiiiicie e e 6-2
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
KOMENTAR DOSEN PENGUIJI
DATA PENULIS

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel Judul Halaman
3.1 Variabel-variabel Brand Equity 3-9
4.1 Data Responden Berdasarkan Usia 4-5
4.2 Data Responden Berdasarkan Pendidikan 4-5
43 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 4-6
4.4 Data Responden Berdasarkan Pendapatan 4-6
4.5 Top of Mind 4-7
4.6 Brand Recall 4-7
4.7 Brand Recognition 4-7
4.8 Sumber Informasi 4-8
4.9 Association Measures untuk Invio dan Executive 4-8
4.10 Data Harapan Konsumen 4-9
4.11 Persentase Data Harapan Konsumen 4-9
4.12 Data Kinerja Invio 4-9
4.13 Persentase Data Kinerja Invio 4-10
4.14 Data Kinerja Executive 4-10
4.15 Persentase Data Kinerja Executive 4-10
4.16 Merek yang paling sering dibeli 4-11
4.17 Alasan memilih produk 4-11
4.18 Merek yang ingin dibeli 4-11
4.19 Lokasi Penjualan Invio 4-12
4.20 Merek Invio 4-12
4.21 Lokasi Penjualan Executive 4-12
4.22 Merek Executive 4-12
5.1 Hasil Pengujian Validitas Uji Coba Kepentingan 5-2
5.2 Hasil Pengujian Validitas Uji Coba Kinerja Invio 5-2
53 Hasil Pengujian Validitas Uji Coba Kinerja Executive 5-3
5.4 Top of Mind 5-5
5.5 Brand Recall 5-5
5.6 Brand Recognition 5-6
5.7 Sumber Informasi 5-6

xi Universitas Kristen Maranatha



5.8

5.9

5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20
5.21
5.22
5.23
5.24
5.25
5.26
5.27
5.28
5.29

Assosiation Measures Invio

Assosiation Measures Executive

Tingkat Kepuasan Model Pakaian Menarik

Tingkat Kepuasan Produk Bervariasi

Tingkat Kepuasan Kesesuaian Harga Dengan Model
Tingkat Kepuasan Konsistensi Kualitas Produk

Tingkat Kepuasan Kerapihan Produk Secara Keseluruhan

Kesimpulan Perceived Quality
Switcher Invio

Habitual Buyer Invio

Satisfied Buyer Invio

Liking the Brand Invio
Committed Buyer Invio

Merek yang paling sering dibeli
Alasan memilih produk Invio
Merek yang ingin dibeli

Lokasi Penjualan Invio

Lokasi Penjualan Executive
Popularitas Merek Invio
Popularitas Merek Executive
Perbandingan Perceived Quality

Perbandingan Asosiasi

X1l

5-7

5-9

5-11
5-12
5-13
5-14
5-16
5-17
5-18
5-19
5-20
5-21
5-22
5-23
5-24
5-24
5-25
5-25
5-26
5-26
5-27
5-28

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
2.1 Model Brand Equity 2-17
2.2 Model Brand Equity1 2-8
2.3 Piramida Brand Awareness 2-12
2.4 Piramida loyality 2-20
2.5 Teknik Sampling 2-24
3.1 Metodologi Penelitian 3-1
4.1 Struktur Organisasi 4-2
5.1 Uji t dua arah Model Pakaian Menarik 5-11
5.2 Uji t dua arah Produk Bervariasi 5-13
53 Uji t dua arah Kesesuaian Harga Dengan Model 5-14
54 Uji t dua arah Konsistensi Kualitas Produk 5-15
5.5 Uji t dua arah Kerapihan Produk Secara Keseluruhan 5-16
5.6 Piramida Brand Loyalty 5-22

xiii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman
1 Kuesioner Pendahuluan L1-1
2 Kuesioner Penelitian L2-1
3 Tabel R Kritis L3-1
4 Tabel t dua arah L4-1
5 Data Mentah L5-1
6 Hasil SPSS L6-1

Xiv Universitas Kristen Maranatha



