ABSTRAK

Dadam suatu hotel, kenyamanan pada area lobby merupakan hal yang
sangat diperlukan karena lobby merupakan pintu masuk utama yang akan
memberikan kesan pertama dari sebuah hotel dimana area lobby yang nyaman
akan memberikan kesan yang nyaman pada area lainnya.

Saat ini, terdapat beberapa keluhan mengenai area lobby G.H.Universal
Hotel, yaitu : kebersihan lobby yang kurang baik, tidak tersedianya tempat koran,
pencahayaan |obby yang kurang baik (redup), dan ukuran taplak meja yang terlalu
panjang. Keluhan lain adalah menganai area receptionist, yaitu : tinggi alas meja
bagian bawah yang terlalu pendek, letak penyimpanan kunci kamar yang terlalu
jauh, dan tidak tersediannya kursi untuk duduk. Selain itu, terdapat pula keluhan
menganai area toilet, yaitu : lebar gang yang terlalu sempit, dinding pembatas
yang terbuat dari kaca, pintu toilet yang kurang rapat, dan tidak terdapat ventilasi.
Keuhan-keluhan tersebut diperoleh melalui wawancara langsung dengan tamu
yang berkunjung dan karyawan yang bekerja pada hotel tersebut.

Data fasilitas fisik lobby yang diamati adalah sofa besar, sofa kecil, sofa
panjang, meja, lemari, troli besar, dan troli kecil. Data fasilitas fisik receptionist
yang dimati adalah meja receptionist. Data fasilitas fisik toilet yang diamati
adalah washtafel, tempat sabun, tempat tisu panjang, tempat sampah bulat, kloset
duduk, tempat tisu gulung, kloset berdiri, cermin wanita, dan cermin pria
Lingkungan fisik yang diamati adalah pencahayaan, temperatur, kelembaban, dan
kebisngan. Tata letak akan dipengaruhi oleh keleluasaan daam penempatan
fasilitas fisik, kemudahan dalam penggunaan, dan kemudahan dalam perawatan.

Data yang diperoleh akan dibandingkan dengan data antropometri dimana
fasilitas fisik yang belum sesuai adalah sofa besar (panjang alas duduk terlalu
panjang, tinggi alas duduk, dan tinggi sandaran tangan terlalu tinggi), sofa kecil
(panjang alas duduk terlalu panjang, tinggi alas duduk, dan tinggi sandaran tangan
terlalu tinggi), sofa panjang (panjang alas duduk terlalu panjang, lebar aas duduk
terlalu lebar, dan tinggi alas duduk terlalu tinggi), meja (panjang meja terlalu
pendek dan taplak meja terlalu panjang), meja receptionist (tinggi alas bawah
terlalu pendek dan manajemen penyimpanan yang kurang baik). Lingkungan fisik
yang belum sesuai adalah pencahayaan pada area lobby dan area receptionist
(kurang), kelembaban yang cukup tinggi pada area lobby dan area toilet, serta
kurangnya ventilas pada area toilet. Dari hasil analisis, dilakukan perancangan
fasilitas fisik sebanyak 3 alternatif kecuai meja receptionist. Lau, dilakukan pula
perancangan lingkungan fisik, ventilasi dan Srkulas, alat pencegah kecelakaan,
penanganan keluhan, dan tata letak sebanyak 10 aternatif. Kemudian dipilih 1
aternatif terbaik dengan menggunakan concept scoring.

Kesimpulannya adalah dilakukan penanganan pada keluhan tamu,
memperbaiki fasilitas fisk yang tidak sesuai dengan data antropometri,
merancangan fasilitas fisik yang belum ada, menambah titik lampu dan mengganti
dengan lampu dimmer, memasang exhaust fan pada toilet, merancang tata letak,
manajemen penyimpanan menggunakan 5S, memasang fire sprinkler dan fire
extinguisher pada area lobby, receptionist, dan toilet.
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