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No Atribut 

1 Kecukupan Tempat Ganti Pakaian 

2 Kualitas Bola yang Dipinjamkan 

3 Ketepatan ukuran Lapangan 

4 Kemenarikan Interior Secara Kesluruhan 

5 Variasi Makanan dan Minuman di Kantin 

6 Kualitas Rumput Sintetik yang Disediakan 

7 Ketersediaan Sarana Audio Visual 

8 Kecukupan Lahan Parkir 

9 Kecukupan Loker Bagi Para Pemain 

10 Kebersihan wc 

11 Ketersediaan Bola Candangan 

12 Kecukupan Tempat Sampah Yang Disediakan 

13 Kecukupan Tempat Asbak Yang Disediakan 

14 Kecukupan Kursi Pemain 

15 Kecukupan Jumlah Lapangan Semen 

16 Kecukupan Jumlah Lapangan Rumput Sintetik 

17 Kualitas Lapangan Semen 

18 Ketersediaan Tribun Penonton 

19 Kebersihan Lapangan 

20 Ketelitian  pembayaran 

21 Kestrategisan Lokasi 

22 Ketanggapan Karyawan 

23 Ketersediaan Variasi Harga Sesuai Waktu Bermain 

24 Kesesuaian Harga dengan Kualitas Lapangan 

25 Prioritas Pemakaian Lapangan Bagi Member 

26 Kejelasan Papan Nama 

27 Kecukupan Jarak Antar Lapangan 

28 Keramahan Pelayan 

29 Kecepatan Pelayan Dalam Menanggapi Permintaan Pemain 

30 Kemenarikkan Seragam Karyawan 

31 Kerapihan pakaian pelayan 

32 Jaminan Keamanan Kendaraan Pemain dan Penonton 

33 Kualitas Pelindung Pinggir Lapangan 

34 Kenyamanan Temperatur Lapangan 

35 Ketersediaan Peredam Suara 

36 Reputasi Tempat Futsal Dimata Masyarakat 

37 Fleksibilitas Perpanjangan Waktu 

38 Ketersediaan Diskon Untuk Pemakaian Lapangan Dihari-hari Tertentu 

39 Kemenarikkan Interior Kantor 

40 Kemenarikkan Interior Kantin 

41 Ketersediaan Mushola 
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Kinerja Sonic Futsal 

 

 

Kinerja Golden Futsal 
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DATA PENULIS 

 

 

Nama   : Darman Supriyadi Ramli 

Alamat di Bandung : Jl. Babakan Jeruk 1 No:50 Bandung 

Alamat Asal  : Jl. Padmajaya No:151 RT:04 RW:02 Palembang 30251 

No. Telp Bandung : (022) 91056135 

No. Telp Asal  : (0711) 510115 

No. Handphone : 08172388733 

Alamat Email  : d412man@hotmail.com 

Pendidikan  : SMU Xaverius 4 Palembang 

     Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha  

Nilai Tugas Akhir : B +  

Tanggal USTA : 6 Agustus 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




