ABSTRAK

Perpustakaan  Terintegrasi ~ Universitas  Kristen ~ Maranatha mulai
beroperasional pada awal semester ganjil 2006 / 2007 (per Juli 2006). Perpustakaan
Terintegrasi Universitas Kristen Maranatha menyediakan berbagai jenis koleksi,
seperti buku teks perkuliahan, buku referensi, jurnal ilmiah, jurnal elektronik,
majalah, koran, tugas akhir/skripsi, serta layanan internet diharapkan dapat menjadi
salah satu keunggulan bagi Universitas Kristen Maranatha dalam menghasilkan
lulusan yang berkompeten.

Penelitian dilakukan karena adanya masalah yang terjadi di perpustakaan yang
menyebabkan banyaknya pengunjung yang memberikan keluhan kepada petugas
perpustakaan. Masalah yang terjadi adalah pengunjung perpustakaan memberikan
keluhan terhadap katalog yang tidak memberikan informasi yang tepat, barcode pada
buku tidak sama dengan kartu buku, buku tidak tersedia pada tempatnya, dan lainnya.
Setelah di identifikasi masalah terdapat 4 penyebab masalah yaitu informasi pada
software tidak diperbaharui karena terdapat buku yang keluar di katalog tetapi tidak
tersedia di raknya, Belum tersedianya prosedur yang lengkap dan jelas di
Perpustakaan Terintegrasi Universitas Kristen Maranatha, ketidakcakapan petugas
dalam melaksanakan pekerjaan perpustakaan, dan tata penempatan buku yang tidak
sesuai aturan. Tujuan penelitian kali ini adalah dapat mengetahui prosedur
peminjaman dan pengembalian yang sudah terdapat sekarang ini di perpustakaan,
dapat mengetahui kelemahan - kelemahan apa sajakah yang terjadi di perpustakaan
dengan menggunakan PIECES, dan dapat memberikan usulan prosedur peminjaman
yang lebih baik dari sistem yang sudah terdapat sekarang

Data — data yang dikumpulkan pada penelitian kali ini adalah sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi perusahaan, bidang kerja layanan umum, tugas —
tugas pekerjaan perpustakaan, masalah dan keluhan di perpustakaan, prosedur tertulis
pada bagian layanan umum, cara penanganan masalah tertulis, prosedur tidak tertulis
pada bagian layanan umum, cara penanganan masalah tidak tertulis, formulir,
deskripsi pekerjaan dan software.

Analisis yang dilakukan pada penelitian ini adalah analisis prosedur, DFD,
ERD dan analisis kelemahan menggunakan PIECES untuk mengembangkan sistem
perpustakaan. Prosedur — prosedur yang di analisis adalah prosedur peminjaman
buku, pengembalian buku, pendaftaran anggota perpustakaan, peminjaman kunci
loker, pengembalian kunci loker, meminjam buku untuk di fotocopy, dan akhir
keanggotaan.

Usulan yang diberikan pada penelitian kali ini yaitu usulan perbaikan prosedur
tertulis beserta flowchart sebanyak 18 buah, usulan prosedur tidak tertulis menjadi
tertulis sebanyak 26 buah, usulan formulir 1 buah, usulan deskripsi pekerjaan
sebanyak 5 buah, dan usulan interface software.
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