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LAMPIRAN A 
• Kuesioner Pendahuluan 
• Kuesioner Penelitian 
• Validasi Konstruksi 
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LA-I-1 Kuesioner Pendahuluan Konsumen Retailer 
Saya adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung sedang 

mengadakan penelitian dalam pembuatan Tugas Akhir. Saya mengharapkan kerjasama 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner ini. Atas ketersediaan waktu yang telah 

diberikan dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.           
                      Juanita BP   

                 Penulis   
 
Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda atas pertanyaan-pertanyaan mengenai 
sirup secara umum. 

No. Variabel Penting Tidak Penting
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan
2 Rasa sirup
3 Kekentalan sirup
4 Kualitas bahan baku
5 Konsistensi volume sirup tiap botol
6 Gambar logo menarik
7 Warna sirup menarik
8 Kebersihan botol
9 Bentuk botol menarik

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup
13 Lokasi toko mudah dijangkau
14 Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko
15 Layanan pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar kota Kudus
16 Adanya fasilitas tukar botol kosong
17 Pelayan toko melayani dengan ramah
18 Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen
19 Penampilan pelayan toko (adanya seragam)
20 Kebersihan toko
21 Kerapihan toko
22 Papan nama yang menarik
23 Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri
24 Adanya WC
25 Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer)
26 Kecepatan dalam pembayaran
27 Keamanan di toko
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LA-I-2 Kuesioner Pendahuluan Konsumen Akhir 
Saya adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung sedang 

mengadakan penelitian dalam pembuatan Tugas Akhir. Saya mengharapkan kerjasama 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner ini. Atas ketersediaan waktu yang telah 

diberikan dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.           
                      Juanita BP   

                 Penulis   
 

Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda atas pertanyaan-pertanyaan mengenai 

sirup secara umum. 

 
No. Variabel Penting Tidak Penting
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan
2 Rasa sirup
3 Kekentalan sirup
4 Kualitas bahan baku
5 Konsistensi volume sirup tiap botol
6 Gambar logo menarik
7 Warna sirup menarik
8 Kebersihan botol
9 Bentuk botol menarik

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong

 
 

 
 

Selain mengkonsumsi Sirup Agung, sirup apakah yang paling sering Anda konsumsi?: 

a. Melati    c. Fresh  

b. Kartika   d. Lainnya  ...................... 

 

 

 

 

 

LA-II-1 Kuesioner Penelitian Konsumen Retailer 
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Saya adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung sedang mengadakan 

penelitian dalam pembuatan Tugas Akhir. Maka saya mengharapkan kerjasamanya untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas ketersediaan waktu yang telah diberikan dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.                      

Juanita BP   

            Penulis   
 

Bagian I 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai :    

1. Jenis Kelamin anda : 

a. Pria   b. Wanita 

2. Usia anda saat ini : 

a. 20 – 27 tahun   c. 34 – 41 tahun   e. > 48 tahun 

b. 27 – 34 tahun   d. 41 – 48 tahun  

3. Banyaknya rata-rata penjualan dalam 1 hari (krat): 

a. < 1 krat   c. 5 – 7 krat 

b. 2 – 4 krat   d. > 7 krat 

4. Siapakah kebanyakan pembeli  Anda yang membeli Sirup Agung: 

a. Ibu rumah tangga   c. Pelajar 

b. Karyawan kantoran  d. Lain-lain:................ 

5. Apa yang dilihat pembeli ketika akan membeli sirup: 

a. Harganya   c. Kemasannya   e. Rasanya 

b. Warnanya  d. Isinya 

6.   Selain menjual Sirup Agung, biasanya Anda menjual sirup: (boleh lebih dari satu) 

 a. Melati   c. Fresh  

 b. Kartika     d. Lainnya  ...................... 

 

 

 

 

 

Bagian II 
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 Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda atas pertanyaan-pertanyaan 

mengenai tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan mengenai Sirup Agung.  

Keterangan : 

STP : Sangat Tidak Penting    STPu : Sangat Tidak Puas 

TP   : Tidak Penting     TPu   : Tidak Puas 

P     : Penting     PU    : Puas 

SP   : Sangat Penting    SPu   : Sangat Puas 

 Untuk kolom rangking, berikan ranking sesuai dengan kualitas yang diberikan masing-

masing  sirup tersebut. Jika kualitas sirup tersebut menurut anda yang terbaik maka berikan 

ranking 1, untuk kualitas sirup menengah maka berikan ranking 2, sedangkan untuk kualitas 

sirup terburuk maka berikan ranking 3. 

STP TP P SP S.Agung S.Melati S.Fresh STPu TPu Pu SPu
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan
2 Rasa sirup
3 Kekentalan sirup
4 Kualitas bahan baku
5 Konsistensi volume sirup tiap botol
6 Gambar logo menarik
7 Warna sirup menarik
8 Kebersihan botol
9 Bentuk botol menarik

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup
13 Lokasi toko mudah dijangkau
14 Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko
15 Layanan pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar kota Kudus
16 Adanya fasilitas tukar botol kosong
17 Pelayan toko melayani dengan ramah
18 Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen
19 Penampilan pelayan toko (adanya seragam)
20 Kebersihan toko
21 Kerapihan toko
22 Papan nama yang menarik
23 Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri
24 Adanya WC
25 Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer)
26 Kecepatan dalam pembayaran
27 Keamanan di toko

Tingkat KepuasanTingkat Kepentingan No. Pernyataan Ranking
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LA-II-2 Kuesioner Penelitian Konsumen Akhir 
 

Saya adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung sedang mengadakan 

penelitian dalam pembuatan Tugas Akhir. Maka saya mengharapkan kerjasamanya untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas ketersediaan waktu yang telah diberikan dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.                      

Juanita BP   

          Penulis   
 

Bagian I 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai :    

1.   Jenis Kelamin anda: 

a. Pria   b. Wanita 

2. Usia anda saat ini: 

a. < 22 tahun  c. 30 – 37 tahun   e. > 43 tahun 

b. 22 - 29 tahun  d. 38 – 43 tahun  

3. Pekerjaan anda: 

a. Pelajar / Mahasiswa   c. Ibu rumah tangga  e. Lainnya .......... 

b. Wiraswasta d. Karyawan 

Jika pertanyaan no. 3, jawaban anda A, maka anda menjawab pertanyaan no. 4. Jika jawaban 

anda selain A, maka anda menjawab pertanyaan no. 5. 

4. Bagi anda yang belum bekerja, uang saku yang anda dapatkan per bulan(di luar uang kost): 

a. < Rp 300.000    c. Rp 750.000 – Rp 1.000.000  

b. Rp 300.000 – Rp 750.000   d. > Rp 1.000.000 

5. Bagi anda yang sudah bekerja, penghasilan yang anda dapatkan per bulan: 

a. < Rp 1.000.000  c. Rp 1.500.001–Rp 2.000.000  e. > Rp 2.500.000 

b. Rp 1.000.001–Rp 1.500.000 d. Rp 2.000.001–Rp 2.500.000 

6.  Anda tinggal bersama: 

a. Pasangan hidup saja  c. Keluarga(ayah,ibu,saudara)  e. Lainnya........ 

b. Anak dan suami/istri  d. Sendiri 

7.  Biasanya mengkonsumsi sirup dengan: 

 a. Air putih biasa  c. Es campur dan sejenisnya  e. Lainnya........ 

 b. Air es   d. Roti tawar 
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8.   Selain mengkonsumsi Sirup Agung, biasanya Anda minum sirup: 

 a. Melati    c. Fresh   e. Lainnya..... 

 b. Kartika    d. ABC 

9.   Biasanya 1 botol sirup dihabiskan dalam kurun waktu: 

 a. 1-3 hari   c. 1 minggu – 2 minggu  e. >3 minggu 

 b. 4-6 hari d. 2 minggu – 3 minggu 

10. Dari mana Anda mengetahui Sirup Agung: 

a. Teman   c. Iklan(radio,gereja)   e. Lain-lain........ 

b. Keluarga   d. Rekan bisnis 

Bagian II 

 Berilah tanda (√ ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda atas pertanyaan-pertanyaan 

mengenai tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan mengenai Sirup Agung.  

Keterangan : 

STP : Sangat Tidak Penting    STPu : Sangat Tidak Puas 

TP   : Tidak Penting     TPu   : Tidak Puas 

P     : Penting     PU    : Puas 

SP   : Sangat Penting    SPu   : Sangat Puas 

 Untuk kolom rangking, berikan ranking sesuai dengan kualitas yang diberikan masing-

masing  sirup tersebut. Jika kualitas sirup tersebut menurut anda yang terbaik maka berikan 

ranking 1, untuk kualitas sirup menengah maka berikan ranking 2, sedangkan untuk kualitas 

sirup terburuk maka berikan ranking 3. 

STP TP P SP Sirup Agung Sirup Melati Sirup Fresh STPu TPu Pu SPu
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan
2 Rasa sirup
3 Kekentalan sirup
4 Kualitas bahan baku
5 Isi sirup sesuai dengan yang tercantum pada label
6 Gambar logo menarik
7 Warna sirup
8 Kebersihan botol
9 Bentuk botol menarik

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong

Pernyataan Tingkat KepuasanRankingNo.Tingkat Kepentingan
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LAMPIRAN B 
Hasil Kuesioner Pendahuluan 

• Data Mentah Kuesioner Pendahuluan  
• Data Mentah Kuesioner Penelitian  
• Data Mentah Ranking 
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LB-I-1 Hasil Kuesioner Pendahuluan Konsumen Retailer 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 676
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 25 625
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 25 625
4 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 22 484
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 25 625
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 21 441
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 26 676
8 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 23 529
9 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 484

10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
11 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 441
12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 625
13 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 21 441
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 625
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 23 529
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 729
17 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
18 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
19 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 625
20 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 23 529
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 25 625
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 729
23 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 25 625
25 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 24 576
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 729
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 729
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 25 625
29 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 576
30 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 22 484
Ci 29 30 27 26 25 24 27 29 23 26 30 27 24 27 29 30 25 27 24 27 26 24 28 26 27 29 29 725 17617
Ci² 841 900 729 676 625 576 729 841 529 676 900 729 576 729 841 900 625 729 576 729 676 576 784 676 729 841 841 19579

n Pernyataan Ri Ri²
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LB-I-2 Hasil Kuesioner Pendahuluan Konsumen Akhir 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
4 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 121
5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13 169
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13 169
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
19 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12 144
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
26 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13 169
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13 169
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 196
Ci 30 30 27 30 29 27 30 30 28 30 30 30 30 28 409 5591
Ci² 900 900 729 900 841 729 900 900 784 900 900 900 900 784 11967

n Ri Ri²Pernyataan

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  -   

LB-II-1 Hasil Kuesioner Penelitian Konsumen Retailer 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 2 4 3
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4
8 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3
9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4

10 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3
11 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4
12 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3
13 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3
15 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
16 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4
17 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3
18 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
20 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 3
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
22 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 1 4 3 4 3 3 3 3
23 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
25 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3
27 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3
28 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
29 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4
31 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
32 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
33 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
34 4 4 2 4 4 4 3 3 1 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 4 4
35 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 1 4 2 4 2 3 4 4
40 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4
41 4 2 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4
42 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3
43 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3
45 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3
46 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3
47 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
49 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3
50 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
52 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
53 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4
54 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3
55 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
56 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4
58 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
59 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
60 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

Sumbu Y 3,62 3,60 3,57 3,62 3,52 3,58 3,50 3,50 3,45 3,55 3,33 3,50 3,42 3,45 3,52 3,43 3,45 3,53 3,43 3,22 3,57 3,43 3,60 3,47 3,52 3,48 3,58

Responden Pernyataan
REKAPITULASI TINGKAT KEPENTINGAN (sumbu Y pd IPA)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3
2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 2 3 4 1 4 3 3
3 3 3 3 3 4 1 3 2 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 1 3 3 4 3 3 3 4 2 4 1 4 4 4
5 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 1 3 2 3 1 4
8 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4
9 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3

10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
11 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 2 3 4 2 4 3 3 1 4
12 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3
13 3 3 4 3 4 2 4 3 1 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3
14 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3
15 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 2 4
16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
17 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 2 2 4 3 2 2 4 4 2 3 1 4 2 4
18 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 3 3 1 4 4 3
19 3 3 3 3 3 1 4 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3
20 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3
21 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 2
22 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 2 4 2 3 1 3 3 3
23 4 3 3 3 4 2 4 3 2 2 3 4 4 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4
24 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3
25 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 3
26 4 4 4 3 4 1 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 1 4 1 4 3 4
27 4 4 4 4 4 3 3 4 1 4 3 4 4 2 1 3 4 3 4 3 3 2 3 2 4 1 3
28 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 1 3 3 4
29 4 4 4 4 3 2 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 2 2 3 1 3 3 3
30 4 3 4 4 3 2 4 4 2 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 4 2 3 2 3 4 3
31 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 3 2 4 4 4 1 2 3 4 3 3
32 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
34 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
35 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4
36 4 3 3 4 4 2 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 1 4 4 2 3 4 3 3 3
37 3 3 3 3 4 3 3 3 1 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 1 3 4 4 4 3 3 4 4 3
39 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 1 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 3 3 1
40 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4
41 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 1 3 4 3 1 4 3 1 2 1 3 3 3
42 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 1 3 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 2
43 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3 3 3 4 3 2 4 2 4 4 4
44 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 2 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3
46 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3
47 3 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 4 3 1 2 3 3 4 3 4 1 2 3 4 4 4 4
48 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3
49 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 2 3 4 3 4 2 4
50 4 4 4 4 4 1 3 4 1 2 4 3 4 1 4 3 4 3 4 4 1 2 4 2 4 4 4
51 4 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 4 1 3 4 4 3 2 4 3 2 4 2 3 1 4
52 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4
53 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
54 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
55 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 2
57 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3
58 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 3 3 4 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2
60 4 3 3 4 4 2 4 4 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

Sumbu x 3,45 3,27 3,30 3,37 3,18 2,48 3,38 3,10 2,62 3,22 3,40 3,37 3,30 2,47 2,48 3,22 3,28 2,87 2,83 3,28 3,00 2,48 3,03 2,43 3,30 2,97 3,22

REKAPITULASI TINGKAT KEPUASAN (sumbu X pd IPA)

Responden Pernyataan

 
 

 

 

 

 

 

 



  -   

LB-II-2 Hasil Kuesioner Penelitian Konsumen Akhir 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2
2 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3
5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 2
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
7 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
8 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4
14 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 4 3
15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4
16 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
19 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4
20 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
22 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
23 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 3 4 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4
26 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3
27 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4
28 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3
29 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3
30 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
32 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4
33 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
36 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4
37 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
39 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
40 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 3 1

Responden

REKAPITULASI TINGKAT KEPENTINGAN (sumbu Y pd IPA)

Pernyataan

 



  -   

41 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3
42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3
46 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
52 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2
53 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
54 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
57 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 3
58 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
61 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 2 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4
63 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4
64 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4
65 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 2
66 4 3 3 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4
67 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4
68 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
70 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3
71 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3
72 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3
73 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3
74 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3
75 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4
76 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
80 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4  



  -   

81 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
82 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3
83 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3
84 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3
85 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3
86 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4
87 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
89 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2
90 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4
91 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
92 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3
93 4 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 4 4
94 4 4 3 3 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
96 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4
98 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4
99 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3

100 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4
101 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
102 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3
103 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2
104 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
105 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
106 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
107 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3
108 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3
109 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3
110 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2
111 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4
112 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4
113 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
114 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
115 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
116 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4
117 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4
118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
119 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4
120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Sumbu Y 3,77 3,68 3,63 3,67 3,71 3,53 3,56 3,48 3,63 3,60 3,58 3,60 3,77 3,53  
 



  -   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 4 4 4 3 3 1 4 3 3 4 3 4 3 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
4 3 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 2 3
5 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3
6 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3
7 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3
8 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3
9 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3
10 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3
11 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3
12 4 3 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 3
13 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3
14 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 4
15 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 1 4
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
17 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3
18 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3
19 3 3 3 3 4 1 3 4 4 4 4 3 3 3
20 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
22 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
23 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4
24 4 4 4 4 3 1 4 4 3 3 3 4 1 4
25 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 3 4 2 3
26 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3
27 3 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 3 2 3
28 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 1 4
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
30 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
31 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 1 3
32 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3
33 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 4 4 4 4 3 1 4 3 3 3 3 4 3 4
36 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4
37 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 1 4
38 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
39 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3
40 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4

REKAPITULASI TINGKAT KEPUASAN (sumbu X pd IPA)

Responden Pernyataan

 
 



  -   

41 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3
42 4 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 4 3 3
43 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 1 4
44 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3
45 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4
46 4 4 3 3 4 1 4 4 4 4 4 3 2 4
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
48 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
49 4 3 3 2 3 1 4 3 4 3 4 4 4 3
50 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 1 3
51 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 1 3
52 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3
53 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4
55 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
56 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 1 4
57 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4
58 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 1 3
59 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4
60 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
62 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3
63 4 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4
64 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3
65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
66 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3
67 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4
68 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3
69 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4
70 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 1 4
71 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3
72 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 1 4
73 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3
74 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4
75 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3
76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
77 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3
78 4 3 4 4 3 2 3 3 2 4 4 3 2 2
79 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3
80 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3  



  -   

81 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4
82 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 3 3 4
83 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 2 3
84 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
86 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
87 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3
88 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4
89 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 2 3
90 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3
91 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3
92 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 3
93 3 4 4 4 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3
94 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4
95 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 2 2
96 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 2 4
97 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3
98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
99 4 4 3 4 4 1 4 4 3 4 4 4 3 3

100 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
101 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 3 4
102 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4
103 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4
104 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3
105 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 1 4
106 3 3 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3
107 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 3 4 2 4
108 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
109 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3
110 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3
111 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3
112 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3
113 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3
114 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
115 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3
116 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
117 3 4 4 4 3 1 4 4 3 3 3 3 2 4
118 4 3 3 3 4 1 2 2 2 3 3 2 3 4
119 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4
120 3 4 4 2 3 1 3 3 4 2 4 2 4 4

Sumbu X 3,43 3,39 3,43 3,26 3,27 2,25 3,41 3,39 3,38 3,42 3,43 3,30 2,51 3,34  
 

 

 

 

 

 

 

 



  -   

LB-III-1 Hasil Kuesioner Penelitian Konsumen Retailer 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3

Rasa sirup 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 3 2
Kekentalan sirup 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2

Kualitas bahan baku 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Konsistensi volume sirup tiap botol 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3

Gambar logo menarik 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Warna sirup menarik 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3

Kebersihan botol 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
Bentuk botol menarik 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2

Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3

Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
Lokasi toko mudah dijangkau 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2
pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar ko 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

Adanya fasilitas tukar botol kosong 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3
Pelayan toko melayani dengan ramah 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3
Penampilan pelayan toko (adanya seragam) 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2

Kebersihan toko 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 3
Kerapihan toko 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2

Papan nama yang menarik 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2
Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 1 3

Adanya WC 2 2 2 3 2 1 1 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 2
Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer) 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2

Kecepatan dalam pembayaran 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2
Keamanan di toko 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3

Sirup Agung Responden

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2

Rasa sirup 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Kekentalan sirup 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2

Kualitas bahan baku 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3
Konsistensi volume sirup tiap botol 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3

Gambar logo menarik 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1
Warna sirup menarik 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3

Kebersihan botol 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
Bentuk botol menarik 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 3 2

Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 2 3 2 3 2 1 1 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3

Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 2 2 2 2 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 3
Lokasi toko mudah dijangkau 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1
pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar ko 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2

Adanya fasilitas tukar botol kosong 3 2 3 2 3 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3
Pelayan toko melayani dengan ramah 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 2

Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1
Penampilan pelayan toko (adanya seragam) 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1

Kebersihan toko 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2
Kerapihan toko 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 3 2 3 2 3 2 2

Papan nama yang menarik 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1
Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 3 3

Adanya WC 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer) 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3

Kecepatan dalam pembayaran 3 3 3 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2
Keamanan di toko 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 1 3 2 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1

Sirup Agung Responden

 

 



  -   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2

Rasa sirup 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1
Kekentalan sirup 1 1 2 2 3 3 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 1

Kualitas bahan baku 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 1 1 1 1 3 3 3 1 3
Konsistensi volume sirup tiap botol 3 1 1 2 3 3 1 1 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2

Gambar logo menarik 3 3 3 1 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3
Warna sirup menarik 2 1 1 3 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1

Kebersihan botol 1 3 3 1 2 2 1 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 1 2 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 2
Bentuk botol menarik 1 1 3 3 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 1 3 1 1 2 3 3 3 1 1 3 3

Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1 3 1 1 3 3 1 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 2
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 3 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2

Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 1 1 2 1 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2
Lokasi toko mudah dijangkau 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 3

Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 3 3 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 3 3
pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar ko 3 3 3 3 3 2 3 1 3 2 2 3 3 2 2 3 3 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1

Adanya fasilitas tukar botol kosong 2 1 2 2 1 3 2 1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Pelayan toko melayani dengan ramah 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 1 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 1 1 3 2

Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 3 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 3 3 1 2 3 2 1 1 1 2
Penampilan pelayan toko (adanya seragam) 2 2 3 2 1 1 3 2 2 1 1 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 3 2 1 2 2 3 3 1 1

Kebersihan toko 3 3 3 2 1 1 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2 1 2
Kerapihan toko 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 1 1 2 3 3 2 1 3 3 3 1 1

Papan nama yang menarik 3 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 1 2 1 3
Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri 1 2 1 1 1 1 3 3 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 2

Adanya WC 2 2 1 2 1 2 3 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 1
Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer) 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 1 1 3 3

Kecepatan dalam pembayaran 1 1 1 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 1 2 1 3 1 3 3 1 3 3
Keamanan di toko 3 3 3 3 1 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2

Sirup Melati Responden

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3

Rasa sirup 3 3 1 1 3 3 2 2 1 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
Kekentalan sirup 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 3 2 2 3

Kualitas bahan baku 2 1 2 1 1 2 2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 1 2 2 2 1 3 3 2 2 1
Konsistensi volume sirup tiap botol 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 1 3 2 1 2 2 2

Gambar logo menarik 3 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2
Warna sirup menarik 1 2 1 2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3 1 2

Kebersihan botol 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 1 2 3 3 1 2 2 2 3 1 2 3 2 1 2
Bentuk botol menarik 3 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 2 1 3 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 3

Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 1 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 3 1 3 2 3 3 3 1 2 2

Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 1 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 1 2
Lokasi toko mudah dijangkau 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 3 3

Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko 1 3 1 3 2 2 1 1 3 1 2 2 1 3 3 1 2 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3
pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar ko 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 1 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3

Adanya fasilitas tukar botol kosong 1 1 2 1 2 2 2 1 3 3 1 1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2
Pelayan toko melayani dengan ramah 3 1 3 1 1 2 3 1 1 3 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3

Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2
Penampilan pelayan toko (adanya seragam) 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 1 1 3 3 3

Kebersihan toko 1 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 1 2 3 3 2 1
Kerapihan toko 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 1 2 3 2 1 3

Papan nama yang menarik 2 3 2 2 1 2 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 2 1 3 3 3 2 2 1 2 1 3 3
Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri 1 1 2 3 3 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 1 1 2

Adanya WC 2 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3
Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer) 1 2 2 3 1 1 2 1 3 3 1 3 1 3 2 2 1 3 2 2 1 1 1 3 3 1 2 3 1 1

Kecepatan dalam pembayaran 1 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 3 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1
Keamanan di toko 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

Sirup Melati Responden

 

 



  -   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1

Rasa sirup 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3
Kekentalan sirup 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3

Kualitas bahan baku 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 3 1
Konsistensi volume sirup tiap botol 1 3 3 1 1 1 3 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1

Gambar logo menarik 2 2 2 3 3 1 1 1 3 3 1 3 3 3 1 2 1 3 2 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 2
Warna sirup menarik 1 2 2 1 3 3 1 1 2 2 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 3 2 2 1 2

Kebersihan botol 2 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1
Bentuk botol menarik 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 3 1 3 2 3 3 3 2 1 1 3 3 1 1

Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 1 2 1 1 1 3 3 2 1 1 3 1 3 1 3 3 1 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1

Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1
Lokasi toko mudah dijangkau 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1

Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko 1 1 1 1 3 2 3 3 3 1 3 1 2 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 1 1
pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar ko 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3

Adanya fasilitas tukar botol kosong 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 1 1 3 1
Pelayan toko melayani dengan ramah 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1

Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1
Penampilan pelayan toko (adanya seragam) 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 2 1 1 3 3 3 1 1 3 3

Kebersihan toko 1 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1
Kerapihan toko 3 1 3 2 3 2 3 2 1 1 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 3

Papan nama yang menarik 2 2 2 1 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 1 3 1
Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri 3 1 3 2 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 3 2 1

Adanya WC 2 2 3 1 3 3 2 1 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 3 1 1 3 3 2 3
Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer) 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 3 1 1

Kecepatan dalam pembayaran 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1
Keamanan di toko 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1

Sirup Fresh Responden

 

 
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rasa sirup 1 1 2 3 1 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1

Kekentalan sirup 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1
Kualitas bahan baku 1 2 1 2 2 1 1 0 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 2

Konsistensi volume sirup tiap botol 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1
Gambar logo menarik 2 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 3 3 2 2 1 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 3 3 3
Warna sirup menarik 2 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 2 3 1 1 3 2 1 2 3 3 1 3 1

Kebersihan botol 1 2 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1
Bentuk botol menarik 1 3 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 1 3 1 1

Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 1 2 3 3 2 2 3 1 3 1 3 2 3 1 3
Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 3 2 2 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1

Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1
Lokasi toko mudah dijangkau 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 3 1 1 1

Kecukupan tempat parkir untuk mobil di toko 3 1 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3 2 1 1 4 3 1 3 1 2 1 1 3 1 2 2 3 1 2
pengiriman untuk kuantitas tertentu baik dalam dan ke luar ko 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Adanya fasilitas tukar botol kosong 2 3 1 3 1 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1
Pelayan toko melayani dengan ramah 1 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1

Pelayan toko cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 2 2 2 3
Penampilan pelayan toko (adanya seragam) 1 1 3 3 1 1 3 1 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2

Kebersihan toko 3 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 2 3 3
Kerapihan toko 1 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 1 1 1 3 1

Papan nama yang menarik 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 2 1 1 3 2 3 1 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2
Tersedianya kursi bagi pengunjung yang mengantri 3 3 3 1 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 3 2 1 1 2 2 1

Adanya WC 3 1 2 1 3 1 3 3 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2
Adanya alternatif pembayaran (cek,giro,transfer) 3 3 3 1 2 3 1 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 1 1 3 2

Kecepatan dalam pembayaran 2 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3
Keamanan di toko 1 1 3 1 1 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 3 2 3 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2

Sirup Fresh Responden

 

 

 

 

 



  -   

LB-III-2 Hasil Kuesioner Penelitian Konsumen Akhir 

No. Variabel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3
2 Rasa sirup 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3
3 Kekentalan sirup 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3
4 Kualitas bahan baku 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3
6 Gambar logo menarik 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3
7 Warna sirup menarik 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 3
8 Kebersihan botol 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 2
9 Bentuk botol menarik 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 3 2

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2

Sirup Agung Responden

No. Variabel 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3
2 Rasa sirup 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3
3 Kekentalan sirup 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
4 Kualitas bahan baku 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 2 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
6 Gambar logo menarik 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2
7 Warna sirup menarik 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
8 Kebersihan botol 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3
9 Bentuk botol menarik 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 3 2 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 3 2 2 2
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 1 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 3 2

Sirup Agung Responden

No. Variabel 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 2
2 Rasa sirup 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3
3 Kekentalan sirup 1 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
4 Kualitas bahan baku 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3
6 Gambar logo menarik 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2
7 Warna sirup menarik 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3
8 Kebersihan botol 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1 3 1 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3
9 Bentuk botol menarik 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3

Sirup Agung Responden

No. Variabel 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
2 Rasa sirup 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3
3 Kekentalan sirup 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3
4 Kualitas bahan baku 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 1
6 Gambar logo menarik 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1
7 Warna sirup menarik 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
8 Kebersihan botol 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 1 3 2 2
9 Bentuk botol menarik 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 2 3 2 1 2 3 2 1 2 2 3 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3

Sirup Agung Responden

 

 

 

 



  -   

 

No. Variabel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1
2 Rasa sirup 2 2 2 1 3 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 3 3 2
3 Kekentalan sirup 1 1 2 2 2 2 2 1 3 1 3 3 1 2 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2
4 Kualitas bahan baku 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 3 2 1 2 3 2 2 1 2 2
6 Gambar logo menarik 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
7 Warna sirup menarik 2 2 3 3 2 2 1 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 1 2
8 Kebersihan botol 3 3 1 2 2 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3
9 Bentuk botol menarik 3 3 3 3 3 2 1 3 3 1 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 3 3 3 3 1 2 1 3 2 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 2 3 2 3 3 3
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 2 2 3 3 1 3 3 3 2 1 1 1 3 2 1 2 1 1 3 2 1 2 2 3 1 1 2 1 2 2
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3

Sirup Melati Responden

No. Variabel 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 1 3 2 1 2 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 3 2 1 1 3 2 1 1 2 2 1 2 2
2 Rasa sirup 1 2 2 3 3 3 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 1 2
3 Kekentalan sirup 1 1 2 3 2 1 1 3 2 2 1 1 3 3 1 1 3 3 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3
4 Kualitas bahan baku 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 1 1 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3
6 Gambar logo menarik 3 3 2 2 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3
7 Warna sirup menarik 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 3 2 1 3
8 Kebersihan botol 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2
9 Bentuk botol menarik 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 2 1 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 3 2 2 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 1 3 3 3 1 1 2 2 1 1
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 3 1 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 1 1 3 2 2 2
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3

Sirup Melati Responden

No. Variabel 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 1 3 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1
2 Rasa sirup 2 2 3 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2
3 Kekentalan sirup 3 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 3
4 Kualitas bahan baku 2 2 2 1 3 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2 3 3
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 2
6 Gambar logo menarik 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3 3
7 Warna sirup menarik 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2
8 Kebersihan botol 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 1 3 2 3 3 1 3 2 2 1 2 2 2 2
9 Bentuk botol menarik 2 2 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 1 3 2 3 2 3 1 1 3 2 1 2 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 1 3 2 1 3 2 1 1 1 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 1 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 2 3 2 1 3 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2

Sirup Melati Responden

No. Variabel 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1
2 Rasa sirup 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 3 1 3 2 2
3 Kekentalan sirup 2 2 1 1 2 3 3 2 2 1 2 3 3 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2
4 Kualitas bahan baku 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2
6 Gambar logo menarik 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 3 3 1 2 3
7 Warna sirup menarik 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 1 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3
8 Kebersihan botol 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3
9 Bentuk botol menarik 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 2 3 2 2 1 2 3 2 3

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 3 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 1 1 3 3
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 2 1 2 3 2 2 3 1 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2 3 1
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 1 2 3 3 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2

Sirup Melati Responden
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No. Variabel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 1 1 1 2 2 1 1 3 2 2 3 3 3 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2
2 Rasa sirup 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1
3 Kekentalan sirup 2 2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 2 1 1 2 1 3 2 1 1 1 2 3 3 1 1 1
4 Kualitas bahan baku 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 1
6 Gambar logo menarik 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1
7 Warna sirup menarik 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1
8 Kebersihan botol 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1
9 Bentuk botol menarik 2 1 2 1 1 1 3 2 2 3 1 2 2 3 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 2 3 1 1 1

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 3 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 3
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 3 1 1 2 1 1 1 3 2 1 2 1 3
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 1 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1

Sirup Fresh Responden

No. Variabel 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 3 1 1 2 1 2 3 1 3 1 2 2 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1
2 Rasa sirup 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1
3 Kekentalan sirup 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1
4 Kualitas bahan baku 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Gambar logo menarik 1 1 3 3 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 3 1 2 2 3 1 1 3 1 1 3 1
7 Warna sirup menarik 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1
8 Kebersihan botol 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
9 Bentuk botol menarik 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 3 2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 3 3 1 1 2 2
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 1 2 1 1 1 3 3 1 2 2 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

Sirup Fresh Responden

No. Variabel 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 1 2 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2 1 3 1 1 2 1 3 3 1 1 1 2 2 3 3 1 2 3
2 Rasa sirup 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 3 1 1
3 Kekentalan sirup 2 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 2 1 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1
4 Kualitas bahan baku 1 1 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Gambar logo menarik 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1
7 Warna sirup menarik 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1
8 Kebersihan botol 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 3 1 1 1 1
9 Bentuk botol menarik 3 3 2 1 2 2 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 2 1 3 1 2 1 3 2 1 1 1 3 2 2

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 3 1 3 1 3 1 4 3 1 3 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 1 3 3 1 1
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 1 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sirup Fresh Responden

No. Variabel 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120
1 Banyaknya variasi rasa sirup yang ditawarkan 1 1 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 3 3
2 Rasa sirup 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 1 1 3 1 1 1 2 1 3 1 1 1
3 Kekentalan sirup 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 1
4 Kualitas bahan baku 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
5 Konsistensi volume sirup tiap botol 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3
6 Gambar logo menarik 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 3 2 3 1 1 3 3 2
7 Warna sirup menarik 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 0 3 1 1 1 1
8 Kebersihan botol 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1
9 Bentuk botol menarik 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

10 Penampilan kemasan sirup secara keseluruhan 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 2 3 2 3 1 3 1 2 3 3 2 3 0
11 Harga yang diberikan sesuai dengan kualitas 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
12 Harga yang diberikan sesuai dengan kuantitas/isi sirup 2 3 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 3 1 2
13 Kemudahan mendapatkan Sirup Agung di berbagai macam toko 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
14 Adanya fasilitas tukar botol kosong 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

Sirup Fresh Responden
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LAMPIRAN C 
Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Penelitian 
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LC Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Konsumen Retailer 
Kepentingan 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001      91,1667        56,9548        ,3852           ,8915 
VAR00002      91,1833        57,2370        ,3225           ,8929 
VAR00003      91,2167        55,9014        ,4537           ,8901 
VAR00004      91,0667        57,5887        ,3594           ,8919 
VAR00005      91,2500        56,2924        ,4939           ,8894 
VAR00006      91,2000        56,6034        ,4249           ,8907 
VAR00007      91,2833        57,2234        ,3666           ,8918 
VAR00008      91,0833        57,6709        ,3405           ,8923 
VAR00009      91,3000        56,3492        ,3773           ,8920 
VAR00010      91,2333        56,0124        ,4660           ,8898 
VAR00011      91,4500        54,8958        ,5630           ,8876 
VAR00012      91,2833        56,5794        ,3951           ,8914 
VAR00013      91,3667        55,3209        ,5241           ,8885 
VAR00014      91,3333        56,0226        ,4647           ,8899 
VAR00015      91,2667        55,1819        ,6027           ,8870 
VAR00016      91,3500        55,6212        ,5908           ,8875 
VAR00017      91,3333        54,7345        ,6645           ,8857 
VAR00018      91,2500        55,1059        ,6137           ,8868 
VAR00019      91,3500        54,2992        ,6110           ,8864 
VAR00020      91,5667        54,7582        ,4382           ,8913 
VAR00021      91,2167        55,4946        ,5666           ,8878 
VAR00022      91,3500        56,8415        ,3447           ,8926 
VAR00023      91,1833        56,6607        ,4530           ,8902 
VAR00024      91,3167        56,0845        ,4071           ,8913 
VAR00025      91,2667        56,7412        ,3758           ,8918 
VAR00026      91,3000        57,4678        ,3341           ,8925 
VAR00027      91,2000        55,6203        ,5530           ,8881 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     60,0                    N of Items = 27 
 
Alpha =    ,8936 
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Kepuasan 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001      77,6333        51,4565        ,7672           ,9068 
VAR00002      77,8167        53,8811        ,4400           ,9125 
VAR00003      77,7833        54,2404        ,4079           ,9129 
VAR00004      77,7167        53,3929        ,5071           ,9114 
VAR00005      77,6667        51,9209        ,7065           ,9079 
VAR00006      79,4500        52,8958        ,5798           ,9102 
VAR00007      77,7000        53,6712        ,4280           ,9128 
VAR00008      77,7333        53,8260        ,4496           ,9123 
VAR00009      79,4667        53,1006        ,5443           ,9107 
VAR00010      77,7167        54,3760        ,3653           ,9137 
VAR00011      77,6833        53,7794        ,4103           ,9131 
VAR00012      77,7167        54,3760        ,3653           ,9137 
VAR00013      77,7833        53,3590        ,5418           ,9108 
VAR00014      77,6000        51,3627        ,7772           ,9066 
VAR00015      78,5833        53,5353        ,4663           ,9121 
VAR00016      77,6333        51,4565        ,7672           ,9068 
VAR00017      77,8000        55,3153        ,2528           ,9153 
VAR00018      77,6000        51,7356        ,7229           ,9076 
VAR00019      79,4500        53,0653        ,5549           ,9106 
VAR00020      77,6333        55,0158        ,2433           ,9161 
VAR00021      77,6833        53,7794        ,4103           ,9131 
VAR00022      79,4833        52,8641        ,5738           ,9102 
VAR00023      78,0500        53,6754        ,3777           ,9140 
VAR00024      79,5333        53,0667        ,5352           ,9109 
VAR00025      77,7833        54,2404        ,4079           ,9129 
VAR00026      77,6333        51,4565        ,7672           ,9068 
VAR00027      77,8333        52,7514        ,4480           ,9129 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     60,0                    N of Items = 27 
 
Alpha =    ,9143 
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Konsumen Akhir 
Kepentingan 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001      46,9583        13,9226        ,2832           ,7648 
VAR00002      47,0417        13,3680        ,4105           ,7546 
VAR00003      47,1000        13,3513        ,3629           ,7584 
VAR00004      47,0583        12,8453        ,4967           ,7460 
VAR00005      47,0167        13,5796        ,3776           ,7576 
VAR00006      47,1917        12,9461        ,3427           ,7621 
VAR00007      47,1667        12,9972        ,3760           ,7576 
VAR00008      47,2417        12,7562        ,4066           ,7546 
VAR00009      47,0917        13,2604        ,4239           ,7533 
VAR00010      47,1250        12,7153        ,4953           ,7455 
VAR00011      47,1500        13,1538        ,3775           ,7571 
VAR00012      47,1250        13,6229        ,2863           ,7654 
VAR00013      46,9583        13,8218        ,3344           ,7612 
VAR00014      47,2000        12,6487        ,4199           ,7532 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    120,0                    N of Items = 14 
 
Alpha =    ,7700 
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Kepuasan 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001      40,3083        13,5260        ,4247           ,7404 
VAR00002      40,3417        13,3361        ,4672           ,7364 
VAR00003      40,3083        13,5092        ,4296           ,7400 
VAR00004      40,4750        13,6128        ,3154           ,7504 
VAR00005      40,4667        13,8644        ,3815           ,7450 
VAR00006      41,7583        13,0588        ,3389           ,7502 
VAR00007      40,3250        13,1456        ,4457           ,7372 
VAR00008      40,3417        13,2352        ,4764           ,7351 
VAR00009      41,5833        13,4216        ,2877           ,7554 
VAR00010      40,3167        12,9073        ,5634           ,7267 
VAR00011      40,3000        13,5059        ,4109           ,7414 
VAR00012      40,4333        13,7434        ,3057           ,7511 
VAR00013      41,0000        14,1008        ,1971           ,7623 
VAR00014      40,5750        13,4397        ,2895           ,7549 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    120,0                    N of Items = 14 
 
Alpha =    ,7587 
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LAMPIRAN D 
Tabel-tabel: 

• Nilai-nilai r Product Moment 
• Nilai Kritik Sebaran Chi-Square 
• Tabel Normal  
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Tabel Nilai-nilai r Product Moment 
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Tabel Chi-Square 
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Tabel Uji Normal 
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Distribusi t 
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DATA PENULIS 
 

 

Nama    : Juanita Budi Prayitno 

Alamat di Bandung : Jl. Sukamekar III/33 Bandung 

Alamat Asal  : Jl. Wachid Hasyim 100 Kudus 

No Telp Bandung : 022 - 91267684 

No Telp Asal  : 0291 - 431949 

No Handphone : 0818457687 

Alamat e-mail  : joe76_87@yahoo.com 

Pendidikan  : TK Masehi Kudus 

     SD Masehi Kudus 

     SMP Negeri 1 Kudus 

     SMU Keluarga Kudus 

     Jurusan Teknik Indusri Universitas Kristen Maranatha 

Nilai Tugas Akhir : A 

Tanggal USTA : 29 Juli 2009 

 


