ABSTRAK

Badan Pelayanan Kerohanian merupakan salah satu lembaga yang berada
dibawah naungan Universitas Kristen Maranatha. Permasalahan yang terjadi di
Badan Pelayanan Kerohanian ini adalah penilaian kesuksesan program dasar
belum diketahui secara jelas. Pada saat ini, Badan Pelayanan Kerohanian sudah
memiliki tolak ukur, namun dalam menilai kesuksesan program dasar, Badan
Pelayanan Kerohanian masih mengalami kesulitan, karena tolak ukur yang ada
belum memadai untuk mengetahui tingkat kesuksesan program yang sudah ada.
Maka, Badan Pelayanan Kerohanian memerlukan suatu usulan alat ukur penilaian
kinerja program Badan Pelayanan Kerohanian.

Dalam melakukan penelitian ini, metode yang digunakan adalah dengan
melakukan pengumpulan data dengan observasi di Badan Pelayanan Kerohanian,
melakukan wawancara dengan sumber-sumber yang berhubungan langsung
dengan Badan Pelayanan Kerohanian, kemudian menganalisis tujuan strategis
berdasarkan kerangka Balanced Scorecard yang ada di Badan Pelayanan
Kerohanian untuk mendapatkan key performance indicator. Indikator-indikator
tersebut kemudian diuji validitas construct agar didapatkan indikator-indikator
yang valid berdasarkan sumber yang berpengalaman, selanjutnya dilakukan
wawancara kepada staf Badan Pelayanan Kerohanian untuk mengetahui
pengelompokan masing-masing indikator yang akan digunakan di setiap program
yang ada dan dilakukan wawancara kembali dalam pemberian bobot akhir dengan
menggunakan metode Delphi di Badan Pelayanan Kerohanian

Hasil penelitian ini akan berupa key performance indicator yang didapat
dari hasil wawancara kepada para staf Badan Pelayanan Kerohanian. Indikator-
indikator ini akan dikelompokan ke dalam masing-masing program yang ada di
Badan Pelayanan Kerohanian. Kemudian, masing-masing indikator tersebut akan
diberikan bobot. Bobot akhir ini yang akan digunakan dalam penilaian kinerja
program Badan Pelayanan Kerohanian.

Contoh program yang dilakukan di Badan Pelayanan Kerohanian dalam
Bidang Pelayanan Karyawan adalah program Paskah. Dalam program Paskah ini
key performance indicator yang dipakai seperti jumlah peserta yang mengikuti
fellowship, frekuensi orang yang mengikuti fellowship, jumlah orang yang
membuat perencanaan program lebih terarah, jumlah absensi dari setiap individu
panitia program, setiap indikator yang dipakai ini masing-masing diberi bobot
sehingga dapat dilakukan penilaian kesuksesan dari program Paskah tersebut.
Diharapkan laporan penelitian ini dapat berguna bagi Badan Pelayanan
Kerohanian dalam menilai kinerja program yang ada.
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