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ABSTRAK 
 
 

PT “X” merupakan industri kecil yang berdiri pada tahun 1985 dan pada 
awalnya bergerak dalam pembuatan dextrose/glukosa. Perusahaan ini terus 
berkembang dari tahun ke tahun dan saat ini PT ”X” memproduksi 
dextrose/glukosa, makanan bihun, botol dan tutup plastik. Dalam pelaksanaan 
operasional perusahaan terdapat berbagai masalah yang muncul yang 
menyebabkan kerugian bagi perusahaan adalah pelayanan terhadap konsumen 
memerlukan waktu yang cukup lama, Aliran informasi data persediaan di gudang 
yang tidak akurat dan tidak lengkap, pengiriman barang jadi kepada konsumen 
yang sering tertunda, adanya keluhan dari konsumen akibat sering tidak adanya 
barang jadi ket ika melakukan pemesanan, pembuatan laporan keuangan 
perusahaan yang memakan waktu yang cukup lama. Dari berbagai masalah yang 
muncul penelitian hanya akan membahas tentang masalah yang menyangkut 
sistem informasi manajemen di perusahaan, baik itu sistem informasi persediaan, 
penjualan, dan keuangan. Penelitian tidak membahas pembuatan software 
komputerisasi dan tidak membahas mengenai analisis kelayakan finansial dari 
sistem yang diusulkan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 
mengetahui dan menganalisis keadaan sistem informasi di perusahaan dan 
memberikan saran-saran kepada perusahaan untuk mengatasi masalah sistem 
informasi manajemen. 

Dalam melakukan penelitian pengumpulan data dilakukan dengan cara 
pengamatan langsung ke perusahaan dan melakukan wawancara dengan para 
pengguna sistem. Data-data yang didapat dari hasil pengumpulan data adalah 
sejarah perusahaan, struktur organisasi, uraian jabatan, prosedur-prosedur yang 
berlaku, dokumen-dokumen yang digunakan. Setelah data-data diperoleh, data 
tersebut dianalisis dan diolah untuk perancangan dan desain sistem yang baru 
dengan melalui tahap analisis dan pembuatan diagram prosedur kerja kemudian 
perancangan prosedur usulan beserta dengan aliran data, pembuatan ERD, 
perancangan dokumen output input, dan perancangan interfaces.  Setelah 
perancangan dan desain sistem yang baru selesai dilanjutkan dengan melakukan 
analisis PIECES untuk membandingkan sistem yang sedang berjalan dengan 
sistem yang diusulkan dan analisis kebutuhan sumber daya dan biaya. 

Dari hasil pengolahan data dan analisis didapat saran-saran untuk 
mengatasi berbagai permasalahan yang terjadi. Saran-saran tersebut adalah  
melakukan pengubahan sistem dengan sistem informasi dengan komputerisasi dan 
bantuan software, melakukan pengubahan struktur organisasi perusahaan dengan 
memisahkan antara staff penjualan dan staff pembelian, melakukan penambahan 
proses pada prosedur-prosedur yang sudah ada, menambahkan dokumen dalam 
aliran informasi perusahaan berupa: Surat Barang Jadi (SBJ), Surat Pengeluaran 
Barang (SPB), dan Surat Pengeluaran Bahan Baku (SPBB), melakukan pendataan 
manual di buku besar untuk data-data penting (contoh: faktur penjualan barang, 
aliran keluar masuk barang jadi dan bahan baku), menyimpan arsip dokumen 
perusahaan dan pada akhir bulan melakukan pengecekan stok di gudang dengan 
data yang ada pada komputer. 
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