
ABSTRAK 

Transportasi merupakan suatu sarana yang sangat penting. Sarana 
transportasi memiliki hubungan yang erat dengan jarak karena biasanya alat 
transportasi digunakan bila ingin bepergian dari satu tempat ke tempat lain yang 
memiliki jarak cukup jauh. Secara tidak sadar hal ini membuat orang melakukan 
kerja statis, misalnya penumpang kereta api. Mereka seringkali merasa lelah 
karena menganggur untuk waktu yang cukup lama. Oleh karena itu PT. Kereta 
Api Indonesia (PT. KAI) menyediakan layanan pijat refleksi di dalam gerbong 
kereta. 

Akan tetapi, dalam pelaksanaannya masih terdapat keluhan dari 
penumpang yang telah menggunakan layanan pijat refleksi seperti ruangan yang 
panas, terciumnya bau masakan dan asap rokok, sehingga PT. KAI ingin 
menyediakan gerbong khusus yang berisi kursi pijat refleksi. Oleh sebab itu, PT. 
KAI meminta bantuan penulis untuk merancang fasilitas dan lingkungan fisik di 
dalam gerbong agar penumpang dapat menikmati layanan pijat refleksi dengan 
nyaman, dimana fasilitas fisik yang akan dirancang harus sesuai dengan keinginan 
konsumen. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan, ditemukan beberapa 
masalah, yaitu belum tersedianya gerbong khusus pijat refleksi di pasaran dan 
belum diketahuinya fasilitas fisik yang sebaiknya ada di dalam gerbong. Dengan 
melihat permasalahan yang ada, maka dirancanglah fasilitas dan lingkungan fisik 
di gerbong khusus pijat refleksi yang aman dan nyaman.  

Sebagai langkah awal, dilakukan penyebaran kuesioner kepada 
penumpang kereta api untuk memperoleh data mengenai jenis fasilitas fisik apa 
saja yang diinginkan penumpang selain kursi pijat refleksi lalu data yang didapat 
diolah menggunakan QFD, dan diketahui bahwa fasilitas fisik yang diinginkan 
penumpang adalah kursi tunggu, rak koran, rak televisi, dan loker. 

Selanjutnya, dilakukan pengumpulan data lain seperti : dimensi gerbong, 
produk pembanding fasilitas fisik, dan lingkungan fisik di dalam gerbong kereta. 
Setelah mengumpulkan data, dilakukan pengolahan dengan menentukan serta 
menganalisis data antropometri yang berasal dari buku ergonomi karangan Eko 
Nurmianto yang digunakan untuk merancang fasilitas fisik yang ergonomis, 
menganalisis kelebihan dan kekurangan produk pembanding fasilitas fisik, serta 
menganalisis lingkungan fisik dalam gerbong kereta.  

Berdasarkan pengolahan data dan analisis, dilakukan perancangan fasilitas 
dan lingkungan fisik di gerbong khusus pijat refleksi. Penulis mengusulkan 
rancangan fasilitas fisik yang sesuai dengan data antropometri dan dipilih dengan 
metode concept scoring. Kursi tunggu, rak televisi, rak koran, dan loker yang 
terpilih adalah alternatif 4. Perancangan layout sebanyak 3 alternatif dengan 
memperhatikan faktor keamanan, keleluasaan, serta kemudahan perawatan yang 
dipilih dengan menggunakan metode concept scoring, alternatif layout yang 
terpilih adalah alternatif 2. Usulan kesehatan dan keselamatan adalah 
menyediakan tempat sampah, memberikan himbauan dilarang merokok di dalam 
gerbong, menyediakan portablefire extinguisher, serta menyediakan kotak P3K. 
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