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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Faktor-faktor yang dipentingkan konsumen dalam membeli sebuah tas 

sekolah adalah sebagai berikut : 

-   Alternatif bentuk tas (ransel, selempang, dan tangan) 

- Model tas mengikuti perkembangan jaman 

-   Tas dapat digunakan diberbagai aktivitas 

- Kombinasi warna tas 

- Alternatif ukuran tas 

- Kualitas bahan 

- Kualitas jahitan 

- Kualitas acessories  

- Kualitas sablon 

-   Kualitas bordir 

- Pada saat dipakai tali tidak sakit digunakan 

- Adanya reparasi tas, apabila ada kerusakan 

- Harga tas 

- Kesesuaian harga dengan kualitas 

- Adanya diskon pada saat even tertentu (contoh : back to school) 

- Adanya kartu diskon untuk pembelian tas 

- Lokasi penjualan berada di pusat keramaian 

- Kemudahan untuk menemukan lokasi penjualan 

- Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan 

- Menjadi sponsor acara-acara sekolah 
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2. Segmenting, targeting, dan positioning tas Neosack 

• Segmentation  

- Jenis kelamin 

 Berdasarkan segmentasi jenis kelamin dibedakan menjadi 

responden pria dan  responden wanita. 

- Tingkat pendidikan 

 Berdasarkan segmentasi tingkat pendidikan, dibagi menjadi tingkat 

pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan tingkat 

pendidikan Sekolah Menengah Atas. 

- Uang saku/bulan 

 Berdasarkan segmentasi uang saku/bulan, dibagi menjadi < Rp 

250.000, uang saku sebesar Rp 250.000  – Rp 350.000, uang saku 

sebesar Rp 350.001  – Rp 500.000, dan uang saku > Rp 500.000. 

- Pengeluaran untuk membeli sebuah tas sekolah 

 Berdasarkan uang yang dikeluarkan untuk membeli sebuah tas 

sekolah, dibagi menjadi < Rp 50.000, Rp 50.000  – Rp 100.000, 

dan > Rp 100.000. 

- Tempat membeli tas Neosack 

 Berdasarkan tempat pembelian tas Neosack, dibagi menjadi Pasar 

Baru, Jln. Raya Lembang, King’s, dan Jln. Ahmad Yani  

- Daerah tempat tinggal 

 Berdasarkan segmentasi daerah tempat tinggal, dibagi menjadi 

daerah tempat tinggal di daerah Bandung Utara, bertempat tinggal 

di Bandung Selatan, bertempat tinggal di Bandung Tengah, dan 

bertempat tinggal di daerah Bandung Timur. 

• Targeting  
Target dari tas Neosack adalah pria dan wanita yang memiliki tingkat 

pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah Menengah 

Atas (SMA) dengan dengan golongan ekonomi menengah. Uang yang 

biasa dikeluarkan oleh siswi SMA untuk membeli sebuah tas sekolah 

sebesar RP 50.000 – Rp 100.000,-. Tempat mereka membeli tas 
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Neosack berlokasi di King’s. Mereka bertempat tinggal di daerah 

Bandung Tengah.  

• Positioning  

Usulan posisitioning yang diberikan adalah “Trendy School Bags”. 

Usulan tersebut berdasarkan tas Neosack merupakan tas sekolah untuk 

kalangan pelajar SMP dan SMA, sehingga harus memiliki model-

model tas mengikuti perkembangan jaman dan keren, selain itu juga 

harga tas yang ditawarkan dapat terjangkau untuk kalangan pelajar. 

 

3. Tingkat kepuasan konsumen terhadap tas Neosack 

Alternatif bentuk tas ( ransel, selempang, dan tangan ) Puas
Model tas mengikuti perkembangan jaman Puas
Tas dapat digunakan di berbagai aktivitas Puas
Kombinasi warna tas Puas
Alternatif ukuran tas Puas
Kualitas bahan Puas
Kualitas jahitan Puas
Kualitas asccesories Puas
Kualitas sablon Puas
Kualitas bordir Puas
Pada saat dipakai tali tas tidak sakit digunakan Puas
Adanya reparasi tas, apabila ada kerusakan Tidak Puas
Harga tas Puas
Kesesuaian harga tas dengan kualitas tas Puas
Adanya diskon pada saat even  tertentu (contoh : back to school ) Puas
Adanya kartu diskon untuk pembelian tas Tidak Puas
Lokasi penjualan yang berada di pusat keramaian Puas
Kemudahan untuk menemukan lokasi penjualan Puas
Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan Puas
Menjadi sponsor dalam acara-acara sekolah Puas

Variabel Ket

 

4. Keunggulan dan kelemahan tas Neosack dibandingkan pesaingnya 

• Keunggulan tas Neosack 

- Model tas mengikuti perkembangan jaman 

- Kombinasi warna tas 

- Kualitas bahan 
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- Kualitas jahitan 

- Kualitas sablon 

- Kualitas bordir 

- Pada saat dipakai tali tas tidak sakit digunakan 

- Kesesuaian harga tas dengan kualitas tas 

- Lokasi penjualan yang berada dipusat keramaian 

- Kemudahan menemukan lokasi penjualan 

- Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan 

• Kelemahan tas Neosack 

- Alternatif bentuk tas (ransel, selempang dan tangan) 

- Tas dapat dipergunakan di berbagai aktivitas 

- Alternatif ukuran tas 

- Kualitas accessories  

- Harga tas 

- Adanya diskon pada saat even tertentu (contoh : back to school) 

- Adanya kartu diskon untuk pembelian tas 

- Menjadi sponsor dalam acara-acara sekolah 

 

5. Usulan strategi perusahaan agar dapat menghadapi persaingan :  

- Alternatif ukuran tas 

Untuk memperbaiki masalah ini, perusahaan dapat menambahkan 

alternatif ukuran tas yang akan menjadi beberapa ukuran tas. Untuk 

saat ini tas Neosack memiliki ukuran tas wanita 40-42 cm dan 

ukuran tas pria 45-47cm.  

- Adanya kartu diskon untuk pembelian tas 

Usulan yang dapat diberikan kepada pihak perusahaan adalah 

mengubah sistem penjualan dengan harga jual tas kepada 

konsumen ditentukan oleh perusahaan, sehingga dengan demikian 

perusahaan dapat memberikan diskon kepada konsumen.  Untuk 

saat ini usulan yang dapat diberikan kepada pihak toko adalah 
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dengan memberikan hadiah langsung, seperti buku tulis ataupun 

alat tulis. 

- Tas dapat digunakan di berbagai aktivitas 

Untuk mengatasi masalah ini, perusahaan dapat merancang model 

yang tas yang lebih bagus dan trendi. Agar konsumen dapat 

memakai tas tersebut selain daripada aktivitas sekolah. Misalnya 

apabila konsumen akan pergi ke mall masih dapat menggunakan 

tas tersebut dengan tetap tampil gaya.  

- Adanya reparasi tas, apabila ada kerusakan 

Untuk masalah ini pihak perusahan tidak dapat memperbaiki tas 

apabila terjadi kerusakan. Hal ini dikarenakan sistem penjualan tas 

Neosack kepada toko bersifat putus, sehingga pihak toko hanya 

dapat mengembalikan tas apabila tas tersebut mengalami cacat 

yang dikarenakan oleh cacat pabrik. Akan tetapi usulan yang dapat 

diberikan kepada pihak toko adalah dengan menyediakan garansi 

tas selama 3 hari kepada konsumen, apabila dalam kurun waktu 3 

hari tersebut terdapat kerusakan, maka konsumen dapat membawa 

kembali tas tersebut kepada pihak toko, dan pihak toko akan 

memperbaikinya. Akan tetapi bila sudah lebih dari 3 hari, maka 

konsumen tetap dapat memperbaiki tas tersebut, tapi dikenakan 

biaya sesuai dengan kerusakan yang dialami. Selain itu juga pihak 

toko dapat memberitahukan kepada pihak perusahaan kerusakan 

yang terjadi pada tas Neosack, sehingga dapat menjadi masukan 

kepada pihak perusahaan agar kerusakan pada tas tidak terulang 

kembali. 

- Menjadi sponsor dalam acara-acara sekolah 

Untuk mengatasi masalah ini, perusahaan dapat menjadi lebih 

sering menjadi sponsor dalam acara-acara sekolah. Berdasarkan 

hasil kuesioner konsumen yang membeli tas Neosack adalah 

pelajar SMP dan SMA, sehingga perusahaan dapat menjadi 
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sponsor apablia sekolah mengadakan acara sperti acara bazzar agar 

dapat lebih dikenal oleh pelajar SMP dan SMA. 

- Kualitas accessories 

 Untuk mengatasi masalah ini, maka pihak perusahaan dapat 

memperbaikinya dengan menggunakan accessories yang lebih 

menarik seperti dengan menggunakan kepala sleting yang 

bergambar, dll. 

- Alternatif bentuk tas (ransel, selempang, dan tangan) 

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka perusahaan dapat 

merancang dan membuat model dan bentuk tas yang lebih 

beragam, misalnya dengan membuat tas tangan yang talinya dapat 

diganti-ganti dengan tali selempang. 

- Harga tas 

Untuk saat ini perusahaan tidak dapat memperbaiki harga tas, hal 

ini dikarenakan harga yang ditawarkan dengan kualitas tas sudah 

sesuai dengan kualitas tas. Harga yang ditawarkan pun terjangkau, 

yaitu berkisar Rp 50.000 – Rp 100.000. Akan tetapi harga jual tas 

kepada konsumen ditentukan oleh pihak toko, sehingga harga yang 

ditawarkan setiap toko pun berbeda-beda. Selain itu juga harga 

penjualan tas dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain harga 

bahan baku, biaya produksi, biaya promosi, biaya distribusi, dll. 

Perusahaan dapat mengubah sistem penjualan tas Neosack, harga 

jual tas langsung ditentukan oleh perusahaan, agar harga jual tas 

Neosack dapat sama rata. 

- Pada saat dipakai tali tas tidak sakit digunakan 

Untuk memperbaiki masalah ini, perusahaan dapat mempertebal 

busa pada tali tas atau menggunakan busa tali tas dengan kualitas 

yang lebih baik. 

- Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan 

Untuk mengatasi masalah ini, perusahaan dapat menjual tas 

Neosack ke tempat-tempat lain yang memiliki kemudahan dalam 
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transportasi. Lokasi penjualan yang dapat dilalui oleh kendaraan 

umum dan kendaraan pribadi dan juga lokasi penjualan yang jarang 

terjadi kemacetan. Berdasarkan hasil kuesioner yang didapat, 

konsumen biasa membeli tas Neosack di King’s. dan juga banyak 

konsumen bertempat tinggal di daerah Bandung Tengah.  

- Kualitas bahan 

 Untuk lebih memuaskan konsumen, perusahaan dapat 

menggunakan variasi jenis bahan yang lebih beragam dengan 

kualitas yang baik. 

- Kualitas jahitan 

 Untuk dapat lebih memuaskan konsumen, perusahaan dapat 

meningkatkan lagi kualitas jahitan yang ada dengan menggunakan 

maklun yang memiliki kinerja yang baik, sehingga kualitas jahitan 

yang dihasilkan menjadi lebih baik dan rapi. Dan juga perusahaan 

dapat menggunakan benang jahit dengan kualitas yang lebih baik. 

- Kualitas sablon 

 Untuk lebih memuaskan konsumen, perusahaan dapat 

menggunakan jasa sablon yang dapat menghasilkan kualitas sablon 

yang baik, seperti sablon tidak pecah, warna yang dihasilkan lebih 

baik, dan juga kerapihan hasil sablon. 

- Kesesuaian harga tas dengan kualitas tas 

 Untuk dapat lebih memuaskan konsumen, perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas tas, seperti kualitas bahan, kualitas jahitan, 

kualitas sablon, model-model tas yang dikeluarkan. Perusahaan 

harus tetap bisa memberikan kualitas tas yang baik, akan tetapi 

tetap mempertimbangkan target pasar yang dituju, yaitu pelajar 

sekolah dan juga untuk golongan ekonomi menengah. 

- Lokasi penjualan yang berada di pusat keramaian 

Untuk lebih memuaskan konsumen, maka perusahaan juga dapat 

memperluas lokasi penjualan kepada deptstore dan toko-toko buku. 

Di daerah King’s terdapat toko buku gunung agung, dll perusahaan 
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dapat menjual tas ke toko tersebut. Selain itu juga di daerah 

Bandung Tengah banyak terdapat depstore , seperti Yogya, 

Ramayana. 

- Model tas mengikuti perkembangan jaman 

 Untuk dapat lebih memuaskan konsumen, maka perusahaan dapat 

lebih lagi mengembangkan model-model tas yang ada dengan 

melihat model-model tas saat ini melalui internet, atau para 

designer perusahaan berjalan-jalan dan banyak membaca majalah. 

- Kombinasi warna tas 

 Untuk dapat lebih memuaskan konsumen, maka perusahaan dapat 

menggunakan kombinasi warna tas yang lebih menarik dan juga 

disesuaikan dengan warna dasar tas, sablon, jahitan dan 

accessories.  

- Kemudahan untuk menemukan lokasi penjualan 

 Untuk dapat lebih memuaskan konsumen, maka perusahaan dapat 

memberikan papan nama atau spanduk yang besar dan menarik 

kepada toko-toko penjualan, agar lokasi penjualan lebih mudah 

dilihat dan dicari oleh konsumen.  

 

6.2 Saran  

Saran untuk penelitian lebih lanjut : 

• Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai kekuatan, kelemahan, 

kesempatan, dan acaman bagi perusahaan dengan menggunakan metode 

SWOT. 

• Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai brand image tas Neosack. 

• Melakukan penelitian lebih lanjut di luar kota Bandung. 

 

  


