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1.2

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Saat ini persaingan bisnis semakin ketat, sehingga setiap pengusaha
harus memiliki strategi yang tepat untuk dapat bertahan dan bahkan
memenangkan persaingan. Dalam upaya untuk dapat memenangkan pasar,
maka setiap perusahaan harus mempertimbangkan setiap pesaing yang ada.
Setiap perusahaan harus dapat memiliki suatu produk yang dapat
diunggulkan dibandingkan dengan produk-produk dari para pesaing.

CV. Persada Abadi merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam
usaha pembuatan tas sekolah yang terletak di Komplek Kopo Mas blok C no
12 A. Perusahaan ini memproduksi 3 buah merk tas, yaitu Neosack, Ekstrim,
dan Domusdamica . Tas merk Neosack ditujukan bagi siswa siswi yang
duduk di bangku SMP dan SMA. Tas Neosack merupakan tas yang
memiliki tingkat penjualan yang paling tinggi diantara kedua merk tas yang
lainnya.

Setiap bulannya tas Neosack memiliki omset 1milyar rupiah, akan tetapi
bila musim back to school, yaitu pada bulan Juni dan Juli dapat mencapai
omset 2 milyar rupiah. Selama ini omset tas Neosack naik dari tahun ke
tahun, akan tetapi perusahaan ingin lebih mengembangkan lagi tas Neosack.
Oleh karena itu perusahaan ingin menaikkan omset penjualannya dengan

target omset penjualan yang ingin dicapai adalah sebesar 15% / tahun.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan wawancara dengan pihak perusahaan, maka faktor — faktor
yang mungkin menyebabkan tidak dapat tercapainya kenaikan omset tas

Neosack :
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e Persaingan yang semakin ketat, sehingga perusahaan harus dapat
menghadapi para pesaing yang ada.

e Perusahaan belum mengetahui secara pasti hal-hal apa saja yang
dipentingkan oleh konsumen dalam membeli sebuah tas sekolah.

e Perusahaan belum mengetahui kepuasan konsumen terhadap tas
Neosack.

e Perusahaan belum melakukan strategi pemasaran yang baik untuk
meningkatkan omset penjualan.

e Segmentation, Targeting, dan Positioning perusahaan kurang tepat.

Pembatasan Masalah
Dikarenakan keterbatasan waktu, maka dalam penelitian ini dilakukan
pembatasan masalah agar penelitian yang dilakukan menjadi lebih jelas dan
terarah :
e Pesaing yang akan diamati adalah pesaing utama dari tas Neosack,
yang akan didapat dari hasil kuesioner pendahuluan.

e Pengamatan akan dilakukan di daerah Bandung.

Asumsi
Perusahaan dapat mengatasi masalah yang timbul akibat kenaikan omset

15%, antara lain kapasitas produksi, UMR, kenaikan harga bahan baku, dll.

Perumusan Masalah
Perumusan masalah yang dilakukan dalam penelitiaan ini adalah :
1. Faktor — faktor apa aja yang dipentingkan oleh konsumen dalam
membeli sebuah tas sekolah?
2. Bagaimana segmentation, targeting, dan positioning tas Neosack?

3. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap tas Neosack?
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4. Apa saja keunggulan dan kekurangan yang dimiliki oleh tas Neosack
dibandingkan pesaingnya?
5. Bagaimana strategi perusahaan agar dapat menghadapi para

pesaingnya?

1.6  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dari tugas akhir ini adalah :

e Untuk mengetahui faktor — faktor apa yang dipentingkan oleh
konsumen untuk membeli sebuah tas sekolah.

e Untuk mengetahui segmentation, positioning, dan targeting tas
Neosack.

e Untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap tas Neosack

e Untuk dapat mengetahui keunggulan dan kekurangan tas Neosack.

e Untuk mengetahui cara-cara yang dilakukan oleh perusahaan untuk

menghadapi para pesaing.

1.7 Sistematika Penulisan

BAB 1. PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah,
pembatasan masalah dan asumsi, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini merupakan landasan teori yang didapatkan melalui studi
literatur, yang digunakan sebagai dasar untuk pengolahan data dan
analisis data penelitian.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang uraian langkah-langkah sistematis yang
dilakukan untuk menulis laporan tugas akhir ini. Dalam bab ini
dilengkapi dengan flowchart dan keterangan dari flowchart tersebut.

BAB 4. PENGUMPULAN DATA
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Bab ini membahas secara terperinci tentang data umum perusahaan,
data yang didapat dari hasil penyebaran kuesioner, dan data-data
lainnya yang akan digunakan dalam melakukan penelitian.

BAB 5. PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Bab ini berisi pengolahan terhadap data yang telah diperoleh.
Setelah itu pada bab ini juga dilakukan analisis terhadap hasil yang
didapat dalam pengolahan data.

BAB 6.KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dari seluruh hasil pengolahan data dan

analisis yang telah dilakukan penulis.
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