KUESIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth,

Sdr/l responden konsumen tas sekolah.

Kuesioner ini dibagikan kepada anda sebagai kuesioner pendahuluan untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang dianggap penting dalam membeli sebuah

tas sekolah, tas merk lain yang sering anda beli, dan juga alasan anda membeli tas

tersebut.

1. Berilah tanda checklist pada jawaban yang anda anggap sebagai faktor-

faktor penting dalam membeli sebuah tas sekolah (jawaban dapat lebih

dari 1):
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00000000000 0000o0o

Alternatif bentuk tas selempang / ransel / tangan

Tali tas dapat diganti —ganti (selampang dangan )

Variasi tas ( contoh : kantong, sablon, sleting, dan accessories )
Model tas mengikuti perkembangan jaman

Tas dapat digunakan di berbagai aktivitas

Kombinasi warna tas

Alternatif ukuran tas

Kualitas bahan

Kualitas jahitan

Kualitas accessories (contoh : kancing-kancing, sleting, dll)
Kualitas sablon

Kualitas bordir

Pada saat dipakai tali tas tidak sakit digunakan

Adanya reparasi tas, apablia ada kerusakan

Harga tas

Kesesuaian harga tas dengan kualitas

Adanya diskon pada saat even tertentu ( contoh : back to school )
Adanya kartu diskon untuk pembelian tas Neosack

Lokasi penjualan yang berada di pusat keramaian

Lokasi penjualan yang berada dipinggir jalan besar
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() Kemudahan untuk menemukan lokasi penjualan

() Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan

() Promosi dilakukan dengan menngunakan selebaran

(J Promosi dilakukan dengan menggunakan spanduk

(J Promosi dilakukan dengan menggunakan banner

(J Promosi dilakukan dengan menggunakan media cetak

(J Promosi dilakukan dengan menjadi sponsor bagi suatu acara sekolah

I ] )7 TSRS

2. Selain tas merk Neosack, tas lain yang sering anda beli adalah :
(J Alto
(] Teker
(J Sun Flower
(J Leston
(J Lespack
CJ Lainnya,....cccoeeeveivevennen,

3. Alasan anda memilih tas tersebut adalah
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,

Saudara/l responden tas Neosack

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen
Maranatha Bandung kepada saudara/l dimohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner
penelitian ini. Akhir kata, saya ucapkan terima kasih atas bantuan, kerjasama, dan kesediaan
Saudara/i dalam meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Esteria

Berikan tanda silang [x] pada pilihan dibawah ini, sesuai dengan anda:
1. Jenis kelamin anda :
a. Wanita
b. Pria
2. Tingkat pendidikan :
a. SMP (Sekolah Menengah Pertama)
b. SMA (Sekolah Menangah Atas)

3. Uang saku yang anda dapatkan setiap bulannya :

a. <Rp 250.000 c. Rp 350.001 — Rp 500.000
b. Rp 250.000 — Rp 350.000 d. > Rp 500.000

4. Uang yang biasanya anda keluarkan untuk membeli sebuah tas sekolah adalah
a. <Rp 50.000 c. > Rp 100.000

b. Rp 50.000 — Rp 100.000
5. Anda biasa membeli tas Neosack di :

a. Pasar Baru d. Jin. Ahmad Yani
b. JIn. Raya Lembang e. Lain-lain, ..................
c. King’s
6. Daerah anda tinggal :
a. Bandung utara ¢. Bandung tengah
b. Bandung selatan o
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I1. Bagian Il

e Pada kolom sebelah kiri, berilah tanda checklist [ V ] pada jawaban yang anda pilih mengenai tingkat kepentingan dalam membeli

sebuah tas.
STP = Sangat Tidak Penting P =Penting
TP =Tidak Penting SP = Sangat Penting
« Pada kolom sebelah kanan, , berilah tanda checklist [ V¥ ] pada jawaban yang ada anggap puas untuk tas Neosack
STPu = Sangat Tidak Puas Pu =Puas
TPu = Tidak Puas SPu = Sangat Puas
Tingkat kepentingan Tingkat Kepuasan
Atribut
STP |TP P | SP STPu | Tpu | Pu | Spu

Alternatif bentuk tas ( ransel, selempang, dan tangan )
Model tas mengikuti perkembangan jaman

Tas dapat digunakan di berbagai aktivitas

Kombinasi warna tas

Alternatif ukuran tas

Kualitas bahan

Kualitas jahitan

Kualitas asccesories

Kualitas sablon

Kualitas bordir

Pada saat dipakai tali tas tidak sakit digunakan

Adanya reparasi tas, apabila ada kerusakan

Harga tas

Kesesuaian harga tas dengan kualitas tas

Adanya diskon pada saat even tertentu (contoh : back to school )
Adanya kartu diskon untuk pembelian tas Neosack
Lokasi penjualan yang berada di pusat keramaian
Kemudahan untuk menemukan lokasi penjualan
Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan
Menjadi sponsor dalam acara-acara sekolah
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e Pada kolom sebelah kanan, berilah tanda checklist [ V ] pada kolom yang anda anggap lebih unggul diantara kedua merk tas tersebut.

Merk Tas

Atribut
Neosack Alto

Alternatif bentuk tas ( ransel, selempang, dan tangan )
Model tas mengikuti perkembangan jaman

Tas dapat digunakan di berbagai aktivitas

Kombinasi warna tas

Alternatif ukuran tas

Kualitas bahan

Kualitas jahitan

Kualitas asccesories

Kualitas sablon

Kualitas bordir

Pada saat dipakai tali tas tidak sakit digunakan

Adanya reparasi tas, apabila ada kerusakan

Harga tas

Kesesuaian harga tas dengan kualitas tas

Adanya diskon pada saat even tertentu (contoh : back to school)
Adanya kartu diskon untuk pembelian tas

Lokasi penjualan yang berada di pusat keramaian
Kemudahan untuk menemukan lokasi penjualan
Kemudahan dalam transportasi menuju lokasi penjualan
Menjadi sponsor dalam acara-acara sekolah

Terima kasih atas kesediaan Saudara/l untuk mengisi kuesioner ini.
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HASIL KUESIONER PENDAHULUAN
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DATA PESAING TAS NEOSACK
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HASIL KUESIONER PENELITIAN
Data mentah hasil kuesioner penelitian tingkat kepentingan konsumen
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Data mentah hasil kuesioner penelitian tingkat kepentingan konsumen
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Data mentah hasil kuesioner penelitian tingkat kepuasan konsumen terhadap tas Neosack
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Data mentah hasil kuesioner penelitian tingkat kepuasan konsumen terhadap tas Neosack
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Data mentah hasil kuesioner penelitian peringkat tas Neosack
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Data mentah hasil kuesioner penelitian peringkat tas Neosack
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Data mentah hasil kuesioner penelitian peringkat tas Alto
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Data mentah hasil kuesioner penelitian peringkat tas Alto
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