LAMPIRAN



Kuisioner

Dengan hormat kepada para responden saya bernama : Furye Irawan adalah mahasiswa jurusan Teknik Industri
Universitas Kristen Maranatha yang sedang melakukan penelitian tentang ekuitas merek UV Varnish. Pengisian kuisioner
ini harap dilakukan dengan sebaik-baiknya sehingga dapat memberikan hasil penelitian yang tepat. Saya ucapkan banyak
terima kasih atas kesediaannya dalam memberikan waktu dan masukannya.

Pada bagian 1 kuisioner ini anda diminta untuk mengisi pertanyaan berkenaan dengan produk bahan kimia uv varnish.
Bagian 1 ini berfungsi untuk melakukan penilaian mengenai kesadaran akan merek produk uv varnish.

No Pertanyaan atau pernyataan Merek Bahan kimia

1 Produk bahan uv varnish yang diingat pertamakai |
2 Produk bahan uv varnish yang diingat selain produk yang pertama | .

No Pertanyaan atau pernyataan Jawaban

3 Sumber Informasi mengenai bahan uv varnish didapat dari

Pada bagian 2 Kkuisioner ini anda diminta untuk memberikan tanggapan terhadap bahan kimia uv varnish merek AGI
arocoat. Pengisian kuisioner ini dilakukan dengan cara memberi tanda silang pada pilihan yang telah disediakan !



No Pernyataan AGI aro coat
1 Desain kemasan menarik Ya tidak
2 Logo AGI menarik Ya tidak
3 Bahan kimia memiliki bau menyengat Ya tidak
4 Hasil cetak tahan lama Ya tidak
5 Bahan kimia yang digunakan tidak mempunyai efek samping Ya tidak
6 Kekilatan warna yang dihasilkan baik Ya tidak
7 Kecepatan proses pengeringan singkat Ya tidak
8 Jangka waktu kadaluarsa lama Ya tidak
9 Hemat dalam pemakaian bahan kimia Ya tidak
10 Harga sesuai dengan kualitas produk Ya tidak
11 Harga sesuai dengan kuantitas produk Ya tidak
12 Volume bahan kimia sesuai dengan keterangan yang tertulis di kemasan Ya tidak
13 Ketahanan hasil cetak konsisten Ya tidak
14 Kekilatan warna konsisten Ya tidak
15 Terdapat layanan konsumen dalam hal pengantaran barang Ya tidak
16 Tersedia training mengenai cara penggunaan bahan kimia Ya tidak
17 Kemudahan dalam penggunaan bahan kimia Ya tidak
18 Kejelasan petunjuk penggunaan bahan kimia Ya tidak
19 Ukuran lebih bervariasi dibanding merek lain Ya tidak
20 Tersedia di banyak toko / agen yang bersangkutan Ya tidak

Pada bagian 3 kuisioner ini anda diminta untuk melakukan penilaian mengenai tingkat kepuasan terhadap bahan kimia uv
varnish merek AGI arocoat dan DIC. Pengisian kuisioner ini dilakukan dengan cara beri tanda silang pada pilihan yang
telah disediakan !

Keterangan: P = Puas STP = Sangat tidak puas

SP = Sangat puas TP = Tidak puas



No Pernyataan AGI aro coat DIC
1 Ketahanan hasil cetak SP P TP STP SP P TP ST
2 Kecepatan proses pengeringan SP P TP STP SP P TP ST
3 kekilatan warna yang dihasilkan SP p TP STP SP P TP ST
4 Bahan kimia yang dibutuhkan sedikit SP P TP STP SP P TP ST
5 Waktu kadarluarsa relatif lebih lama SP P TP STP SP P TP ST
6 Desain kemasan SP P TP STP SP P TP ST
7 Logo kemasan SP P TP STP SP P TP ST
8 Bau bahan kimia tmenyengat SP P TP STP SP P TP ST
9 Produk memiliki variasi volume SP P TP STP SP P TP ST
10 [Kesesuaian antara harga dan kualitas SP p TP STP SP P TP ST
11 Kesesuaian antara harga dan kuantitas SP P TP STP SP P TP ST
12 Kejelasan petunjuk penggunaan bahan kimia SP p TP STP SP P TP ST
13 Volume sesuai dengan keterangan yang tertulis pada kemasan SP p TP STP SP P TP ST
14 Produk yang tidak memiliki efek samping SP P TP STP SP P TP ST
15 Ketahanan hasil cetak konsisten SP P TP STP SP P TP ST
16 Kekilatan warna konsisten SP P TP STP SP P TP ST
17 Tersedia di banyak toko bahan kimia SP p TP STP SP P TP ST
18 Terdapat layanan konsumen dalam hal pengantaran barang SP P TP STP SP P TP ST
19 Tersedia training mengenai cara penggunaan bahan kimia SP P TP STP SP P TP ST
20  [Kepraktisan dalam penggunaan SP P TP STP SP P TP ST

Pada bagian 4 kuisioner ini anda diminta untuk memberikan tanggapan mengenai tingkat loyalitas terhadap bahan kimia uv
varnish merek AGI arocoat. Menurut anda, anda termasuk ke dalam kategori konsumen yang mana ? Beri tanda X untuk
kategori yang menurut anda tepat.



No Pernyataan Jawaban

Saya menggunakan merek AGI aro coat karena faktor harga terjangkau
Saya menggunakan merek AGI aro coat karena kebiasaan

Saya menggunakan merek AGI aro coat karena puas dengan kualitasnya
Saya menyukai terhadap merek AGI aro coat

Saya akan mempromosikan merek AGI aro coat terhadap orang lain
apakah ada merek lain yang ingin anda coba

|| |wWIN]|F

Apakah ada merek lain yang ingin anda coba a. ada, merek............. Alasan
b. tidak

Pada bagian 5 kuisioner ini anda diminta untuk memberikan tanggapan mengenai kelebihan-kelebihan lain yang dimiliki
oleh bahan kimia uv varnish merek AGI arocoat. Pengisian kuisioner ini dilakukan dengan cara memberi tanda silang pada
pilihan yang telah disediakan!

No Pernyataan

Terdapat teknisi bagi perbaikan mesin ya tdk
Perusahaan terbuka terhadap saran dan kritik ya tdk
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