BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

1. Dari hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan diperoleh target pasar rumah
makan Lie Tjay Tat adalah pria dengan kisaran usia 20-30 tahun dengan
profesi sebagai pelajar dan pegawai dimana uang saku untuk pelajar adalah
Rp.300.000,00-Rp.700.000,00 dan pendapatan untuk karyawan adalah
Rp.700.000,00-Rp.4.000.000,00.

2. Dari hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan diperoleh aktivitas utama
yang mendorong konsumen datang ke GOR Padjajaran adalah olahraga
sebesar 46.64%.

3. Kelebihan dan kekurangan yang relatif dimiliki rumah makan Lie Tjay Tat
jika dibandingkan dengan Bubur Mekar dan Hau’s Tea adalah sebagai
berikut:

Kelebihan :

Ketersediaan jenis makanan
Variasi menu makanan

Bentuk penyajian makanan
Kebersihan tempat sajian makanan
Harga dapat ditawar

Harga Bersaing
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Adanya promosi berupa selebaran
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Ada diskon jika membeli dalam jumlah tertentu
Adanya papan nama

Keramahan pelayan pada konsumen

Kesabaran pelayan pada konsumen
Ketrampilan pelayan

Penampilan Pelayan ( pakaian dan tangan )
Kerapihan Pelayan

Kesiapan pelayan dalam melayani konsumen
Jumlah pelayan yang memadai

Tata letak penataan alat makan

Kebersihan alat makan

Proses pembayaran cepat

Perhitungan uang kembalian yang tepat
Penggunaan mesin kasir

Ada jasa Delivery Service dengan kuantitas tertentu

Kesesuaian harga di menu dengan yang harus dibayar di kasir

Kekurangan :
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Kebersihan bahan makanan yang disajikan
Kesegaran bahan makanan yang disajikan

Rasa makanan yang disajikan

Porsi makanan sesuai dengan harga yang ditawarkan
Porsi minuman sesuai dengan harga yang ditawarkan
Lokasi yang strategis ( mudah dijangkau )

Adanya kartu nama

Penerangan Tempat Makan
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9.

Tempat Makan terasa tidak sempit

10. Kebersihan Tempat Makan

11. Temperatur suhu dalam ruangan

12. Tempat parkir yang luas

13. Adanya sirkulasi udara yang cukup

4. Strategi pemasaran yang digunakan adalah sebagai berikut :

>

X/
£ X4

X/
£ X4

Strategi Positioning:

- Pemberian slogan *Coba aja, Pasti puas’.

- Memberi harga spesial bagi pelajar.

- Menambah variasi menu.

Prioritas perbaikan 1

- Menambah Jumlah spanduk atau papan nama

Prioritas perbaikan 2

- Menambah jumlah kursi dan mengurangi jumlah meja.

- Membersihkan meja dan lantai secara lebih rutin.

- Menambah sirkulasi udara.

Prioritas perbaikan 3

- Membuat kartu nama.

- Menambah jumlah lampu.

- Menambah kipas angin.

Prioritas perbaikan 4

- Menjaga dan mengawasi kebersihan bahan makanan.
- Menjaga dan mengawasi kesegaran bahan makanan.

- Menjaga dan mengawasi rasa makanan.
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Membuat porsi jumbo untuk makanan

Membuat porsi jumbo untuk minuman

+»+ Prioritas perbaikan 5

Menjaga ketersediaan makanan.setiap harinya.

Menjaga kebersihan alat makan secara lebih rutin.

+¢+ Prioritas perbaikan 6

Memberikan diskon untuk pembelian tertentu.

Menyediakan jasa delivery service.

+¢+ Prioritas perbaikan 7

Menggunakan kalkulator

+* Prioritas perbaikan 8

Menambah variasi menu makanan.

Mempertahankan bentuk penyajian makanan yang telah baik dimata

konsumen.

Selalu menjaga kebersihan tempat sajian makanan.
Mempertahankan keramahan pelayan pada konsumen.
Mempertahankan kesabaran pelayan pada konsumen.
Meningkatkan ketrampilan pelayan.

Menjaga penampilan pelayan agar tetap baik dimata konsumen.
Menjaga kerapihan penampilan pelayan.

Meningkatkan kesiapan pelayan dalam melayani konsumen.

Mempertahankan jumlah pelayan yang telah memadai dan

menggunakan jasa pelayan wanita akan lebih baik.
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- Selalu menjaga kesesuaian harga di menu dengan yang harus dibayar

di kasir.

X/
L X4

Prioritas perbaikan 9

- Tidak ada prioritas perbaikan 9

X4

Prioritas perbaikan 10

L)

- Tidak ada prioritas perbaikan 10

+ Prioritas perbaikan 11

L)

- Tidak ada prioritas perbaikan 11

R/
A X4

Prioritas perbaikan 12

- Tidak ada prioritas perbaikan 12

6.2 Saran

e Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai persaingan antar rumah makan

yang ada di GOR Padjajaran.
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