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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Persaingan dalam dunia bisnis saat ini telah semakin kuat. Hal ini terlihat 

dari semakin banyaknya perusahaan yang mencoba mengeluarkan ide-ide 

yang inovatif yang tak lain merupakan suatu strategi untuk dapat bersaing 

dengan perusahaan lainnya. Persaingan yang berlangsung tidak hanya antar 

perusahaan besar, namun hingga ke bidang usaha yang kecil sekalipun. 

Penelitian dilakukan dengan mengambil topik strategi pemasaran yang perlu 

dilakukan oleh suatu perusahaan untuk dapat bertahan dari ketatnya 

persaingan. Strategi pemasaran ini diterapkan pada rumah makan yang 

memproduksi makanan cakwe dan bubur. Topik ini diambil karena saat ini 

telah banyak rumah makan yang memproduksi makanan sejenis dengan alat 

yang lebih canggih dan dengan strategi pemasaran yang lebih baik. 

Munculnya pedagang cakwe yang baru dengan menawarkan berbagai 

kemudahan membuat konsumen beralih ke rumah makan cakwe yang baru. 

Zaman sekarang ini tidak hanya kualitas yang diutamakan oleh 

perusahaan, namun juga pelayanan menjadi suatu nilai tambah untuk menarik 

minat konsumen. Jika suatu perusahaan mampu memberikan pelayanan yang 

lebih baik dibanding perusahaan pesaingnya dan konsumen merasa puas 

terhadap pelayanan tersebut, maka konsumen akan terus berbelanja di tempat 

tersebut. 

Penelitian kali ini dilakukan di suatu rumah makan cakwe yaitu rumah 

makan Lie Tjay Tat yang menjalankan usahanya di GOR Padjajaran Bandung. 

Pesaing yang memproduksi makanan sejenis dan menjalankan usaha di tempat 

yang sama yaitu Bubur Akiong dan Cakwe Hau’s Tea. Pemilik mengeluhkan 

adanya penurunan omzet sebesar 25% terutama pada periode 2008-2009 

tepatnya mulai pertengahan bulan Januari 2008. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Penelitian terhadap rumah makan Lie Tjay Tat ini dilakukan untuk 

mengetahui permasalahan yang ada di daerah GOR Padjajaran Bandung baik 

untuk rumah makan Lie Tjay Tat, maupun para pesaingnya. Ada beberapa 

kemungkinan yang dapat menjadi penyebab permasalahan yang ada di rumah 

makan Lie Tjay Tat, antara lain : 

1. Porsi makanan yang terlalu sedikit 

2. Kebersihan makanan yang tidak terjaga 

3. Rumah Makan Lie Tjay Tat memiliki tempat makan yang kurang nyaman. 

4. Daya beli konsumen yang melemah tiap tahunnya. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk membatasi penelitian sehingga tidak 

memiliki ruang lingkup yang terlalu luas. Ada beberapa pembatasan masalah 

yang dilakukan, antara lain : 

1. Daya beli konsumen yang menurun tidak dibahas pada penelitian ini. 

2. Penelitian ini tidak membahas adanya kemungkinan inflasi. 

 

1.4 Perumusan Masalah 

Setelah diketahui masalah dan ditentukan batasan masalahnya, maka 

ditentukan perumusan masalah yang mencakup hal-hal yang ingin diteliti 

dalam penelitian ini. Berikut diantaranya : 

1. Siapa yang menjadi target utama rumah makan Lie Tjay Tat? 

2. Apa aktivitas yang mendorong konsumen datang ke GOR Padjajaran 

Bandung? 

3. Apa kelebihan dan kekurangan rumah makan Lie Tjay Tat dibanding para 

pesaingnya? 

4. Bagaimana Strategi yang diusulkan untuk rumah makan Lie Tjay Tat untuk 

dapat memenangkan persaingan dengan pesaingnya? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

1. Dapat mengetahui yang menjadi target utama dari rumah makan Lie Tjay 

Tat. 

2. Dapat mengetahui aktivitas yang mendorong konsumen datang ke GOR 

Padjajaran Bandung. 

3. Dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan rumah makan Lie Tjay Tat 

dibanding pesaingnya. 

4. Dapat mengetahui strategi pemasaran yang sesuai untuk diterapkan pada 

rumah makan Lie Tjay Tat untuk dapat memenangkan persaingan dan 

memberikan perubahan yang lebih baik untuk masa mendatang. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Bab 1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

Bab 2 Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini dibuat tinjauan pustaka yang berkenaan dengan topik Tugas 

Akhir ini yang mengambil dari beberapa buku teori manajemen pemasaran 

Seperti buku Manajemen Pemasaran oleh Kottler, Metode Penelitian 

Administrasi oleh Sugiono dan buku-buku pendukung lainnya. 

 

Bab 3 Metodologi Penelitian 

Pada bab ini akan dibuat aliran proses penelitian Tugas Akhir dari awal 

penelitian dilakukan hingga penelitian berakhir dalam bentuk Flowchart. 
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Bab 4 Pengumpulan Data 

Pada bab ini akan dimasukkan semua input data yang dibutuhkan dalam 

penelitian kali ini yaitu kuesioner dalam 3 bagian yang sudah diisi oleh para 

responden dan hasil rangkuman kuesioner. 

 

Bab 5 Pengolahan dan Analisis Data 

Pada bab ini akan dilakukan pengolahan data yang sudah didapatkan pada bab 

sebelumnya dan akan dilakukan analisis. Pengolahan data yang dilakukan 

pertama kali ialah pengujian validitas dan reliabilitas isi kuesioner. Kemudian 

diolah menggunakan IPA dan CA. Setelah itu baru ditentukan berbagai 

strategi bauran pemasaran yang akan diterapkan pada rumah makan Lie Tjay 

Tat. 

. 

Bab 6 Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini akan dibuat kesimpulan dari perumusan masalah yang sudah 

dibuat dan akan diberikan saran ataupun usulan pada rumah makan Lie Tjay 

Tat. 

 

 


