Lampiran 1

KUESIONER

Saya mahasiswa jurusan Teknik Industri Universitas Kristen
Maranatha Bandung akan mengadakan sebuah penelitian dengan
topik Manajemen Pemasaran yang mengambil objek Penelitian
di Rumah Makan Lie Tjay Tat. Untuk itu sebagai syarat untuk
mengolah data penelitian pendahuluan, saya mohon bantuannya
untuk mengisi kuesioner di bawah ini dengan jujur dan jelas.
Terima kasih atas bantuannya.

Apakah anda pernah makan di Rumah Makan Lie Tjay Tat ?

O YA

[1 TIDAK

Menurut anda dari Tempat-tempat makan di bawah ini yang ada
di Gor Padjajaran, mana tempat yang sering anda kunjungi untuk
membeli makanan :

(1 Lie Tjay Tat

[1 Hau’S Tea

[0 Bubur Mekar

[] San Jose

[0 Bubur Akiong

[0 Lainnya ....o.ovvevivnnnen,
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Lampiran 2

No Tingkat kepentingan Pernyataan
TP p
Product
1 1. Ketersediaan jenis makanan
2 2. Variasi menu makanan
3 3. Kebersihan bahan makanan yang disajikan
4 4. Kesegaran bahan makanan yang disajikan
5 5. Rasa makanan yang disajikan
6 6. Bentuk penyajian makanan
7 7. Kebersihan tempat sajian makanan
Price
8 1. Harga dapat ditawar
9 2. Harga Bersaing
10 3. Porsi makanan sesuai dengan harga yang ditawarkan
11 4. Porsi minuman sesuai dengan harga yang ditawarkan
Place
12 1. Dekat lokasinya dengan tempat tinggal
13 2. Lokasi yang ramai
14 3. Lokasi yang strategis ( mudah dijangkau )
Promotion
15 1. Adanya promosi berupa selebaran
16 2. Ada diskon jika membeli dalam jumlah tertentu
17 3. Adanya kartu nama
18 4. Adanya papan nama
People
19 1. Keramahan pelayan pada konsumen
20 2. Kesabaran pelayan pada konsumen
21 3. Ketrampilan pelayan
22 4. Penampilan Pelayan ( pakaian dan tangan )
23 5. Kerapihan Pelayan
24 6. Kesiapan pelayan dalam melayani konsumen
25 7. jumlah pelayan yang memadai
Physical Evident
26 1. Penerangan Tempat Makan
27 2. Tempat Makan terasa tidak sempit
28 3. Kebersihan Tempat Makan
29 4. Temperatur suhu dalam ruangan
30 5. Tempat parkir yang luas
31 6. Tata letak penataan alat makan
32 7. Kebersihan alat makan
33 8. Adanya sirkulasi udara yang cukup
Process
34 1. Proses pembayaran cepat
35 2. Perhitungan uang kembalian yang tepat
36 3. Penggunaan mesin Kkasir
37 4. Ada jasa Delivery Service dengan kuantitas tertentu
38 5. Sistem pembayaran melalui kartu kredit
39 6. Kesesuaian harga di menu dengan yang harus dibayar di kasir
40 7. Sistem pembayaran dengan kartu debit
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Lampiran 3

BAGIAN 2

Pernyataan 1 : Ketersediaan jenis makanan

%

Tidak Penting Penting

3 97

Ketersediaan jenis makanan
Tidak
Penting
3%
O Tidak Penting
“ | Penting
Penting
97%

Pernyataan 2 : Variasi menu makanan

%
Tidak Penting Penting

3 97

Variasi menu makanan

Tidak
Penting
3%
O Tidak Penting

“ B Penting
Penting

97%

Pernyataan 3 : Kebersihan bahan makanan yang disajikan

%
Tidak Penting Penting
0 100

Kebersihan bahan makanan yang

Tidalkdlsajlkan

Penting
0%

O Tidak Penting
@ Penting

Penting
100%
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Pernyataan 4 : Kesegaran bahan makanan yang disajikan

%

Tidak Penting

Penting

0

100

Kesegaran bahan makanan yang

Tldakdlsajlkan
Penting
0%

Penting
100%

@ Tidak Penting
| Penting

Pernyataan 5 : Rasa makanan yang disajikan

%

Tidak Penting

Penting

7

93

Rasa makanan yang disajikan

Tidak
Penting
7%

Penting
93%

o Tidak
Penting

m Penting

Pernyataan 6 : Bentuk penyajian makanan

%

Tidak Penting

Penting

23

77

Bentuk penyajian makanan

Tidak
Penting
23%

Penting
77%

@ Tidak Penting
@ Penting
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Lampiran 9]

Pernyataan 7 : Kebersihan tempat sajian makanan

%
Tidak Penting Penting
7 93
Kebersihan tempat sajian makanan
Tidak
Penting
%
“ O Tidak Penting
@ Penting
Penting
93%
Pernyataan 8 : Harga dapat ditawar
%
Tidak Penting Penting
47 53

Harga dapat ditawar

Tidak

; Penting @ Tidak Penting
Pentin
9 ‘ D 47% ® Penting

53%

Pernyataan 9 : Harga bersaing

%
Tidak Penting Penting
17 83
Harga bersaing
Tidak
Penting
17%
0 Tidak Penting
e | Penting

Penting
83%

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



Lampiran 6

Pernyataan 10 : Porsi makanan sesuai dengan harga yang ditawarkan

%
Tidak Penting Penting
17 83

Porsi makanan sesuai dengan harga
yang ditawarkan

Tidak
Penting
17%
O Tidak Penting
e @ Penting
Penting
83%

Pernyataan 11 : Porsi minuman sesuai dengan harga yang ditawarkan

%
Tidak Penting Penting
13 87

Porsi minuman sesuai dengan harga
yang ditawarkan

Tidak

Penting

13%
O Tidak Penting

a B Penting
Penting
87%

Pernyataan 12 : Dekat lokasinya dengan tempat tinggal

%
Tidak Penting Penting
57 43

Dekat lokasinya dengan tempat tinggal

Pir;;:g Tidak O Tidak Penting
.aPenting | Penting

57%
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Lampiran 7

Pernyataan 13 : Lokasi yang ramai

%
Tidak Penting Penting
53 47

Lokasiyang ramai

Penting . -
@ Tidak Pentin
47% . T|d§k g
Penting @ Penting

53%

Pernyataan 14 : Lokasi yang strategis (mudah dijangkau)

%
Tidak Penting Penting
10 90
Lokasi yang strategis (mudah
dijangkau)
Tidak
Penting
10%
O Tidak Penting
“ | Penting

Penting
90%

Pernyataan 15 : Adanya promosi berupa selembaran

%
Tidak Penting Penting
33 67

Adanya promosi berupa selembaran

Tidak
Penting

e 33% o Tidak Penting
Penting | Penting

67%
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Lampiran 8

Pernyataan 16 : Ada diskon jika membeli dalam jumlah tertentu

%
Tidak Penting Penting
30 70

Ada diskon jika membeli dalam jumlah
tertentu

Tidak
Penting

G 30% O Tidak Penting
Penting B Penting

70%

Pernyataan 17 : Ada kartu nama

%
Tidak Penting Penting
43 57

Ada kartu nama

Tidak

i Tidak Penti
Penting‘apemomg O Tidak Penting
5 43% B Penting

7%

Pernyataan 18 : Ada papan nama

%
Tidak Penting Penting
27 73

Ada papan nama

Tidak
Penting
27%

O Tidak Penting
B Penting

Penting
73%
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Pernyataan 19 : Keramahan pelayan pada konsumen

%

Tidak Penting

Penting

0

100

Keramahan pelayan pada konsumen
Tidak
Penting

0%

Penting
100%

O Tidak Penting
B Penting

Pernyataan 20 : Kesabaran pelayan pada konsumen

%

Tidak Penting

Penting

3

97

97%

Kesabaran pelayan pada konsumen

Tidak
Penting

3%

Penting

O Tidak Penting
B\ Penting

Pernyataan 21 : Ketrampilan pelayan

%

Tidak Penting

Penting

13

87

Penting
87%

Ketrampilan pelayan

Tidak
Penting
13%

O Tidak Penting
B Penting
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10

Pernyataan 22 : Penampilan pelayan (pakaian dan tangan)

%

Pernyataan 23 : Kerapian pelayan

Tidak Penting Penting
13 87
Penampilan pelayan (pakaian dan
tangan)
Tidak
Penting
13%
a O Tidak Penting
B Penting
Penting
87%
%
Tidak Penting Penting
10 90

Kerapian pelayan

Tidak
Penting
10%

“ O Tidak Penting
B Penting

Penting
90%

Pernyataan 24 : Kesiapan pelayan dalam melayani konsumen

%

Tidak Penting Penting
7 93
Kesiapan pelayan dalam melayani
konsumen
Tidak
Penting
7%
“ O Tidak Penting
@ Penting

Penting
93%
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Pernyataan 25 : Jumlah pelayan yang memadai

%

Tidak Penting

Penting

7

93

Jumlah pelayan yang memadai

Tidak
Penting
7%

Penting
93%

O Tidak Penting
| Penting

Pernyataan 26 : Penerangan tempat makan

%

Tidak Penting

Penting

20

80

Penerangan tempat makan

Tidak
Penting
20%

==

Penting
80%

O Tidak Penting
@ Penting

Pernyataan 27 : Tempat makan terasa tidak sempit

%

Tidak Penting

Penting

90

Tempat makan terasa tidak sempit

10
Tidak
Penting
10%

Penting
90%

O Tidak Penting
B\ Penting
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Pernyataan 28 : Kebersihan tempat makan

Pernyataan 29 : Temperatur suhu dalam ruangan

%

Pernyataan 30 : Tempat parkit yang luas

Tidak Penting Penting
3 97
Kebersihan tempat makan
Tidak
Penting
3%
“ 0 Tidak Penting
@ Penting
Penting
97%
%
Tidak Penting Penting
10 90
Temperatur suhu dalam ruangan
Tidak
Penting
10%
“ O Tidak Penting
B Penting
Penting
90%
%
Tidak Penting Penting
37 63

Tempat parkit yang luas

Tidak
Penting

Pentin

63%

O Tidak Penting
@ Penting

Laporan Tugas Akhir

Universitas Kristen Maranatha



Lampiran
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Pernyataan 31 : Tata letak penataan alat makan

%

Tidak Penting Penting

33 67

Tata letak penataan alat makan

Tidak
Penting

. F 33% O Tidak Penting
Penting @ Penting

67%

Pernyataan 32 : Kebersihan alat makan

%

Tidak Penting Penting
0 100
Kebersihan alat makan
Tidak
Penting
0%
- 0 Tidak Penting
| Penting
Penting

100%

Pernyataan 33 : Adanya sirkulasi udara yang cukup

%

Tidak Penting Penting
17 83
Adanya sirkulasi udara yang cukup
Tidak
Penting
17%
e O Tidak Penting
| Penting

Penting
83%
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Pernyataan 34 : Proses pembayaran cepat

%

97%

Tidak Penting Penting

3 97
Proses pembayaran cepat

Tidak

Penting

3%
“ 0 Tidak Penting
@ Penting

Penting

Pernyataan 35 : Perhitungan uang kembalian yang tepat

%
Tidak Penting Penting
3 97
Perhitungan uang kembalian yang
Tidak tepat
Penting
3%
“ O Tidak Penting
| Penting
Penting
97%
Pernyataan 36 : Penggunaan mesin kasir
%
Tidak Penting Penting
50 50

Penting. D
50%

Penting

Penggunaan mesin kasir

Tidak 0 Tidak Penting
@ Penting

50%
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Pernyataan 37 : Adanya jasa delivery service dengan kuantitas tertentu

%

Tidak Penting Penting

20 80

Adanya jasa delivery service dengan

kuantitas tertentu

Tidak
Penting
20%
e 0 Tidak Penting
@ Penting

Penting
80%

Pernyataan 38 : Sistem pembayaran melalui kartu kredit

%

Tidak Penting Penting

53 47

Sistem pembayaran melalui kartu

kredit

Penting

47% . D Tidak
Penting

O Tidak Penting
@ Penting

53%

Pernyataan 39 : Kesesuaian harga di menu dengan yang harus dibayar di kasir

%

Tidak Penting Penting

7 93

Kesesuaian harga di menu dengan

yang harus dibayar di kasir
Tidak
Penting
7%

O Tidak Penting
@ Penting

Penting
93%
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Pernyataan 40 : Sistem pembayaran melalui kartu debit

%

Tidak Penting

Penting

57

43

Sistem pembayaran melalui kartu

0 Tidak Penting
@ Penting

Penting

- P

debit

Tidak
Penting
57%
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Lampiran 17

KUESIONER
Saya mahasiswa jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha
Bandung sedang melakukan sebuah penelitian dengan topik Manajemen
Pemasaran yang mengambil objek penelitian di Rumah Makan Lie Tjay
Tat. Untuk itu saya membutuhkan data berupa hasil pengisian kuesioner.
Saya memohon kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur
dan lengkap. Terima kasih.

Bagian 1 Profil Responden ( pilih satu jawaban yang menurut anda paling tepat )

1. Jenis kelamin anda?
a. Pria b. Wanita

2. Berapakah usia anda?

a. 15-20 Tahun c. 30-40 Tahun
b. 20-30 Tahun d. > 40 Tahun
3. Apakah pekerjaan anda saat ini?
a. Wiraswasta d. Ibu Rumah Tangga
b. Pelajar/Mahasiswa e. Lainnya..........cc......

c. Pegawai Kantor

4. Jika anda pelajar / mahasiswa, berapakah uang saku anda per bulan?
a. <Rp 300.000,00
b. Rp.300.000,00 — Rp.700.000,00
c. >Rp 700.000,00

5. Jika anda bukan pelajar, berapakah pendapatan anda per bulan?

a. <Rp 700.000,00 c. > Rp 4000.000,00 - Rp
6000.000,00
b. Rp.700.000,00 — Rp.4000.000,00 d. > Rp.6000.000,00

6. Apakah tujuan anda datang ke Gor Padjajaran ( jawaban boleh lebih dari 1 berikan

prioritas utama di samping jawaban )

a. Olahraga c. Jalan-jalan
b. Jajan d. Lainnya.........ccooevevveirnenennn.
7. Apakah alasan anda membeli makanan di Gor Padjajaran?
a. Harga Terjangkau d. Variasi makanan yang beragam
b. Suasana yang nyaman e.Lainnya......ccocevvninieninnceen,

c. Dekat tempat tinggal
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Lampiran 18

8. Berapakah biaya yang anda keluarkan untuk berbelanja makanan untuk sekali makan
/ orang?

a. <Rp.25.000,00
b. Rp 25.000,00 — Rp 50.000,00
c. >Rp.50.000,00

9. Dimana tempat tinggal anda saat ini?
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bagian 2 ( Isilah dengan tanda checklist atau tanda silang pada jawaban yang menurut

anda paling tepat )
No Tingkat kepentingan Pemyatzan Tingkat Kepuasan __ Peringkat Toko
STP| TP | P SP STPS | TPS PS SPS  [Lie Tjay Tat Mekar  |Hau's tea
Product
1 1. Ketersediaan jenis makanan
2 2. Variasi menu makanan
3 3. Kebersihan bahan makanan yang disajikan
4 4. Kesegaran bahan makanan yang disajikan
5 5. Rasa makanan yang disajikan
6 6. Bentuk penyajian makanan
7 7. Kebersihan tempat sajian makanan
Price
8 1. Harga dapat ditawar
9 2. Harga Bersaing
10 3. Porsi makanan sesuai dengan harga yang ditawarkan
1 4. Porsi minuman sesuai dengan harga yang ditawarkan
Place
12 3. Lokasi yang strategis ( mudah dijangkau )
Promotion
13 1. Adanya promosi berupa selebaran
14 2. Ada diskon jika membeli dalam jumlah tertentu
15 3. Adanya kartu nama
16 4. Adanya papan nama
People
17 1. Keramahan pelayan pada konsumen
18 2. Kesabaran pelayan pada konsumen
19 3. Ketrampilan pelayan
2 4. Penampilan Pelayan ( pakaian dan tangan )
21 5. Kerapihan Pelayan
2 6. Kesiapan pelayan dalam melayani konsumen
23 7. jumlah pelayan yang memadai
Physical Evident
24 1. Penerangan Tempat Makan
25 2. Tempat Makan terasa tidak sempit
26 3. Kebersihan Tempat Makan
27 4. Temperatur suhu dalam ruangan
28 5. Tempat parkir yang luas
29 6. Tata letak penataan alat makan
30 7. Kebersihan alat makan
3 8. Adanya sirkulasi udara yang cukup
Praocess
2 1. Proses pembayaran cepat
3 2. Perhitungan uang kembalian yang tepat
34 3. Penggunaan mesin kasir
35 4. Ada jasa Delivery Service dengan kuantitas tertentu
36 6. Kesesuaian harga di menu dengan yang harus dibayar di kasir
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Lampiran 20

Validitas dan reliabilitas kepentingan

FAAkx* Method 1 (space saver) will be used for this analysis **x**xx%

RELIABILTITY ANALYJSTIS - S CALE (AL PH
A)
Mean Std Dev Cases
1. VAR0OO0O0OO1 3.4500 .4996 120.0
2. VAR00002 3.5083 .5020 120.0
3. VAR00003 3.6083 .5070 120.0
4. VAR000O04 3.5917 .5103 120.0
5. VAR00O0OS5 3.5250 .5015 120.0
6. VARO0OO0O0OG6 3.2583 .6416 120.0
7. VAR00OQOO7 3.5583 .4987 120.0
8. VAR00008 2.7333 .7750 120.0
9. VAR0OO00O09 3.0250 .6916 120.0
10. VAR00O010 3.3667 .5641 120.0
11. VAR(0OO0O11 3.4000 .5561 120.0
12. VAR0O0O012 3.2250 L6412 120.0
13. VAR00013 2.8833 L7122 120.0
14. VAR00014 3.0667 .7857 120.0
15. VAR00O015 2.9500 .6963 120.0
16. VARO0O0O16 3.2583 .4763 120.0
17. VAROO0O017 3.4833 .6078 120.0
18. VAR00018 3.4833 .6480 120.0
19. VAR00019 3.3833 .6506 120.0
20 VAR00020 3.3750 .5355 120.0
21. VAR00021 3.3833 .5374 120.0
22. VAR00022 3.4583 .5484 120.0
23. VAR00023 3.3167 .6734 120.0
24 VAR00024 3.2833 .5678 120.0
25 VAR00025 3.3833 .5678 120.0
26 VAR00026 3.4083 .6416 120.0
27 VAR0O0027 3.1833 .6734 120.0
28 VAR00028 3.2250 .6144 120.0
29 VAR(00029 3.0833 .6684 120.0
30. VAR00030 3.4583 .6337 120.0
31. VAR0O0031 3.3500 .5891 120.0
32. VAR00032 3.2250 .5864 120.0
33. VARO00033 3.3833 .6106 120.0
34, VAR00034 2.8583 .9102 120.0
35. VAR00035 3.1250 .7398 120.0
36. VAR00036 3.3750 .5807 120.0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 118.6333 182.1501 13.4963 36
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RELIABILTITY
A)

Item-total Statistics

Scale

Mean

if Item

Deleted
VAR0OO0OOL 115.1833
VAR00002 115.1250
VARO0O0003 115.0250
VAR00004 115.0417
VAROO0O0OS5 115.1083
VAR000OG6 115.3750
VAR0O00OQ7 115.0750
VARO00008 115.9000
VAR0O0009 115.6083
VAR0OO0O010 115.2667
VAR0OOO11 115.2333
VAR00012 115.4083
VAR00013 115.7500
VAR00014 115.5667
VAR00O015 115.6833
VAR0OOO16 115.3750
VAR00O017 115.1500
VAR00018 115.1500
VAR00O019 115.2500
VAR00020 115.2583
VAR00021 115.2500
VAR00022 115.1750
VAR00023 115.3167
VAR00024 115.3500
VAR00025 115.2500
VAR00026 115.2250
VAR00027 115.4500
VAR00028 115.4083
VAR00029 115.5500
VARO0O0030 115.1750
VAR0OO0O31 115.2833
VAR00032 115.4083
VAR00033 115.2500
VAR00034 115.7750
VARO0O0035 115.5083
VAR00036 115.2583

RELIABILITY
A)

Reliability Coefficients
120.0

N of Cases =

Alpha = .9499

ANALYSTIS S CALE (AL PH
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
173.8653 .6099 .9484
174.6985 .5425 .9488
174.4279 .5574 .9487
174.5781 .5422 .9487
173.8957 .6051 .9484
173.6145 .4805 .9492
173.7170 .6226 .9483
171.2504 .5078 .9492
172.2067 .5214 .9489
173.0711 .5903 .9484
173.3569 .5794 .9485
171.6050 .6032 .9483
169.5504 .6519 .9479
169.0880 .6090 .9483
176.8232 .2615 .9511
176.4212 L4349 .9494
171.7252 .6312 .9481
171.5403 .6003 .9483
169.2479 L7372 .9472
171.5714 .7336 .9475
172.9118 .6332 .9481
172.9859 .6144 .9482
171.5964 .5725 .9485
173.2210 .5758 .9485
172.6765 .6132 .9482
171.4868 .6100 .9482
170.0983 .6603 .9478
173.5882 .5055 .9490
172.7034 .5123 .9490
172.5321 .5536 .9486
171.7678 .6499 .9479
171.0672 .7001 .9476
170.1723 .7285 .9473
170.3607 L4613 .9502
170.1176 .5952 .9484
173.5041 .5432 .9487
ANALYSTIS S CALE (AL PH

N of Items = 36
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Lampiran 22

Validitas dan reliabilitas kepuasan

FAAAkx* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***s

RELIABILTITY ANALYJSTIS - S CALE (AL PH
A)
Mean Std Dev Cases
1. VAR0OO0O0O1 3.0500 .3632 120.0
2. VAR00002 3.2250 .5260 120.0
3. VAR000O03 3.1917 .5233 120.0
4. VAR00004 3.2167 L4707 120.0
5. VAR00O0O05 3.1750 L4427 120.0
6. VARO0O0O0OG6 3.0750 .5212 120.0
7. VAR00OQOO7 3.1833 L4671 120.0
8. VAR(000O8 2.9333 .6181 120.0
9. VAR00009 2.9667 .5175 120.0
10. VAR00010 3.1250 .4408 120.0
11. VAR0OO0O011 3.0917 .4099 120.0
12. VAR0OO0O012 3.0333 .5175 120.0
13. VAR00013 2.7750 .5719 120.0
14. VAR00014 3.0167 .5939 120.0
15. VAR00O015 2.9000 .6136 120.0
16. VARO00O016 3.0833 L4217 120.0
17. VAROO0O017 3.1500 L4027 120.0
18. VAR(00018 3.1917 .5070 120.0
19. VAR00019 3.1583 L4299 120.0
20 VAR00020 3.2417 .5020 120.0
21. VAR00021 3.1333 .4662 120.0
22. VAR0O0022 3.1833 .5018 120.0
23 VAR00023 3.1417 .4902 120.0
24 VAR00024 2.9667 .5175 120.0
25 VAR00025 3.0583 .5070 120.0
26 VAR00026 3.0417 L4745 120.0
27 VAR0O0027 3.0333 .5010 120.0
28 VAR(00028 3.0667 .4045 120.0
29 VAR00029 3.0000 L4491 120.0
30. VAR00030 3.0417 .3526 120.0
31. VAR00031 2.9500 .4463 120.0
32. VAR00032 3.2083 .4655 120.0
33. VAR00033 3.1000 4746 120.0
34. VAR00034 2.8333 .6901 120.0
35. VAR00035 2.9750 .5719 120.0
36. VAR00036 3.0917 .5345 120.0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 110.6083 109.2655 10.4530 36
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RELIABILTITY
A)

Item-total Statistics

Scale

Mean

if Item

Deleted
VAR0OO0OOL 107.5583
VAR00002 107.3833
VARO0O0003 107.4167
VAR00004 107.3917
VAROO0O0OS5 107.4333
VAR000OG6 107.5333
VAR0O00OQ7 107.4250
VARO00008 107.6750
VAR0O0009 107.6417
VAR0OO0O010 107.4833
VAR0OOO11 107.5167
VAR00012 107.5750
VAR00013 107.8333
VAR00014 107.5917
VAR00O015 107.7083
VAR0OOO16 107.5250
VAR00O017 107.4583
VAR00018 107.4167
VAR00O019 107.4500
VAR00020 107.3667
VAR00021 107.4750
VAR00022 107.4250
VAR00023 107.4667
VAR00024 107.6417
VAR00025 107.5500
VAR00026 107.5667
VAR00027 107.5750
VAR00028 107.5417
VAR00029 107.6083
VARO0O0030 107.5667
VAR0OO0O31 107.6583
VAR00032 107.4000
VAR00033 107.5083
VAR00034 107.7750
VARO0O0035 107.6333
VAR00036 107.5167

RELIABILITY
A)

Reliability Coefficients
120.0

N of Cases =

Alpha = .9449

ANALYSTIS S CALE (AL PH
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
106.4504 .3580 .9447
101.1459 L7413 .9417
101.8754 .6736 .9423
103.3159 .5986 .9430
106.1468 .3204 .9451
103.1081 .5561 .9434
102.8515 .6539 .9426
103.1792 .4543 .9445
103.4083 .5311 .9436
103.4955 .6216 .9429
104.1510 .5913 .9432
105.4733 .3316 .9453
103.4510 L4717 .9442
100.4117 L7143 .9419
101.4352 .6031 .9430
105.6296 .3989 .9445
105.2924 4611 .9441
102.1275 .6715 .9424
102.9891 .6982 .9424
101.1922 L7744 .9415
103.5288 .5817 .9432
103.2044 .5698 .9432
103.5283 .5511 .9434
104.3159 L4429 .9443
102.4849 .6355 .9427
103.4241 .5819 .9432
102.2800 .6646 .9425
104.3512 .5749 .9433
104.0554 .5466 .9435
105.6930 L4757 .9440
103.9579 .5613 .9434
103.1832 .6202 .9429
104.6386 .4534 .9442
100.0750 .6312 .9429
102.6880 .5392 .9436
105.3779 .3283 .9454
ANALYSTIS S CALE (AL PH

N of Items = 36
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Lampiran Data kuesioner :

No Jenis kelamin
RESPONDEN Pria Wanita
EN
1
1
2 N
5 EN
6
8
S
[e)
1 1
2 1
E N
%z 1
1
EN
N
3 1
1
N
3 1
= 1
E 1
2 1
€
)
1
1
% 1
1
1
T
3 1
N
2 1
41 1
42 1
a3 1
a4 1
a5 a1
a6 T
a7 1
a8 a1
49 1
o) 1
1 EX
= 1
1
5 N
6 1
7 1
8 1
S 1
o) EN
1 1
E 1
1
‘ N
5 1
c 1
7 1
8 N
=) 1
<) 1
i 1
72 EN
7 1
72
<
Z e
22
5
<o
o)
a1
E 1
1
‘ 1
= 1
c 1
=)
S
&)
1 1
= N
1
2 N
5 N
6 EN
7 1
8 N
S 1
ele) T
[oF] 1
02
O X
07 1
O T
O 1
1
2 N
N
€ 1
7 1
N
EN
20 1
70 50
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15-20 tahun 2Z0-30 30-40 = 40 tahun
a
a
a
N
a
1
N
a1
a1
a
a
a
a
a
N
N
T
a
a
a
a
1
a
a
T
a
a
N
N
a
a
a
a
a
a
a
N
N
N
a
a
a
N
N
T
a
T
a
a
a
a
a
T
N
a
a
a
N
T
a
a
a
a
a
a
T
a
a1
a
a
a
a
N
N
N
a
a
a
a
a
N
a
a
a
a
N
N
T
a
18 a8 38 16
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PEKERIAAN
WWiraswasta Pelajar Pegawai TRT Lainnya
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
T
1
£l
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
T
1
T
T
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
EN
T
1
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
T
1
1
1
1
1
1
1
23 37 37 13 10
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Uang Saku
< Rp.300.000 | Rp.300.000-Rp.700.000 | > Rp.700.000
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
13 16 8
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Pendapatan
< Rp.700.000 Rp.700.000-Rp.4.000.000 Rp.4.000.000-Rp.6.000.000 | > Rp.6.000.000
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
23 35 19 6
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Alasan_membeli makanan di Gor Padjajaran
Harga Suasana Dekat ~ariasi Lainnya
a
1
a1
1
a
EN
1
a
1
a
1
a
a
1
a1
a
1
a1
1
a
a
1
a
T
a
1
1
a
1
a
a1
1
a
1
T
a
1
a1
1
a
a
1
a1
EN
EN
1
a
a1
EN
a
1
1
1
a
1
a1
a
1
a
T
a
EN
1
a
1
a1
1
a
a
1
a1
1
a
T
1
a
1
a1
a
1
a1
EN
1
a
a
EN
a
T
a1
a
1
a
EN
a1
26 8 24a 53 =]
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Tujuan
Slahraga Jajan Jalanz= Lainnya
a1
1
1
EN
T
a1
a1
1
T
a
1
a
1
a
a1
1
a
EN
a
1
T
a
1
a
T
1
a
1
a
1
a
a
1
a
EN
a
EN
T
a
1
a1
1
a
a1
1
a1
1
a
1
T
a
a
T
a
EN
a1
1
1
a
1
a
1
a
a1
a
1
a
1
1
a1
1
a1
1
a
a
T
a
1
1
a
1
a
1
a
a
1
a
1
a1
1
1
a1
1
a
1
a1
56 36 24a a
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Biayva
= Rp.25000 Rp.25000-Rp.50000 = Rp.25000
BN
N
BN
N
T
1
BN
1
EN
1
T
1
BN
1
T
1
BN
EN
T
BN
EN
T
N
BN
N
BN
BN
1
1
T
1
EN
1
1
1
BN
BN
N
1
BN
1
1
1
1
T
BN
N
BN
53 aa 23
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Lampiran Skala Kepentingan
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312132113 [2)1|3[2|1|3]2]1]3]2])2]|3|1)2]|3|1|3|1|2[2|1[3f3[1f2f1({2|3[2(3]1|1]2|3]|3]2])1])1)3]2]1]|3]2]|3[1]2]|1[3][2[1f3]2
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TABEL 1l
NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
N 5% 1% ‘N 5% 1% N 5% 1%
3. | 0997 | 0099 |27, |0381 [0487 |55 |[0,266 |0,345
4 0,950 | 0,990 28 0,374 | 0,478 |60 0,254 | 0,330
5 0,878 | 0,959 29 0,367 0,47b .65 0,244 | 0,317
6 0,811 | 0,917 30 0,361 | 0,463 70 0,235 | 0,306
T 0,754 | 0,874 31 0,355 | 0,456 5 0,227 | 0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 | 0,449 80 0,220 | 0,286
g 0,666 | 0,798 33 0,344 | 0,442 85 0,213 | 0,278
10 0,632 | 0,765 34 0,339 | 0,436 |90 0,207 | 0,270
11 0,602 | 0,735 35 0,334 | 0,430 95 0,202 | 0,263
12 0,576 | 0,708 36 0,329 | 0,424 100 0,195 | 0,256
13 0,553 | 0,684 a8 0,325 | 0418 [M25 0,176 | 0,230
14 0,532 | 0,661 38 0,320 | 0,413 .] 150 0,159 | 0,210
15 0,514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 175 0,148 | 0,194
16 0,497 | 0,823 40 0,312 | 0,403 | 200 0,138 | 0,181
17 0,482 | 0,606 41 0,308 | 0,398 300 0,113 | 0,148
18 0,468 | 0,590 42 0,304 | 0,393 400 0,098 | 0,128
19 0,456 | 0,575 43 0,301 | 0,388 | 500 0,088 | 0,115
20 0,444 | 0,561 44 0,297 | 0,384 | 600 0,080 | 0,105
21 0,433 | 0,549 45 0,294 | 0,380 700 0,074 | 0,097
22 0,423 | 0,537 48 0,291 | 0,376 800 0,070 | 0,091
2o 0,413 | 0,526 47 0,288 | 0,372 900 0,085 | 0,086
24 0,404 | 0,515 48 0,284 | 0,368 1000 | 0,062 | 0,081
25 0,396 | 0,505 49 0,281 | 0,364
26 0,388 | 0,496 50 0,279 | 0,361
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TABEL V|
NILAI-NILAI CHI KUADRAT

Taraf signifikansi

3,841
5,991

6,635
9,210

7,815 | 11,341
9,488 13,277
11,070 15,086

12,592 16,812

14,067 18,475
15,507 20,090
16,919 21,666
18,307 23,209

*18.,675 24,725
21,026 28.217
22,362 27,688
23,685 29,141

24,996 30,578

26,296
27,587
28,869
30,144
31,410

32,000
33,409
34,805
36,191
37,566

32,671 38,932
40,289
41,638
42,980

44,314

45,642
46,963
48,278
49,588
50,892
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