
ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya era globalisasi saat ini, kebutuhan masyarakat
akan gaya hidup semakin meningkat. Salah satu faktor yang dianggap paling menunjang
gaya hidup masyarakat ialah menyangkut penampilan. Salah satu cara yang dapat
digunakan masyarakat untuk memperbaiki penampilan adalah dengan memanfaatkan
layanan salon. Namun terdapat beberapa kendala yang dialami salon saat ini. Kendala
pertama ialah tidak semua salon berada pada tempat yang tepat. Hal ini menuntut
dibuatnya suatu strategi pemasaran yang sesuai, misalnya saja salon yang mendatangi
pelanggannya secara langsung bukan pelanggan yang mendatangi salon. Kendala
lainnya yaitu kurang diperhatikannya kenyamanan dari peralatan salon yang digunakan,
dan tata letak dari salon yang ada saat ini masih kurang baik. Untuk mewujudkan
strategi diatas maka diperlukan suatu sarana yang inovatif, yaitu dengan membuat bis
khusus untuk salon. Berdasarkan hasil pengamatan, saat ini belum ada bis khusus salon
yang dirancang. Oleh karena permasalahan di atas, penulis berupaya untuk
mengumpulkan data yang diperlukan untuk merancang bis khusus salon. Data-data
tersebut seperti spesifikasi peralatan salon yang digunakan, spesifikasi produk yang
biasa dijual, spesifikasi fasilitas fisik pendukung dan fasilitas lainnya, serta pendukung
kesehatan dan keselamatan kerja.

Setelah mengumpulkan data yang diperlukan, selanjutnya penulis melakukan
pengolahan data (seperti: penentuan persentil, analisis antropometri, fungsi, bentuk,
warna, bahan, dan kapasitas). Dari hasil pengolahan data, didapatkan bahwa terdapat
beberapa fasilitas fisik yang harus dirancang ulang. Penulis memberikan usulan untuk
fasilitas fisik masing-masing sebanyak 3 alternatif, kemudian dilakukan pemilihan
dengan menggunakan metode concept scoring. Pemilihan dilakukan dengan
memperhatikan beberapa faktor seperti keselamatan, kekokohan, kesesuaian dengan
data antropometri, multifungsi, fleksibilitas perpindahan (untuk kursi), adjustable
(untuk kursi), estetika, dan kemudahan perawatan. Dari hasil concept scoring terhadap
fasilitas fisik tersebut dibuat alternatif layout sebanyak 13 alternatif, kemudian 13
alternatif ini dilakukan pemilihan yang terbaik menggunakan concept scoring dengan
memperhatikan beberapa faktor seperti keselamatan, keleluasaan pekerja, keleluasaan
pelanggan, kapasitas pelanggan, aliran, estetika, dan kemudahan perawatan. Usulan
lingkungan fisik dengan memberikan blower sebanyak 1 unit, lampu downlight plc
sebanyak 34 unit, pembuatan tangga dan handle tangga, pemberian peredam pada
daerah sumber bising tertinggi. Usulan untuk fasilitas fisik pendukung dan fasilitas
lainnya seperti penggunaan dimmer, stopkontak, alas lantai, dan warna dinding kabin
bis yang nyaman. Usulan untuk kesehatan dan keselamatan kerja, dengan menyediakan
tempat sampah sebanyak 4 unit, larangan merokok, menyediakan dan melakukan
pemeriksaan rutin terhadap fire extinguisher jenis CO2, menyediakan kotak P3K bentuk
1 sebanyak 1 buah, pemeriksaan secara rutin terhadap mesin bis dan peralatan salon,
dan menghimbau supir untuk mengemudi dengan hati-hati dan mematuhi peraturan lalu
lintas yang berlaku.
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