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ABSTRAK 
 

Setiap manusia tidak lepas dari pekerjaan rutin yang biasa dilakukan 
sehari-hari seperti mencuci pakaian. Pastinya tidak semua orang mempunyai 
waktu untuk mencuci pakaiannya sendiri di tengah kesibukannya untuk bekerja. 
Salah satu cara yang sering digunakan oleh manusia adalah dengan memanfaatkan 
jasa laundry. Pada zaman sekarang ini persaingan dalam mendirikan usaha 
laundry sangat ketat.  

Perusahaan laundry “Clean and Dry” ingin mengembangkan usaha yang 
sedang dijalankannya ini dengan menggunakan strategi “jemput bola” agar dapat 
bersaing dengan laundry lainnya. Masalah yang terdapat pada laundry saat ini 
adalah belum adanya sarana transportasi berupa bis khusus untuk laundry yang 
dapat langsung datang ke tempat konsumen. Untuk itu dilakukan perancangan 
fasilitas fisik, tata letak fasilitas fisik dan lingkungan fisik yang ergonomis dalam 
bis khusus laundry untuk membuat suasana laundry menjadi aman dan nyaman 
untuk digunakan. 

Berdasarkan penelitian awal, didapatkan data-data yang digunakan untuk 
melakukan perancangan bis khusus untuk laundry yaitu dimensi bis, data 
lingkungan fisik aktual dalam kabin bis, fasilitas pendukung dan fasilitas fisik 
pembanding yang ada di pasaran sebanyak 3 model. Fasilitas fisik yang dirancang 
meliputi rak dan gantungan pakaian, meja kasir, kursi kasir, kursi tunggu, kursi 
setrika, meja setrika, dan meja penahan. Data antropometri dipakai untuk 
merancang fasilitas fisik yang diambil dari buku Ergonomi karangan Eko 
Nurmianto. Dari hasil pengolahan data dilakukan analisis data antropometri, 
analisis kesesuaian dimensi produk pembanding dengan data antropometri, dan 
analisis lingkungan fisik. Hasil analisis menunjukkan bahwa tidak ada produk 
pembanding yang sesuai dengan data antropometri sehingga hanya diambil 
kelebihan dari setiap produk pembanding untuk dijadikan dasar perancangan dan 
kondisi lingkungan fisik aktual belum baik karena pencahayaan kurang. 

Setelah menganalisis fasilitas fisik produk pembanding dan lingkungan 
fisik dalam kabin bis, maka dilakukan perancangan fasilitas fisik, lingkungan fisik 
dan tata letak fasilitas fisik agar bis khusus untuk laundry lebih nyaman 
digunakan. Alternatif perancangan fasilitas fisik dirancang sebanyak 3 alternatif 
dan dipilih berdasarkan concept scoring. Rak dan gantungan pakaian, meja kasir,  
kursi kasir, dan meja penahan yang terpilih adalah alternatif 3. Kursi tunggu dan 
meja setrika yang terpilih adalah alternatif 2. Kursi setrika yang terpilih adalah 
alternatif 1. Dari hasil Concept Scoring fasilitas fisik terpilih digunakan dalam 
pengaturan tata letak fasilitas fisik dalam bis sebanyak 3 alternatif. Alternatif  
perancangan tata letak fasilitas fisik dipilih berdasarkan concept scoring. Tata 
letak fasilitas fisik yang terpilih adalah alternatif 1. Usulan yang diberikan untuk 
menambah pencahayaan adalah mengganti lampu di dalam bis dengan lampu 
berdaya 28 watt. Usulan kesehatan dan keselamatan kerja adalah menyediakan 
hydrant CO2, kotak P3K, himbauan larangan merokok, dan alat kebersihan seperti 
sapu dan tempat sampah. 
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