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KUESIONER 

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir, saya selaku mahasiswa 

memohon kerja sama saudara untuk bersedia menngisi kuesioner yang 

berhubungan dengan toko buku ini dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan 

pengetahuan anda. Atas kesediaannya untuk mengisi kami mengucapkan terima 

kasih. 

Berilah tanda (x) pada setiap jawaban yang anda pilih. (Jawaban bisa lebih dari 1) 

 

1. Jenis kelamin Anda : 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia Anda sekarang : 

a. < 15 tahun   c.  26 – 30 tahun 

b. 15 – 25 tahun  d.  > 30 tahun 

3. Pekerjaan Anda saat ini : 

a. Mahasiswa  c.  Dosen  e. Lainnya………… 

b. Karyawan   d.  Pelajar 

4. Penghasilan Anda saat ini : 

a. < Rp 500.000   c.  Rp 1.000.001 – Rp 5.000.000 

b. Rp 500.001 – Rp 1.000.000 d.  > Rp 5.000.000 

5. Anda tinggal di daerah Bandung : 

a. Utara (Surya Sumantri, Pasteur) c.  Selatan (Tegallega, S. Hatta) 

b. Barat (Cimahi, Padalarang) d.  Timur (Antapani, Ujungberung) 

6. Anda tinggal di : 

a. Rumah tinggal  c.  Apartemen  e. Lainnya………… 

b. Kos   d.  Kontrakan 

7. Anda biasanya ke toko buku bersama dengan : 

a. Keluarga   c.  Saudara 

b. Teman   d.  Lainnya………… 
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8. Biasanya Anda membaca buku : 

a. Setiap Hari  c.  3x Seminggu 

b. 2x Seminggu  d.  Lainnya………… 

9. Toko buku yang biasanya Anda datangi untuk membeli buku : 

a. Gramedia   c.  Rumah Buku 

b. Togamas   d.  Lainnya………… 

10. Jenis buku yang Anda sukai : 

a. Majalah   e.  Novel 

b. Komik   f.  Buku Hobi 

c. Buku Pelajaran   g.  Buku Feng Shui 

d. Buku Komputer   h.  Lainnya………… 

11. Anda mengunjungi toko buku tersebut : 

a. Setiap Hari  c.  3x Seminggu 

b. 2x Seminggu  d.  Lainnya………… 

12. Anda biasanya mengunjungi toko buku untuk : 

a. Membaca Buku  e.  Melihat-lihat saja 

b. Membeli Buku  f.  Mencari ATK 

c. Melihat Aksesoris  g.  Mencari Stationery 

d. Membeli Aksesoris h.  Lainnya………… 

13. Biaya yang biasanya Anda keluarkan untuk membeli buku adalah sebesar : 

a. < Rp 100.000   c.  Rp 250.001 – Rp 500.000 

b. Rp 100.001 – Rp 250.000  d.  > Rp 500.000 

14. Suasana toko buku yang Anda sukai adalah : 

a. Full AC   c.  Ruangannya Luas 

b. Backsound Musik  d.  Lainnya………… 

15. Jenis media informasi yang Anda sukai bila Anda ingin mengetahui toko 

buku baru adalah : 

a. Televisi   c.  Brosur 

b. Koran   d.  Lainnya………… 

16. Apakah Anda setuju bila dibuka toko buku di daerah Surya Sumantri...? 

a. Ya    b.  Tidak 
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Berilah tanda (√ ) pada pernyataan yang sesuai dengan anda  

Bisa melakukan pemesanan buku kepada toko buku bila buku yang dicari konsumen tidak ada

KUESIONER

Toko buku baru memiliki Toilet

Buku yang disediakan adalah buku-buku yang best-seller

Process

People

Produk

Price

Place

Promotion

Kelengkapan buku

Tersedia koran

Tersedia berbagai macam buku seperti komik, novel, majalah, tabloid

Harga buku yang ditawarkan lebih murah dibandingkan toko buku lain

Tersedia peralatan musik seperti keyboard, gitar, dll.

Tersedia buku-buku tulis, buku gambar

Tersedia audio musik seperti CD, VCD, DVD

Tersedia buku umum, religius, pendidikan

Toko buku baru mudah dicari dan mudah dijangkau oleh setiap orang

Toko buku baru memiliki tempat parkir yang cukup luas

Toko buku baru memiliki suasana yang nyaman, tidak pengap

Toko buku baru berlokasi di tempat yang mudah dilihat semua orang (pinggir jalan)

Parkir konsumen di toko buku baru tidak dipungut biaya (GRATIS)

Buku yang disediakan adalah buku-buku yang baru

Toko buku baru menyebarkan brosur

Tersedia ATK (alat-alat tulis kantor)

Tersedia peta dunia, peta kota, peta daerah

Tersedia stationery  (binder, loose-leaf , amplop, clear-holder )

Setiap karyawan toko buku baru dapat membantu konsumen dalam mencari buku

Setiap karyawan toko buku baru dapat berkomunikasi dengan baik dan sopan terhadap konsumen

Setiap karyawan toko buku baru dapat menanggapi keluhan konsumen

Toko buku baru memasang iklan di televisi

Toko buku baru memasang spanduk iklan

Toko buku baru memiliki Cashier

Toko buku baru memiliki AC

Toko buku baru berada di sebelah minimarket

TIDAK 

PENTING
PENTING

Toko buku baru memberikan diskon menarik untuk semua produk

Toko buku baru memberikan diskon khusus pada hari-hari besar dan hari raya

Setiap karyawan toko buku baru bersikap ramah terhadap semua konsumen

Harga produk lain yang ditawarkan lebih murah dibandingkan toko buku lain

Harga ATK yang ditawarkan lebih murah dibandingkan toko buku lain

Toko buku baru berada di sebelah cafe

Toko buku baru berada pada wilayah/daerah yang dilalui oleh angkutan umum

Physical 

Evidence

Proses pembayaran dapat menggunakan kartu debit

Proses pembayaran dapat menggunakan kartu kredit

Proses pembayaran dapat berupa uang tunai

Para karyawan toko menggunakan seragam toko

Rak penyimpanan buku tersusun dengan terkelompok

Rak penyimpanan buku tersusun dengan rapi

Toko buku baru memiliki desain interior yang bagus, nyaman, enak dipandang

Fasilitas apa yang Anda harapkan dan belum pernah Anda dapatkan dari sebuah 

toko buku 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………… 
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