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ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan lanjutan penelitian Kusuma dan Noor (2008), 
Wirawan dan Widyanto (2008), serta Muis dan Julastri (2008) mengenai kepuasan 
mahasiswa UKM dengan menggunakan SSI (Student Satisfaction Index). Peneli-
tian ini bertujuan untuk mengetahui akar permasalahan yang menyebabkan 
ketidakpuasan mahasiswa dalam hal fasilitas dan sense of belonging mahasiswa 
terhadap UKM. Metode yang digunakan adalah Fault Tree Analysis (FTA) dan 
Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Metodologi penelitian yang diguna-
kan ialah wawancara dengan fokus grup para Kepala Biro terkait di UKM. 

Hasil analisis FTA menunjukkan bahwa terdapat 54 penyebab mode 
ketidakpuasan mahasiswa. Setelah melakukan analisis FMEA, terdapat 30 mode 
penyebab ketidakpuasan mahasiswa yang perlu mendapatkan prioritas pembe-
nahan oleh UKM; yaitu: tidak ada perencanaan kebutuhan komputer, kurangnya 
pengawasan terhadap komputer rusak, kepala lab malas berurusan dengan biro-
krasi, kurangnya koordinasi antara jurusan dengan NOC, tidak ada perencanaan 
mengenai kebutuhan komputer di perpustakaan, tidak ada perencanaan mengenai 
kebutuhan internet, tidak ada fasilitas penitipan helm, ketiadaan tindak lanjut atas 
pelaporan pencurian helm, ketiadaan tindak lanjut atas pelaporan pencurian kom-
ponen motor, ketiadaan tindak lanjut atas pelaporan kerusakan kendaraan saat 
parkir, tidak ada yang bertanggungjawab atas penataan kawasan, tidak ada 
petunjuk cara parkir dan rambu, tidak ada penyuluhan mengenai kebijakan parkir 
universitas pada mahasiswa, ketidaktegasan terhadap mahasiswa yang melakukan 
premanisme, tidak ada penjelasan mengenai budaya Bandung pada mahasiswa 
baru, tidak ada yang bertanggung jawab atas penjadwalan lapangan, tidak ada 
yang bertanggung jawab atas penataan kawasan, kegiatan olahraga tidak termasuk 
dalam prioritas universitas, tidak ada perencanaan kebutuhan fasilitas olahraga, 
prosedur pengajuan dana tidak jelas, tidak ada insentif bagi mahasiswa, mading 
tidak termasuk dalam prioritas universitas, tidak ada perencanaan mengenai fasi-
litas mading, tidak ada yang bertanggung jawab atas peletakan mading, tidak ada 
perencanaan mengenai kebutuhan LCD dan laptop, tidak ada penutup jendela, 
tidak ada peringatan untuk tidak berisik di depan kelas, kursi tidak nyaman, tidak 
ada penjelasan tentang pindah jurusan di brosur USM, tidak ada penjelasan 
tentang kriteria penerimaan di pilihan pertama pada brosur USM. 

Usulan-usulan untuk menekan ketidakpuasan mahasiswa ialah pening-
katan peran NOC (Network Operation Centre) UKM, menambah kemudahan bagi 
mahasiswa memiliki laptop, pengadaan hotspot di seluruh area UKM, pengadaan 
penitipan helm, pengelolaan areal parkir oleh Koperasi Karyawan, peningkatan 
keamanan kampus dari berbagai tindak kriminal, pengenalan budaya/kebiasaan di 
Bandung saat W2M, pengelolaan fasilitas olahraga oleh Koperasi Karyawan 
UKM, pengelolaan terpusat majalah dinding oleh MICS, pengalihan tanggung 
jawab penyediaan LCD dari pihak Jurusan pada pengelola gedung GWM, penam-
bahan penutup jendela, pembuatan papan peringatan untuk tidak berisik di depan 
kelas, pencantuman informasi pindah jurusan di brosur USM, serta penelitian 
lebih lanjut terhadap kenyamanan kursi perkuliahan. 
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Kata Kunci: Penyebab Mode Ketidakpuasan Mahasiswa, FTA, FMEA 
 

ABSTRACTS 
 

This research was continuation of Kusuma and Noor (2008), Wirawan and 
Widyanto (2008), and Muis and Julastri (2008) research about Maranatha 
Christian University student satisfaction using SSI (Student Satisfaction Index) 
method. The objective of this research was to identify the root problem of student 
dissatisfaction on campus facility, security, and sense of belonging. Analysis tools 
being utilized were Fault Tree Analysis and Failure Mode and Effect Analysis. 
Research methodology being used was focus group interviews with Heads of 
Bureau related with campus facility, security, and sense of belonging. 

FTA analysis revealed that there were 54 events that cause student 
dissatisfaction. After FMEA analysis, there were 30 events that need to be prioriti-
zed by Maranatha Christian University: lack of computer planning demand, lack 
of damaged computer control, the head of computer lab didn’t want to deal with 
bureaucracy, lack of coordination between department and NOC, lack of 
computer planning demand on the library, lack of internet demand planning, no 
helmet storage facility, lack of follow up on helmet stealing report, lack of follow 
up on motorcycle component stealing report, lack of follow up on vehicle damage 
report while parked, there was no organization responsible on campus area 
allocation, lack of parking and signs, student lack of information about campus 
parking policy, lack of enforcement for student involved in fighting act on campus, 
lack of explanation about Bandung Culture for new students, there was no 
organization responsible on sport field scheduling, sports activity weren’t include 
on high priority university activity, lack of sport facility planning, unclear budget 
procedure, there was no incentive to student, wall magazine did not included as 
high university priority activities, lack of planning on wall magazine, there was no 
organization responsible on wall magazine placement, lack of LCD and laptop 
planning, lack of window cover, there were no “Do Not Disturb” sign at the front 
of the class, unconvenience class chair, there were no explanation about field 
study allocation on University brochure, and there were no explanation about 
placement criteria in the student registration brochure. 

Recommendations to lower student dissatisfaction were: to increase NOC 
(Network Operation Centre) contributions, to increase student accessibility to 
have laptop, internet wifi hotspot installation on all campus area, the initiation of 
helmet locker, parking area management by Employee Cooperation, the 
engagement of criminal campus safety, the introduction on Bandung culture for 
on new student briefing, sport facility management by Employee Cooperation, to 
manage wall magazine by MICS, LCD and Laptop management transfer 
responsibility from department to GWM class management, installation of 
window cover on class, “Do Not Disturb” sign installation on front of the class, 
add field study transfer information registration brochure, and deeper research on 
class chair convenience. 

 
Keywords: The Cause of Student Dissatisfaction, FTA, FMEA 
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