Saya Mahasiswa Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha Bandung 2005 akan
mengadakan penelitian mengenai manajemen pemasaran dengan mengambil objek
penelitian yaitu Toko Foet. Untuk itu diperlukan data kuesioner untuk studi
pendahuluan. Mohon Bantuannya untuk mengisi pertanyaan di bawah dengan jujur

dan jelas. Terima Kasih.

Menurut anda dari daftar toko di bawah, mana yang menurut anda merupakan toko
yang pernah atau sering anda kunjungi untuk berbelanja keperluan sehari-hari :

O Toko Foet

O Toko Anyar / Ko wiwieh

O Alfamart

O Toko Kentjana Jaya

O Warung Karti

O lainnya.................
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KUESIONER

Saya sebagai mahasiswa Jurusan Teknik Industri Maranatha membutuhkan
data untuk penelitian tugas akhir mengenai Manajemen Pemasaran Toko
Kelontongan Untuk Bersaing dengan Ritel Franchise. Untuk itu dimohon kesediaan
bapak atau ibu untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan selengkapnya agar data

yang saya dapatkan bisa akurat. Terima Kasih.

Bagian 1 Data Responden ( Pilih satu jawaban saja untuk tiap pertanyaan )
1. Jenis Kelamin Anda ?

O Pria O Wanita

2. Berapakah umur Anda?
O < 17 tahun

O 17 — 23 tahun

O 24 — 30 tahun

O 31 - 40 tahun

O 41 - 50 tahun

O 51 - 65 tahun

3. Apa pekerjaan Anda saat ini?

O Pelajar/Mahasiswa di.............ccooevvvinnn...
O Pegawai kantor di..............cooiiiiiiinn.n.
O Wiraswasta di........cooeeieiiiiiiiiiiniinnn..
O Ibu Rumah Tangga

O Lainnya.............. dicooiiii



4. Apa aktivitas yang sering anda lakukan saat tidak bekerja ?
O berlibur ke luar kota/negeri ke....................c.oeeeii.

O pergi jalan-jalan ke........ ......ocoviiiiiiiiiiiiiiiin.,

O mengikuti kegiatan club / komunitas.....................
Oberbelanja..........ccoviiiiiiiiiiii

O berolahraga..........ocoviiiiiiiiiiiiiiii i,

(O I F: 11111 P

5. Uang saku anda per bulan (khusus mahasiswa/pelajar) ?
O < Rp 300.000,00

O Rp 300.000,00 — Rp 700.000,00

O Rp.700.000,00 — Rp 1.000.000,00

O Rp.1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00

O > Rp 2.000.000,00

6. Pendapatan Anda per bulan ?

O < Rp 300.000,00

O Rp 300.000,00 — Rp 700.000,00

O Rp.700.000,00 — Rp 1.000.000,00
O Rp.1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00
O Rp.2.000.000,00 — Rp 4.000.000,00
O > Rp 4.000.000,00



7. Di tempat mana sajakah Anda berbelanja barang kebutuhan sehari-hari ?
O super market berapa kali dalam seminggu? 1 2 3 lainnya...
O mini market berapa kali dalam seminggu? 1 2 3 lainnya...
O warung dkt rumah berapa kali dalam seminggu? 1 2 3 lainnya...

O lainnya.............. berapa kali dalam seminggu? 1 2 3 lainnya...

8. Apakah alasan Anda sering berbelanja di tempat tersebut?

O Harga yang bisa di tawar

O harga sudah ditetapkan dan tidak usah menawar lagi karena sudah murah
O suasana berbelanja yang nyaman

O dekat dengan rumah

O kelengkapan barang

O hal-hal lainnya sebutkan....................

9. Seberapa sering Anda berbelanja di suatu toko?
O Seminggu 1x

O Seminggu 2x

O Seminggu 3x

O Setiap hari

O Lainnya................ooueenn

10. Dalam keluarga Anda siapa yang biasa berbelanja kebutuhan sehari-hari?
O ayah

O ibu

O pembantu

O anak



11. Barang-barang apa saja yang paling sering Anda beli ?

O Rokok

O makanan dan minuman ringan (eskrim,roti,snack,minuman karbonasi,dll)
O hasil bumi (minyak,kacang,beras,terigu,dll.)

O kosmetik ( lipstick,bedak, dll.)

O perawatan tubuh (sabun,shampoo,lotion,dll)

O alat tulis (pensil,bolpen,buku,dll.)

O obat-obatan umum

O lainnya............

12. Berapa biaya yang biasa Anda keluarkan untuk sekali berbelanja di suatu

toko/warung untuk berbelanja kebutuhan sehari-hari?




Bagian 2 ( Isilah dengan tanda check list (v) atau tanda silang (x) pada jawaban yang

menurut anda paling tepat dan tuliskan rangking toko di bawah ini menurut anda )

No Tingkat Kepentingan Pernvataan Tingkat Kualitas Toko Foet Peringkat Toko
TP|CP| P |SP y TB | CB | B | SB [Tk. FoefTk. Anyar| Alfamart

1. Product
1 Kelengkapan variasi produk
2 Ketersediaan produk
3 Masa kadalauarsa produk
4 Kebersihan kemasan produk
5 Kualitas produk yang dijual

2. Price
6 Kemudahan untuk menawar harga
7 Harga produk yang murah
8 Harga sudah ditetapkan dengan label harga
9 Harga yang bersaing
3. Promotion
10 Adanya diskon jika membeli banyak
11 Adanya promo barang yang akan didiskon
12 Adanya pembagian selebaran promosi
13 Penggunaan media tv,radio,dan majalah untuk iklan
14 Adanya kartu member
4. Place
15 Dekatnya lokasi toko dengan konsumen
16 Adanya tempat parkir
17 Toko berada di tempat keramaian
18 Adanya jalur transportasi menuju toko
19 Lokasi toko di pinggir jalan raya
5. Physical Evidence

20 Kebersihan Toko
21 Tata letak barang yang tertata dengan rapi
22 Musik di dalam toko
23 Penerangan di dalam toko
24 Temperatur suhu dalam toko

6. People
25 Keramahan pelayan toko pada konsumen
26 Kesiapan pelayan toko untuk membantu konsumen
27 Jumlah pelayan toko banyak
28 Pelayan toko tanggap pada keluhan setiap konsumen

7. Process
29 Proses pembayaran dilakukan dengan cepat dan tepat
30 Penggunaan mesin scanner barcode produk
31 Penggunaan mesin kasir yang canggih
32 Penyediaan jasa antar gas/air galon
33 Kemudahan proses pembayaran (debet/kredit/cash)

Keterangan :

TP : tidak penting
CP : cukup penting

P : penting

SP : sangat penting
TB : tidak baik

CB : cukup baik




B : baik
SB : sangat baik



Bagian 3 ( Isilah dengan singkat dan jelas )
1. Menurut Anda apakah kelebihan Toko Foet dibandingkan dengan pesaing ?

2. Menurut Anda apakah kekurangan Toko Foet dibandingkan dengan pesaing ?

3. Apakah saran yang akan Anda berikan untuk Toko Foet ?
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LAMPIRAN DATA RESPONDEN

No Responden

SoSCoNonAL =

13

17 tahun

17-23

31-40

41-50

S1-65

24-30
1

1

1

28

29




Pekerjaan Kegiatan
pegawai kantor i ibu RT Lainnya NoR berlibur ke luar jalan2 club belanja OR lainnva

1 1 1

2 Il 2

3 1 3

4 1 4 1 1

5 1 5 1

6 1 6 1
1 1 1 1
8 1 8 1 1
9 1 9 1

10 1 10 1 1 1 1
11 1 11 1

12 Il 12 1

13 1 13 1 1
14 1 14 1

15 Il 15 1

16 1 16 1 |
17 1 17 1 1
18 1 18 1

19 1 19

20 1 20

21 1 21 1

22 1 22 1
23 1 23 1

24 1 24 1

25 Il 25 1 1
26 1 26 1
271 Il 271 1
28 1 28 1 1

29 1 29 1 1 1
30 1 30 1

31 1 31 1

32 1 32 1

33 1 33 1 1
34 1 34 1 1 1
35 1 35 1

36 1 36 1

37 1 37 1
38 1 38 1

39 1 39 1 1

40 1 40 1

41 1 41 1 1 1
42 1 42 1

43 1 43

44 1 44 1 |
45 1 45 1
46 1 46 1

41 1 41 1

8 1 8

49 1 49

50 1 50 1

51 ] 51 1

52 1 52 1 1 I
53 1 53 1 1
54 1 54 1 1

55 1 55 1

56 1 56 1

57 1 57 1 1
58 Il 58 1

59 1 59 1

60 1 60 1

61 1 61 1 ] 1
62 1 62 1 I
63 1 63 1 1
64 1 64

65 1 65 1

66 ] 66

67 I 67 I
68 Il 68 1 1
69 1 69

70 1 70 1

il 1 il 1
7 1 7 1

73 1 73 1

74 1 74 1

75 1 75 1 1 1

76 1 76 1

i 1 i 1

8 1 8 1
9 1 9 1

80 1 80 1 1
81 1 81 1

82 1 82 1

83 1 83 1

84 1 84 1

85 1 85 1

86 1 86 1

87 1 87 1

88 1 88 1
89 1 89 1
90 90 1

91 91 1

92 92 1 1 1
93 93 1
94 1 94 1

95 Il 95 1 1
9 1 9

97 1 97 1

98 1 98 1

9 ] 9
100 1 100 1
101 1 101 1 1
102 1 102
103 1 103 1
104 1 104 1
105 1 105 1
106 1 106 1
107 1 107 1 1 |
108 Il 108 1
109 1 109
110 Il 110
111 1 111 1 1
112 1 112 1
113 Il 113 1
114 1 114 1 1 ]
115 1 115 1
116 1 116 1
117 1 117 1 1
118 1 118 1 1
119 ] 119 1 ]
120 I 120 1 |

12 30 33 41 4 22 63 20 32 42 6




No Responden

uang saku/bl

<300

300-700

700-1000

1000-2000

>2000

No Responden

<300

300-700

pendapatan/bln
700-1000 1000-21

000

2000-4000

>4000

1

28

26




No

tempat belanja

alasan belanja

Super. mini warung lainnya No bs nawar a bs nawar suasana enak deket rumah lengkap lainnya
1 1 1 1
2 1 Il 2 1 1
3 1 3 1
4 Il Il 4 1 1
5 Il 5 1
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Il 10 1
11 11
12 12
13 13 1
14 14
15 15 1 1
16 16 1
17 17 1
18 18 Il
19 1 19 1 1
20 1 20
21 21
22 1 22 1 1 1
23 Il 23 1
24 Il 24 1
25 1 Il 25 1 Il 1
26 1 26 1 1
27 1 27 1
28 1 1 28 1 1
29 29
30 30 1 1
31 1 Il 31 1 1
32 32
33 1 33 1 1 1
34 I 34 I 1
35 Il 35 1
36 1 1 36
37 1 Il 37 1
38 38
39 1 39 1
40 40
41 41
42 42
43 43 1 1
44 44 1
45 1 45 1 1 1
46 1 46 1 1 1
47 L 47 1 1 1
48 Il 48
49 49 1
50 50
51 Il 51 1
52 1 52 1 1 1
53 1 53 1
54 54
55 1 55 1
56 1 Il 56 1
57 Il 57
58 58 1
59 1 I 59 1
60 1 1 60 1
61 61
62 1 Il 62
63 Il 63 1
64 64 1
65 1 65
66 66
67 1 67 1 1
68 68 1
69 1 69 1
70 70
71 71
72 72 1 1
73 73
74 1 74
75 1 1 75 1 1 1
76 1 76 1 1
77 77
78 1 78 1 1
79 1 79 1
80 80
81 81
82 1 82
83 1 Il Il 83 1 1
84 1 84
85 85 1
86 1 86 1 1
87 87
88 Il 88
89 1 Il 89 1
90 90
91 91
92 1 92
93 1 93 1 1 1
94 1 94 1
95 1 95 1
96 96
97 97 1
98 I 98 1 1
99 1 1 99 1
100 100
101 101 1 1
102 102
103 103 1
104 1 104 1 1 1
105 105 1
106 1 106 1
107 1 1 107 1 1
108 108
109 1 109 1 1
110 110 1
111 111
112 112
113 1 113 1 1 1
114 114
115 115
116 1 Il 116 1 1 Il
117 117 1
118 1 L 118 1 1
119 1 L L 1 119 1 1 L 1
120 Il Il 120 1 1
44 63 104 8 17 28 32 100 57 4




brapa sering blanja siapa biasa belanja?
No Responden 1x 2x 3x evervda lainnva No Responden ayah ibu pembantu anak

1 1 1 1

2 2 1
3 3 1

4 4 1

5 5 1

6 1 6 1

7 1 7 1

8 1 8 1

9 1 9 1

10 1 10 1

11 1 11 1

12 1 12 1

13 1 13 1

14 1 14 1
15 1 15 1

16 1 16 1

17 1 17 1

18 1 18 1

19 1 19

20 1 20

21 1 21

22 1 22

23 Il 23

24 1 24 1
25 1 25 1
26 1 26 1

27 1 27 1

28 1 28 1

29 1 29 1

30 1 30 1

31 1 31 1

32 1 32 1

33 1 33 1

34 1 34

35 1 35

36 1 36

37 1 37

38 1 38 1
39 1 39 1

40 1 40 1

41 1 41

42 1 42

43 1 43

44 1 44

45 1 45

46 1 46 1

47 1 47 1

48 1 48 1

49 Il 49 1

50 1 50 1
51 1 51 1
52 1 52 1

53 1 53 1

54 1 54 1

55 1 55 1
56 Il 56 1

57 1 1 57 1

58 1 58 1

59 1 59 1

60 1 60 1

61 1 61 1

62 1 62 1

63 1 63 1

64 1 64 1
65 1 65 1

66 1 66 1
67 1 67 1

68 1 68 1

69 1 69 1

70 1 70 1

71 1 71 1
72 1 72 1

73 1 73 1
74 1 74 1

75 1 75 1

76 1 76 1

77 77 1

78 1 78 1

79 79 1

80 80 1

81 81 1

82 82 1

83 1 83 1

84 1 84 1

85 1 85 1
86 1 86 1

87 1 87 1

88 1 88 1

89 1 89 1

90 Il 90 1

91 1 91 1
92 1 92

93 1 93

94 1 94

95 1 95

96 1 96 1

97 1 97 1

98 1 98 1

99 1 99 1
100 1 100 1
101 1 101 1
102 1 102 1
103 1 103 Il
104 1 104 1
105 1 105 1
106 1 106 1
107 1 107 1
108 1 108 1
10 1 109 Il
110 1 110 1
111 1 111 1
112 1 112 1
113 1 113 1
114 1 114 1
115 1 115 1
116 1 116 1
117 1 117 1
118 1 118 1
119 1 119 1
120 1 120 1

19 34 40 20 7 28 61 13 18




No Responden

CRURAU B WIN—

barang ya

g biasa dibeli

biaya yng dihabiskan

rokok nm-kfnlrink hsl bumi kosmetik perawatan tbh alat tulis obat lain re: nnlmlen bl}ayc‘;x
1 2 200
1 Il 1 3 Q
1 Il 1 4 1
1 1 5 500
1 6 S
Il 10
1 1 8 25
1 0
1 1 1 1 1 1 [1] 20
1 [1]
1 1 1 S
0
1 Il 4 20
S S
25
7 10
1 Il 8 3
1 9 50
Il 1 20 1S5
1 21 20
1 22 100
1 23 15
1 1 24 4
1 Il Il 25 2
1 1 20
1 1 7
8
1 1 9
1 0 3
1 1 Il 1 S
1 2 100
1 3 50
1 1 4 S
1 1 35 30
1 6 1
1 Il 1
1 1 8 5
1 Il Il 9
1 1 1 40
1 1 1 4 15
1 1 4 1
1 4 1C
1 1 4 25
1 Il 1 45 2
1 4 20
Il 47 25
1 48 15
1 49 50
1 Il 0 15
1 1 5] 25
Il 1 Il 52 50
1 Il 1 S3 3
T T 54 55
1 1 1 55 Q
1 1 1 56
1 Il 57 S
Il Il 58 2
Il 1 1 59 25
1 1 0 0
1 6l S
1 6 (
1 1 Il 6. (
1 Il Il [
1 1 1 65 25
6 Q
1 Il 1 1 [}
1 68 5
Il Il Il 69
1 1 0 S
1 7 20
1 1 T 2
1 1 1 20
1 1 1 1 7 5
T 3
1 1 1 7 [0
1 Il 77 1
Il 1 8 S
1 1 1 Il 79
1 Il 0 S
1 1 1 1 1
1 2 7
1 1 Il 3 1
1 4 15
1 5 15
Il 1 1 0 2
1 1 ¥l 35
1 Il 88 S
1 89 S
1 90 10
1 Il Il 91 15
92 2
1 93 1
Il |94 2
1 1 1 95 S
1 1 1 96 7
1 1 9 S
98 6
1 25
1 Il 0 S5
1 Q 1(
1 1 2
1 2
Il 0 25
Il 1 1 S 2
1 Q 1C
1 1 07 5
8 S
1 9 0
Il Il 0 S
1 1 1 0
1 1 1 2 0
1 3 S
1 1 4 0
1 5 5
1 1 [
1 i S
1 8 100
1 9 10
1 20 15
32 86 4 21 38 S 41 2




LAMPIRAN SKALA KEPENTINGAN
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Dimension 1
Symmetric Normalization
Dekatnya lokasi toko dengan konsumen
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Dimension 1
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Penerangan di dalam toko
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Temperatur suhu di dalam toko
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Symmetric Normalization
Keramahan pelayan toko pada konsumen
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Pelayan toko tanggap pada keluhan konsumen
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Penyediaan jasa antar air galon dan gas
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