BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sekarang ini, banyak para pengusaha ditantang w#pkt menawarkan
produk-produk inovatif untuk dapat memenangkan gegan. Persaingan ketat
dirasakan pula oleh para pengusaha yang bergerakn daidang makanan,
khususnya yang berada di daerah Kota Bandung dag perskala besar seperti
rumah makan besar sampai yang berskala kecil s@@eidgang kaki lima yang
biasa berjualan di pinggir jalan. Hal ini ditanda@ngan banyak dibuka gerai-gerai
makanan seperti Pask&lypersquare, Kopo Sguare, Pujasera-Pujaser&afe,
Food Court di mall-mall, dan masih banyak lagi yang mulairbenculan.

Para pengusaha makanan tersebut harus memilikegitragar mampu
menarik konsumen dan membuat mereka mau membelamaakyang dijual.
Faktor produk, harga, tempat, kualitas, pelayaram masih banyak lagi faktor
lainnya juga turut mempengaruhi keberhasilan usaray bergerak di bidang
makanan.

Dari sekian banyak usaha makanan yang ada di landuhg, Mie Ayam
61 dipilih sebagai objek penelitian kali ini. Mieydm 61 adalah salah satu usaha
dalam bidang makanan yang berupa sebuah rumah mgakgrtidak terlalu besar
dan sudah berdiri selama dua belas tahun. Sanga¢dze dari nama nya, mie
ayam 61 lebih terkenal dengan lomie nya, bila did@ykan dengan mie ayam.
Pada awalnya lokasi Mie Ayam 61 hanya berada dnj&alipah Apoh No. 73,
namun sekarang Mie Ayam 61 telah memiliki cabasgha di Jalan Riau No.
157 danFood Court Riau Junction. Dari hasil wawancara dengan pihak Mie
Ayam 61, dapat dikatakan bahwa untuk makan mie ayaang lebih memilih
rumah makan lain bila dibandingkan dengan Mie Ay&im Sehingga pihak Mie
Ayam 61 memiliki harapan untuk dapat bersaing denmara kompetitor. Untuk

itu peneliti ingin melakukan penelitian sehinggatukn makan mie ayam,
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masyarakat dapat lebih memperhitungkan Mie Ayansédagai tempat makan

andalan mereka.

1.2 ldentifikas Masalah

Dari hasil wawancara dengan pihak Mie Ayam @an kuesioner
pendahuluan yang disebarkan kepada 50 resppmidertahui bahwa masalah
yang terjadi yaitu:

1. Kebanyakan responden tidak memilih Mie Ayam 61 gabdempat
makan mie apabila ingin makan mie ayam dan lebimydda memilih
tempat makan lain. Jadi apabila harga dan pelaygaag diberikan oleh
pihak Mie Ayam 61 sama dengan tempat makan mie yany
pesaingnya maka responden akan lebih memilih temp&an mie yang
lain karena memiliki persepsi lebih baik. Hal ténsebisa dilihat dari

kuesioner pendahuluan yaitop Of Mind (Tabel 1.1)

Tabel 1.1
Top Of Mind Tempat Makan Mie
Sebutkan Satu Tempat M akan yang Anda K etahui,
No Bila Anda Hendalf M akan M)i/e (gukan Lomie) Jumiah &

1 Mie Naripan 16 32.00
2 Mie Linggar Jati 12 24.00
3 Mie Nursijan 8 16.00
4 Mie Jakarta 8 16.00
5 Mie Yamee 2 4.00
6 Mie Ayam 61 1 2.00
7 Mie Maman 1 2.00
8 Mie Danau Toba 1 2.00
9 Mie Murni (sumber sari) 1 2.00

Total 50 100.00

Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008

2. Berdasarkan data dari kuesioner pendahuluan yapuOf Mind (Tabel
1.1) diketahui bahwa ada beberapa tempat makan yangadiggijihan
utama dari pelanggan. Dan juga desp of Mind tersebut dapat diambil 3
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kompetitor utama dari Mie Ayam 61, yaitu Mie NanpaVie Linggar

Jati, dan Mie Nursijan.

3. Berdasarkan data dari kuesioner pendahuluan dikiemila bahwa Mie

Ayam 61 ini merupakan tempat makan yang cukup Hipsrgkan. Hal
ini bisa dilihat pada Tabel 1Brand Recognition dan (Tabel 1.3) Media

yang digunakan dalam mengenal sebuah tempat makan m

Tabel 1.2

Brand Recognition (Pengenalan Merk) Mie Ayam 61

No. Apakah Anda M engetahui M ie Ayam 61 Jumlah| %
1 Ya saya tahu dan saya/kerabat pernah makan di sana 30 | 60.00
2 | Ya saya tahu dan saya/kerabat tidak pernah makan disana 2 4.00
3 Tidak Tahu 18 | 36.00
Total 50 | 100
Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008
Tabel 1.3
Media yang Digunakan dalam M engenal Sebuah Tempat Makan Mie
No.| Darimana Anda Mengetahui Mie Ayam 61 | Jumlah %
1 Orang Tua 3 9,38
2 Teman 15 46,88
3 Saudara 3 9,38
4 Sering lewat / dekat dengan rumah 1] 34,88
Total 32 100

Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008

4. Berdasarkan kuesioner pendahuluan, tempat makan Aj@m 61

memiliki kemampuan untuk mempertahankan kesetisaa pelanggan

sehingga mereka tidak menolak untuk kembali makavie Ayam 61.

(Tabel 1.4). Tetapi tidak dapat dipungkiri bahwa gua para pelanggan

yang menolak untuk untuk kembali makan di Mie Ayéinpada waktu

yang akan datang. Oleh karena itulah, perlu diketdtal-hal yang
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diperhatikan seseorang dalam memilih sebuah temp&an mie ayam

agar konsumen tetap setia pada tempat makan nme taeysebut.

Tabel 1.4
K esediaan Pelanggan Mie Ayam 61 Untuk Kembali Makan

Apakah Anda/K erabat/Orang Tua ber sedia
untuk kembali makan di Mie Ayam 61
1 Ya 30

Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008

No. Jumlah

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan pembahasan identifikasi masalah ydaly tiuraikan diatas,

penulis membatasi masalah yang berkaitan dengar\jim 61 ini, yaitu :

Makanan yang menjadi objek penelitian yaitu mienaya

Responden yang diamati adalah orang-orang yangeteng Mie Ayam
61, LinggarJati, Naripan, dan Nursijan.

Yang menjadi pesaing dari Mie Ayam 61 yaitu Linglgdr, Naripan dan
Nursijan karena para kompetitor tersebut memiigk@l yang sama dengan
Mie Ayam 61 baik dari segi harga dan pasar.

Tingkat kepercayaan sebesar 95 % dan Tingkat ateBebesar 10 %

1.4 Perumusan Masalah

Masalah-masalah yang akan dirumuskan dalam peneli, yaitu :

1.

Variabel apa saja yang digunakan untuk menentukasepsi konsumen

mengenai tempat makan mie ayam?

2. Bagaimana persepsi dan harapan konsumen terhadgafydin 617

3. Bagaimana posisi Mie Ayam 61 dibandingkan dengaa pasaingnya?

Usulan apa yang dapat diberikan untuk meningkaplasepsi konsumen

pada Mie Ayam 617
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1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, maka dapat diketaiuian
penelitannya adalah sebagai berikut :
1. Mengetahui variabel apa saja yang digunakan untekemtukan persepsi
konsumen mengenai tempat makan mie ayam.
2. Mengetahui persepsi dan harapan konsumen pada e 81.
3. Mengetahui posisi Mie Ayam 61 dibandingkan dengama pesaingnya.
4. Mengetahui usulan yang dapat diberikan untuk médaitkgan persepsi

konsumen pada Mie Ayam 61.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang terdapat pada peneiitigryaitu :
BAB 1: PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasasalah, perumusan
masalah, pembatasan masalah, maksud dan tujuan,sideEamatika
penulisan.
1.1Latar belakang masalah berisi uraian latar belakaesi latar
belakang dilakukannya penelitigarceived quality
1.2 Identifikasi Masalah
Berisi masalah-masalah apa saja yang terjadi dasiokang
diamati
1.3Pembatasan Masalah
Berisi batasan-batasan terhadap penelitian iningghi penelitian
yang dilakukan tetap terfokus.
1.4Perumusan Masalah
Berisi masalah-masalah yang perlu dijawab, danadisis.
1.5 Tujuan Penelitian
Berisi maksud dan tujuan mengapa penelitigerceived quality

di lokasi pengamatan ini dilakukan.
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1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika Penulisan berisi sistematika penulisaecara

keseluruhan dan penjelasan singkat perbabnya.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi landasan teori-teori yang digunakamtuk mendasari

penelitianperceived quality ini.

BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi langkah-langkah dilakukannya peraiit untuk proses

penyusunan tugas akhir dari awal-akhir.

BAB 4: PENGUMPULAN DATA
Bab ini berisi data umum perusahaan dan data-gatanpng awal yang

dibutuhkan untuk melakukan pengolahan data dan amaigisnya.

BAB 5: PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Bab ini berisi cara-cara mengolah data dengan reqiecteived quality
sehingga didapatkan suatu hasil yang akan diamalsrdasarkan

perumusan masalah yang ada di bab 1.

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis yaatph dilakukan disertai
pula masukan — masukan untuk Mie Ayam 61 dalam geabaikan

kualitas jasa.
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