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KUESI ONER PENDAHULUAN

Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka proses penyusunan Laporan Tugas Rlemdidikan Strata-1

Fakultas Teknik Jurusan Teknik Industri Universitassten Maranatha, saya

bernama Ega Nugraha sangat mengharapkan bantuanredponden untuk

mengisi kuesioner ini. Judul penelitian saya adalémalisis dan Usulan

Perceived Quality Pada Mie Ayam 61.” Pengisian lares sebaiknya dilakukan

selengkap mungkin sesuai dengan pengetahuan anda.

1.

Atas partisipasi dan bantuannya, saya ucapkanaetasih.
Sebutkan satu tempat makan yang anda ketahuiahda hendak makan

mie (bukan lomie)?

Sebutkan satu alasan anda memilih tempat makanag sda pada

pertanyaan no.1!

Apakah anda mengetahui Mie Ayam 617?

a. Ya saya tahu dan saya / kerabat pernah makanali san

b. Ya saya tahu tetapi saya / kerabat tidak pernalamedksana

c. Saya tidak tahu
Apabila Anda/kerabat/orang tua Anda pernah makaMidi Ayam 61,
Apakah Anda /kerabat/orang tua Anda bersedia umhakan disana
kembali?

Darimana Anda mengetahui Mie Ayam 61?

Hal-hal apakah yang Anda perhatikan saat memibluale tempat makan?
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Isilah pertanyaan dibawah berikut dengan membleecklist di kotak

yang disediakan :

No. Pernyataan Penting |Tidak Penting
1 Tempat makan yang terutup dari jalan

2 Kondisi WC yang bersih

3 Lapangan parkir yang nyaman & luas

4 Memiliki AC (Air Conditioner)

5 Memiliki Delivery Service

6 Pelayanan yang cepat & tepat waktu

7 Kesigapan karyawan dalam melayani konsumen

8 Kesiapan karyawan dalam melayani konsumen

9 Karyawan mengetahui tentang makanan dengan baik
10 Karyawan terampil dalam membuat makanan

11 Karyawan ramah dalam melayani konsumen

12 Karyawan menghargai konsumen

13 Kejujuran Karyawan terhadap konsumen

15 Konsumen merasa aman untuk transaksi

16| Konsumen merasa aman untuk mengeluarkan baranayga
17 Lokasi tempat makan yang mudah dijangkau

18 Memiliki cabang tempat makan

19 Informasi mengenai tempat makan mudah untuk dligler
20 Memiliki Layanan Service

21 Komunikasi yang baik terhadap konsumen dari keaya
22 Tempat makan yang memiliki ciri khas keunggulan
23 Tempat makan yang memiliki berbagai jenis makanan
24 Kebersihan Meja Makan

25 Kelengkapan Peralatan Makan (tissue,sendok,dsb)
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KUESIONER UJI COBA

Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka proses penyusunan Laporan Tugas Rlemdidikan Strata-1
Fakultas Teknik Jurusan Teknik Industri Universitassten Maranatha, saya
bernama Ega Nugraha Putra sangat mengharapkarabatdu responden untuk
mengisi kuesioner ini. Judul penelitian saya addlaAnalisis dan Usulan
Perceived Quality Pada Mie Ayam 61.” Pengisian lares sebaiknya dilakukan
selengkap mungkin sesuai dengan pengetahuan artda. bantuannya, saya

ucapkan terima kasih.

PETUNJUK PENGISIAN:
1. Kuesioner Tingkat Kepentingan
Cara pengisian kuesioner tingkat kepentingan imlaedd dengan melingkari
jawaban yang dapat mempengaruhi anda untuk membelidi suatu tempat
makan. Pengisian ini berdasarkan pada tingkataeriteygan (harapan) Anda dari
setiap variabel, dimana :
Nilai 1 : Sangat Tidak Penting ( Walaupun tidaiséelia/ tidak
ada, saya tetap akan makan di tempat makagbter}
Nilai 2 : Tidak Penting ( Walaupun tidak tersedidék ada,
saya tetap akan makan di tempat makan ter$ebut
Nilai 3 : Penting ( Walaupun tidak tersedia/ tidada, saya
tidak akan makan di tempat makan tersebut )
Nilai 4 : Sangat Penting ( Apabila tidak tersedidék ada, saya
pasti tidak akan makan di tempat makan tersebut
2. Kuesioner Tingkat Performans
Isilah kuesioner tingkat performansi ini dengan ingiari jawaban yang sesuai
dengan perasaan anda. Pengisian ini dilakukan aserdan nilai dari tingkat
perfomansi (kinerja) dari Mie Ayam 61, Linggarjatiaripan dan Nursijan.
Nilai 1 : Sangat Tidak BaikPelayanan yang diberikan oleh
Mie Ayam 61 sangat tidak baik)
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Nilai 2 : Tidak Baik (Pelayanan yang diberikan oleh Mie
Ayam 61 tidak baik)

Nilai 3 : Baik (Pelayanan yang diberikan oleh Mie Ayam 61
baik)

Nilai 4 : Sangat Baik (Pelayanan yang diberikarhdlge
Ayam 61 sangat baik)
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KUESIONER PENELITIAN

Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka proses penyusunan Laporan Tugas Rlemdidikan Strata-1
Fakultas Teknik Jurusan Teknik Industri Universitassten Maranatha, saya
bernama Ega Nugraha Putra sangat mengharapkarabhatdu responden untuk
mengisi kuesioner ini. Judul penelitian saya addlaAnalisis dan Usulan
Perceived Quality Pada Mie Ayam 61.” Pengisian lares sebaiknya dilakukan
selengkap mungkin sesuai dengan pengetahuan artda. bantuannya, saya

ucapkan terima kasih.

2. Kuesioner Tingkat Kepentingan
Cara pengisian kuesioner tingkat kepentingan imlaedd dengan melingkari
jawaban yang dapat mempengaruhi anda untuk membelidi suatu tempat
makan. Pengisian ini berdasarkan pada tingkataeritegan (harapan) Anda dari
setiap variabel, dimana :
Nilai 1 : Sangat Tidak Penting ( Walaupun tidaiséelia/ tidak
ada, saya tetap akan makan di tempat makasbter}
Nilai 2 : Tidak Penting ( Walaupun tidak tersedidék ada,
saya tetap akan makan di tempat makan ter$ebut
Nilai 3 : Penting ( Walaupun tidak tersedia/ tidada, saya
tidak akan makan di tempat makan tersebut )
Nilai 4 : Sangat Penting ( Apabila tidak tersedidék ada, saya
pasti tidak akan makan di tempat makan tersebut
2. Kuesioner Tingkat Performans
Isilah kuesioner tingkat performansi ini dengan ingiari jawaban yang sesuai
dengan perasaan anda. Pengisian ini dilakukan aserdan nilai dari tingkat
perfomansi (kinerja) dari Mie Ayam 61, Linggarjatiaripan dan Nursijan.
Nilai 1 : Sangat Tidak BaikPelayanan yang diberikan oleh
Mie Ayam 61 sangat tidak baik)
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Nilai 2 : Tidak Baik (Pelayanan yang diberikan oleh Mie
Ayam 61 tidak baik)

Nilai 3 : Baik (Pelayanan yang diberikan oleh Mie Ayam 61
baik)

Nilai 4 : Sangat Baik (Pelayanan yang diberikarhdlge
Ayam 61 sangat baik)
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DATA MENTAH KUESIONER PENDAHUL UAN

Pilihlah salah satu tempat makanan berikut : Mie
No.| Naripan, Mie Ayam 61, Lomie Karuhun, Lomie | Jumlah %
Lian Hua, Mie Linggar Jati, dan M ie Nursijan
1 Mie Naripan 16 32.00
2 Mie Linggar Jati 12 24.00
3 Mie Nursijan 8 16.00
4 Mie Jakarta 8 16.00
5 Mie Yamee 2 4.00
6 Mie Ayam 61 1 2.00
7 Mie Maman 1 2.00
8 Mie Danau Toba 1 2.00
9 Mie Murni (sumber sari) 1 2.00
Total 50 100.00
Sumber :Kuesioner Pendahul uan, 2008
No. Apakah Anda M engetahui M ie Ayam 61 Jumlah| %
1 Y a saya tahu dan sayalkerabat pernah mekan di sana 30 |60.00
2 | Yasayatahudansayakerabat tidak pernah mekan di sana 2 4.00
3 Tidak Tahu 18 |36.00
Total 50 | 100
Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008
No.| Darimana Anda Mengetahui Mie Ayam 61 | Jumlah %
1 Orang Tua 3 9,38
2 Teman 15 46,88
3 Saudara 3 9,38
4 Sering lewat / dekat dengan rumah 11 34,38
Total 32 100
Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008
No. Apakah Anda/Kgrabat/Or_ang_Tua bersedia Jumlah %
untuk kembali makan di Mie Ayam 61
1 Ya 30 60,00
2 Tidak 20 40,00
Total 50 100
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Sumber :Kuesioner Pendahuluan, 2008

Responden
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