ABSTRAK

Mie Ayam 61 adalah sebuah tempat makan yang bérgibadang jasa
dan produk dimana produk yang ditawarkan yaitu égrmie ayam, dan bihun.
Namun pada penelitian kali ini, penulis membatasdpknya yaitu hanya pada
mie ayam, karena untuk produk lain, khususnya lpmiglah sangat laku dan
terkenal oleh masyarakat. Untuk mie ayam, Mie Ayglnmasih bisa dikatakan
tertinggal dengan para pesaingnya seperti LinggaMaripan, dan Nursijan.
Untuk itu perlu ditingkatkannya persepsi masyar&kaisumen terhadap Mie
Ayam 61, khusunya pada produk mie ayam.

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk metaui persepsi dan
harapan konsumen pada Mie Ayam 61, mengetahui ipdlis Ayam 61
dibandingkan dengan para pesaingnya, dan mengetaulan yang dapat
diberikan untuk meningkatkan persepsi konsumen padaAyam 61.

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengeatakukan
wawancara (bertanya ke pihak Mie Ayam 61) dan megkba kuesioner. Untuk
kuesioner, teknik sampling yang digunakan yaitunileksampling purposive
dengan jumlah sampel sebanyak 272 dari respondeg yengetahui tempat
makan mie ayam yang termasuk dalam penelitian. déeyang digunakan adalah
metoda Perceived Quality yang meliputi pengujian hipotesis ketidakpuasan,
Anova, Uji Wilayah Berganda (Duncan), Importancef®mance Analysis 4
kuadran, dan Importance-Perfomance Analysis 6 KaradDari hasil pengolahan
data didapat 10 atribut yang memiliki kepentinganaths rata-rata dengan
pembagian 1 atribut berada di wilayah mutlak tgdad, 6 atribut di wilayah
bersaing, dan 3 atribut di wilayah unggul.

Berdasarkan hasil analisis, empat belas pernyatgamy memiliki
kepentingan baik di atas rata-rata, maupun dibaaghrata akan dikelompokan
dan dibuat penentuan targetnya. Kelompok-kelommogebut akan digunakan
untuk urutan perbaikan dalam tahap usulan.

Usulan penulis yang diberikan yaitu melakukan sumveuk mengetahui
rasa dan keunikan yang diinginkan dan sesuai dersglera konsumen,
meningkatkan penampilan penyajian mie ayam agan l@lenarik, memperbaiki
daftar menu sehingga lebih bervariasi, memperbsikiem pemesanan mie
dengan menggunakan daftar pesanan yang sudah auanyae mengadakan
pelatihan kepada para karyawan agar dan melakulayefeksian terhadap
karyawan yang menerima pesanan, menjaga dan metkagk kebersihan
peralatan makan mie (sendok harus selalu diltiesue, dan sebagainya),
meningkatkan higienis mie (suhu rebusan harus sederdgan standar dan
sebagainya), menaikkan citra konsumen (melakuk&mngean hargal scount dan
sebagainya), dan menjaga konsistensi rasa (menkmurseendok takaran, dan
sebagainya). Penulis juga memberikan beberapa &aada perusahaan yaitu
mencoba mempraktekkan usulan dari penulis, melakud@vei, melakukan
segmentasi pasar, dan melakukan penjadwalan kerja.
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