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ABSTRAK 
 

Perpustakaan Terintegrasi Universitas Kristen Maranatha mulai 
beroperasional pada awal semester ganjil 2006/2007 (per Juli 2006). Berdasarkan 
hasil wawancara yang telah dilakukan dapat diketahui beberapa permasalahan 
yang terjadi di Perpustakaan Terintegrasi UKM yaitu kurang puasnya pengguna 
perpustakaan terhadap layanan sistem informasi yang telah diberikan oleh 
perpustakaan antara lain seperti jumlah komputer modul katalog yang kurang 
memadai, program yang telah ada sebelumnya (SPEKTRA) sulit dimengerti untuk 
proses pencarian buku, informasi yang disediakan pada program SPEKTRA 
kurang lengkap antara lain tidak tersedianya informasi mengenai status buku, 
lokasi buku, sumber Tugas Akhir dan Kerja Praktek, proses kerja program modul 
katalog kurang praktis. Tujuan dilakukannya penelitian di Perpustakaan 
Terintegrasi UKM adalah 1). untuk mengetahui sejauh mana perangkat lunak 
(software) yang digunakan dalam sistem informasi yang ada pada PT UKM saat 
ini, 2). untuk mengetahui apa saja yang menjadi keluhan pengunjung 
perpustakaan terhadap layanan sistem informasi yang diberikan oleh pihak 
perpustakaan dan 3). untuk mengetahui desain sistem informasi yang sebaiknya 
diterapkan di PT UKM. 

Teori-teori yang digunakan sebagai pembanding dan dasar pemecahan 
masalah dalam penelitian diantaranya adalah teori Sistem Informasi Manajemen 
dan teori analisis PIECES (Performance, Information, Economy, Control, 
Efficiency, Services). 

Cara pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan 
metode wawancara, observasi, dan penyebaran kuesioner. Pengolahan data 
kuesioner dilakukan dengan menghitung jumlah jawaban dari responden dalam 
bentuk hasil persentase serta dilakukannya analisis PIECES sedangkan 
pengolahan data hasil wawancara dan observasi dengan menggunakan langkah-
langkah pengembangan sistem informasi manajemen dalam bentuk DFD (Data 
Flow Diagram) sampai menghasilkan software SPARTHA yang di outsource. 
Program SPARTHA ini memberikan berbagai informasi yang dibutuhkan oleh 
pengguna antara lain tersedianya informasi mengenai status buku, lokasi dan letak 
buku, sumber Tugas Akhir dan Kerja Praktek, jumlah denda dan lama 
keterlambatan, nama peminjam dan tanggal pengembalian buku, proses kerja 
program ini mudah digunakan dan mudah dimengerti, kapasitas database yang 
tersimpan cukup banyak. 

Berdasarkan hasil pengolahan yang telah dilakukan, dimensi-dimensi yang 
ada pada PIECES sudah cukup baik dilihat dari hasil persentase jawaban 
kuesioner dari responden, namun saran yang diberikan oleh responden untuk 
perpustakaan perlu ditindaklanjuti dan ditingkatkan lagi oleh pihak PT UKM. 

Adapun upaya perbaikan yang diusulkan untuk Perpustakaan Terintegrasi 
UKM adalah untuk meningkatkan realisasi visi, misi dan tujuan dari PT UKM 
yang telah ada, usulan job description, usulan perbaikan dalam penambahan 
fasilitas dan sistem yang telah ada saat ini di Perpustakaan Terintegrasi UKM. 
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