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LEMBAGA PENELITIAN

DAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT
Gedung GAP Lt. 3

Universitas Kristen Maranatha

JI. Prof. Drg. Surya Sumantri MPH No. 65
Bandung 40164

KUESIONER PENELITIAN
Yth. Sdr./I Mahasiswa Pengguna CDMA

Kami, peneliti dari Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat
Universitas Kristen Maranatha, pada saat ini tengah melakukan riset yang berjudul
”Pengaruh Persepsi Kualitas terhadap Biaya Perpindahan Merek Operator Seluler
CDMA (Studi Kasus Peralihan Segmen Pasar Mahasiswa di Kota Bandung untuk
Menggunakan Telkom Flexi)”.

Kami sangat mengharapkan kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini di

tengah kesibukan belajar anda. Atas kesediaan anda, kami ucapkan terima kasih.

Hormat,
Hendra Kusuma, Ir., MT.,
Shendy Sumarli

PETUNJUK PENGISIAN

1. Kuesioner ini terdiri dari 11 pertanyaan , mohon masing-masing pertanyaan
dibaca dengan seksama sebelum dijawab.

2. Mohon tuliskan jawaban anda pada titik-titik yang tersedia pada setiap
pertanyaan yang berbentuk isian.

3. Mohon menjawab kuesioner ini dengan memberikan tanda lingkaran (O) pada
jawaban yang dirasa sesuai dengan kondisi anda pada bagian dimana anda

harus memilih satu dari beberapa jawaban yang tersedia
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. Berapa lama Anda telah menggunakan layanan simcard jaringan Esia yang
saat ini anda gunakan:

Sejak bulan .......... tahun .......... (Boleh diperkirakan jika tidak ingat)

. Simcard jaringan CDMA lain yang Anda gunakan saat ini:
(Jika jawaban lebih dari 1, pilihlah simcard yang lebih sering anda gunakan)

o Flexi o Fren O Smart
o Hepi o Ceria o StarOne
. Berapa rata-rata uang saku Anda per bulan? Rp .cccceeverencens per bln.

. Berapa rata — rata pengeluaran Anda per bulan untuk penggunaan pulsa

simcard Jaringan CDMA yang saat ini anda gunakan? Rp ....cceceeueeeeee per bin.

. Apakah saat ini Anda juga menggunakan Simcard yang menggunakan
jaringan GSM:

o Ya o Tidak

*Jika jawaban “YA”, pertanyaan dilanjutkan ke no. 6

*Jika jawaban “TIDAK?”, pertanyaan dilanjutkan ke no. 7

. Berapa rata — rata pengeluaran Anda per bulan untuk penggunaan pulsa

simcard GSM yang saat ini digunakan? Rp ....cceevevesveenneee per bln.

. Apakah anda pernah menggunakan simcard Flexi?

oYa o Tidak

*Jika jawaban “YA”, pertanyaan dilanjutkan ke no. 8
*Jika jawaban “TIDAK?”, pertanyaan dilanjutkan ke no. 9

. Komentar anda mengenai jaringan Flexi:
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9.

Alasan anda tidak menggunakan simcard Flexi saat ini:

10. Seberapa besar keinginan Anda untuk melakukan perpindahan ke operator

11.

seluler Flexi dalam waktu 3 bulan ke depan?

o Sangat Tidak Ingin 0 Ingin
o Tidak Ingin o Sangat Menginginkan
Khusus untuk Bapak/Ibu/Sdr/i yang menggunakan CDMA dan GSM dengan

biaya pengisian pulsa untuk GSM LEBIH TINGGI daripada CDMA, mohon
jelaskan alasan anda mengapa porsi pengisian pulsa anda untuk GSM lebih

tinggi dibandingkan dengan CDMA?

~ Terima Kasih atas Kesediaan Anda Mengisi Kuesioner ini ~
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KUESIONER PENELITIAN TUGAS AKHIR

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i Pengguna CDMA non Flexi

Dengan Hormat,

Saya mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung jurusan Teknik
Industri sedang melaksanakan penelitian Tugas Akhir dengan judul “Pengaruh
Persepsi Kualitas Terhadap Minat untuk Berpindah Merek (Studi Kasus
Flexi, PT Telkom Kantor Daerah Telekomunikasi Bandung)”. Saya sangat
mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Saya
juga menyadari bahwa waktu Bapak/Ibu/Saudara/i terbatas dan berharga. Untuk
itu saya sangat berterima kasih atas kesediaan dan perhatian Bapak/Ibu/Saudara/i

dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat,

Shendy Sumarli
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Petunjuk Pengisian

1.
2.
3.

Mohon bacalah dengan seksama setiap pertanyaan sebelum menjawab
Mohon untuk mengisi pertanyaan dengan kondisi sebenarnya

Mohon menjawab kuesioner ini dengan memberikan tanda lingkaran (O) pada jawaban sesuai PERSEPSI pribadi ANDA saat menggunakan Operator

CDMA saat ini dan PERSEPSI anda terhadap Flexi

BAGIAN I: PERSEPSI KUALITAS FLEXI

No

Pernyataan

Operator
Seluler Saya
Saat Ini Mutlak
Lebih Baik

Operator
Seluler Saya
Saat Ini Sedikit
Lebih Baik

Operator
Seluler Saya
Saat Ini Sama
Baiknya dengan
Flexi

Flexi Sedikit
Lebih Baik

Flexi Mutlak
Lebih Baik

Tindak lanjut terhadap saran dan keluhan

W

~

3

Kejernihan suara panggilan

Konsistensi kekuatan sinyal

Minimasi gangguan sinyal

Kecepatan panggilan

Masa tenggang isi ulang

Efektivitas koneksi internet.

[o BN [o)} AU, 3 BNy [UVY | NS o

Kecepatan pengiriman sms

=]

Kecepatan akses internet.

—_
(=]

Kemampuan upload dan download.

—_
—_

Daya tahan kartu saat mengganti handset

—_
[\S)

kemudahan aktivasi kartu baru.

—_
w

Batas pemakaian pulsa

—
~

Kualitas E-mail

—_
i

Kualitas Download Content (Games, Aplikasi)

—_
(o)}

Tarif akses internet.

—_
~

Kualitas mobile banking

—
[ee]

Kualitas quiz

—_
=]

Kualitas Chatting

[\
(=]

Kualitas MMS
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Operator

Operator Operator Seluler Saya
No Pernvataan Seluler Saya Seluler Saya Saat Ini Sama Flexi Sedikit | Flexi Mutlak
y Saat Ini Mutlak | Saat Ini Sedikit Baiknya dengan Lebih Baik Lebih Baik
Lebih Baik Lebih Baik .
Flexi
21 Kemudahan melakukan panggilan 5 4 3 2 1
22 Pemenuhan janji saat promosi 5 4 3 2 1
23 Kesesuaian bonus dengan penawaran. 5 4 3 2 1
24 Keramahan petugas pusat pelayanan 5 4 3 2 1
25 Bonus aktivasi. 5 4 3 2 1
26 Kualitas pelayanan RBT (Ring Back Tone) 5 4 3 2 1
27 Layanan transfer pulsa 5 4 3 2 1
28 Daya saing harga kartu perdana 5 4 3 2 1
29 Biaya isi ulang pulsa 5 4 3 2 1
30 Variasi Nominal Pulsa 5 4 3 2 1
31 Daya tarik Iklan 5 4 3 2 1
32 Tarif telepon 5 4 3 2 1
33 Tarif sms 5 4 3 2 1
34 Bonus pemakaian (pulsa,sms,dsb) 5 4 3 2 1
35 Kemudahan mencari kartu perdana 5 4 3 2 1
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BAGIAN II: SWITCHING COST

No Pernyataan Sangat Tldak Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju
Setuju
1 Saya akan mengeluarkan banyak waktu apabila berpindah ke Operator Flexi 1 2 3 4 5
2 Saya akan mengeluarkan banyak uang apabila berpindah ke Operator Flexi 1 2 3 4 5
3 Saya akan mengeluarkan usaha yang besar untuk menghubungi keluarga, teman, | ) 3 4 5
dan rekan kerja jika saya berpindah ke Operator Flexi
4 Saya akan kehilangan semua layanan istimewa yang pernah dirasakan | ) 3 4 5
sebelumnya apabila saya berpindah ke Operator Flexi
5 Saya akan membutuhkan waktu untuk belajar menggunakan fitur yang | ) 3 4 5
ditawarkan oleh operator baru apabila saya berpindah ke Operator Flexi
Saya akan membutuhkan usaha untuk beradaptasi dengan operator baru apabila
6 . . 1 2 3 4 5
saya berpindah ke Operator Flexi
7 Merupakan ide baik apabila saya mengganti operator seluler menjadi Flexi 1 2 3 4 5
3 Merupakan hal yang bermanfaat untuk dilakukan apabila saya mengganti | ) 3 4 5
operator seluler menjadi Flexi
9 Merupakan hal yang menguntungkan apabila saya mengganti operator seluler | ) 3 4 5
menjadi Flexi
10 Merupakan hal yang menyenangkan apabila saya mengganti operator seluler | ) 3 4 5
menjadi Flexi
1 Merupakan keputusan yang benar untuk dilakukan apabila saya mengganti | ) 3 4 5
operator seluler menjadi Flexi
12 Merupakan keputusan yang seharusnya dilakukan apabila saya mengganti | ) 3 4 5
operator seluler menjadi Flexi
13 Saya ingin melakukan perpindahan ke Operator Flexi dalam beberapa bulan ke | ) 3 4 5
depan
Saya tidak sempat untuk melakukan perpindahan ke Operator Flexi dalam
14 1 2 3 4 5
beberapa bulan ke depan
15 Situasi saat ini memungkinkan saya untuk melakukan perpindahan ke operator | ) 3 4 s

Flexi dalam beberapa bulan ke depan

~ Terima Kasih atas Kesediaan Anda Mengisi Kuesioner ini ~
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FORM VALIDASI KONSTRUK
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FORM VALYDASE KONSTRIK
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FORM VALIDASE KONSTRUK
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FORM VALIDASI KORSTRUE.
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FORM VALIDASI EONBTRUE
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LEMBAGA PENELITIAN

DAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT

Gedung GAP Lt. 3

Universitas Kristen Maranatha

JI. Prof. Drg. Surya Sumantri MPH No. 65 Bandung 40164

KUESIONER PENELITIAN

Yth. Sdr./I Mahasiswa Pengguna CDMA

Kami, peneliti dari Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat Universitas
Kristen Maranatha, pada saat ini tengah melakukan riset yang berjudul ”Pengaruh Persepsi
Kualitas terhadap Biaya Perpindahan Merek Operator Seluler CDMA (Studi Kasus Peralihan
Segmen Pasar Mahasiswa di Kota Bandung untuk Menggunakan Telkom Flexi)”.

Kami sangat mengharapkan kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini di tengah
kesibukan belajar anda. Atas kesediaan anda, kami ucapkan terima kasih.

Hormat,
Hendra Kusuma, Ir., MT.,
Shendy Sumarli

PETUNJUK PENGISIAN

Kuesioner ini terdiri atas dua bagian, bagian pertama berjumlah 30 pernyataan, sementara bagian
kedua berjumlah 12 pernyataan. Mohon LINGKARI angka yang paling mewakili perasaan anda
atas pernyataan pada kuesioner:

e Pada bagian pertama:

o Lingkari ANGKA 5 jika perasaan anda menyatakan bahwa kinerja operator CDMA
yang sekarang anda gunakan MUTLAK LEBIH BAIK daripada Flexi di pernyataan
yang bersesuaian berdasarkan pengalaman maupun persepsi anda atau orang-orang
terdekat anda

o Lingkari ANGKA 1 jika perasaan anda menyatakan bahwa kinerja operator CDMA
yang sekarang anda gunakan MUTLAK LEBIH BURUK daripada Flexi di
pernyataan yang bersesuaian berdasarkan pengalaman maupun persepsi anda atau
orang-orang terdekat anda

o Lingkari angka 4, 3, dan 2 jika perasaan anda atas kinerja operator CDMA terhadap
Flexi kurang kuat di pernyataan yang bersesuaian berdasarkan pengalaman maupun
persepsi anda atau orang-orang terdekat anda

o Beri tanda silang (X) di kolom tidak tahu jika anda tidak tahu kinerja operator
CDMA anda dan Flexi di pernyataan yang bersesuaian berdasarkan pengalaman
maupun persepsi anda atau orang-orang terdekat anda

e Pada bagian kedua:

o Lingkari ANGKA 5 jika perasaan anda menyatakan anda SANGAT SETUJU di
pernyataan yang bersesuaian.

o Lingkari ANGKA 1 jika perasaan anda menyatakan anda SANGAT TIDAK
SETUJU di pernyataan yang bersesuaian.

o Lingkari angka 4, 3, dan 2 jika perasaan anda atas kinerja operator CDMA terhadap
Flexi kurang kuat.
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Operator CI?MA Operator CDMA Operator CDMA Operator CI?MA Operator C]?MA
saya saat ini saya saat ini .. saya saat ini saya saat ini
No |Pernyataan MUTLAK SEDIKIT SS:IY\:Z&;X;’;( SEDIKIT MUTLAK | Tidak Tahu
LEBIH BAIK | LEBIHBAIK 500 "0 (8 | LEBIH BURUK LEBIH BURUK
dari Flexi dari Flexi dari Flexi dari Flexi
I |Penanganan saran dan keluhan 5 4 3 2 1 [1
2 |Kejernihan suara panggilan 5 4 3 2 1 [1
3 |Kestabilan sinyal di berbagai wilayah 5 4 : 2 1 [
4 |Frekuensi gangguan sinyal 5 4 3 2 1 [1
5 |Kecepatan panggilan ke berbagai operator ° & 3 2 1 [1
6 [Masa aktif untuk nilai isi ulang yang setara 5 4 e 2 1 [
7 |Stabilitas koneksi internet. 5 4 3 2 1 [1
8 |Keberhasilan pengiriman sms ke berbagai operator 5 4 3 2 1 [1
9 |Kecepatan pengiriman sms ke berbagai operator 5 4 3 2 1 [1
10 |Daya tahan simcard 5 4 3 2 1 [1
11 IKecepatan browsing di internet 5 4 3 2 1 [
12 Variasi Download Content (Games, Aplikasi) 5 4 3 2 1 [1
13 | Tarif akses internet 5 4 3 2 1 [
14 1Variasi quiz 5 4 3 2 1 [1
15 5 4 3 2 1 [

Ketersediaan program chatting
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Operator C]Z?MA Operator C]?MA Operator CDMA Operator C]Z?MA Operator C]?MA
saya saat in1 saya saat in1 .. saya saat i1 saya saat 11
No |Pernyataan MUTLAK SEDIKIT Sﬁ'::a;;;‘;( SEDIKIT MUTLAK | Tidak Tahu
LEBIH BAIK | LEBIH BAIK | 5 0 "0 V8 | LEBIH BURUK|LEBIH BURUK
dari Flexi dari Flexi dari Flexi dari Flexi
16 [Keberhasilan pengiriman MMS 5 4 3 2 1 [1
17" |Ketepatan janji promosi 5 4 3 2 1 [1
18 | Bonus pemakaian (telepon, sms) 5 4 3 2 1 [1
19 | Bonus aktivasi. 5 4 3 2 1 [
20 |Layanan RBT (Ring Back Tone) 5 4 3 2 1 []
21 [Transfer pulsa 5 4 3 2 1 [1
22 [Harga kartu perdana 5 4 3 2 1 [1
23 |Harga voucher isi ulang 5 4 3 2 1 [1
24 [Variasi Nominal Pulsa 5 4 3 2 1 [1
35 |Daya tarik Iklan 5 4 3 2 1 [ ]
26 | Tarif telepon ke berbagai operator 5 4 3 2 1 [1
27 [Tarif sms ke berbagai operator 5 4 3 2 1 [1
28 [Bonus isi ulang 5 4 3 2 1 [1
29 [Kemudahan mencari kartu perdana 5 4 3 2 1 [1
30 5 4 3 2 1 [

Kemudahan mendapat nomor cantik
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Sangat Tidak

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju Netral

1 [Saya akan mengeluarkan banyak waktu untuk berpindah ke Operator Flexi 1 2 3 4 5

2 |Saya akan mengeluarkan banyak uang apabila berpindah ke Operator Flexi 1 2 3 4 5
Saya akan mengeluarkan usaha yang besar untuk menghubungi keluarga,

3 o . . 1 2 3 4 5
teman, dan rekan kerja jika saya berpindah ke Operator Flexi

p Saya akan kehilangan semua layanan istimewa yang pernah dirasakan . ) s . s
sebelumnya apabila saya berpindah ke Operator Flexi

5 Saya akan membutuhkan usaha untuk beradaptasi dengan operator Flexi . s s . s
apabila saya berpindah ke Operator Flexi

6 |Merupakan ide baik apabila saya mengganti operator seluler menjadi Flexi 1 2 3 4 5

; Merupakan hal yang menguntungkan apabila saya mengganti operator seluler . s s . s
menjadi Flexi

5 Merupakan hal yang menyenangkan apabila saya mengganti operator seluler . s s . )
menjadi Flexi

9 Merupakan keputusan yang seharusnya dilakukan apabila saya mengganti . s s . s
operator seluler menjadi Flexi

10 Saya ingin melakukan perpindahan ke Operator Flexi dalam beberapa bulan . " s . .
ke depan

" Saya tidak sempat untuk melakukan perpindahan ke Operator Flexi dalam . " s . .
beberapa bulan ke depan

15 Situasi saat ini memungkinkan saya untuk melakukan perpindahan ke . s s . .
operator Flexi dalam beberapa bulan ke depan
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Resp Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
112-01 500000 25000|ya 25000(tidak
2|8-08 2E+06| 50000|ya 300000(ya
3[5-04 [fren 2E+06| 100000|tidak ya
4]7-06 600000] 40000]ya 5000(tidak
5]8-08 2E+06| 50000|ya 150000 ftidak
6]1-03 flexi 750000 150000]ya 500000(ya
712006 500000 50000]ya 100000 |tidak
8]7-07 300000 50000]ya 75000 (tidak
9]9-08 1E+06| 25000|ya 100000 |tidak

1016-06  [flexi 1E+06| 50000|ya 100000]ya
11(3-05 flexi 2E+06] 50000{ya 50000]ya
12|8-07 200000] 10000(ya 20000 |tidak
13]11-08 250000] 40000(ya 30000(tidak
14(7-07 2E+06] 25000{ya 200000 |tidak
15]1-04 750000{ 100000|ya 100000]ya
16]1-08 100000 50000 (tidak tidak
17]8-06  [flexi 100000(ya 50000(tidak
18]11-08  [flexi 300000(ya 300000(ya
19(9-05 flexi 1E+06] 200000|ya 50000]ya
20/10-08 |flexi 700000f 100000|ya 150000]ya
21]1-07 100000]  5000(ya 30000]tidak
2216-06  [flexi 250000{ 100000|ya 50000(ya
23110 3E+06] 50000|ya 100000 |tidak
2417-07 1E+06| 50000|ya 100000 |tidak
25]1-07 300000 25000|ya 25000(tidak
26[10-08 |starone | 500000] 25000|ya 100000 |tidak
27[10-07 |ceria 100000 10000|ya 25000|tidak
28|11-08 |fren 3E+06] 1E+06]ya 50000]tidak
29(1-08 starone | 500000] 50000(ya 10000]ya
30]2-08 500000 25000|ya 100000]ya
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Q8

Jawaban Responden

Jumlah |Persentase

Kualitas keseluruhan cukup baik 5] 16.666667
Tarif relatif lebih mahal 1] 3.3333333
Kualitas turun setelah program gratis telepon 1] 3.3333333
Sinyal kurang bagus 4] 13.333333
Tidak menjawab 191 63.333333
30 100
Q9
Jawaban Responden Jumlah |Persentase
Komunitas Esia lebih besar 11 36.67
Esia memiliki kualitas jaringan yang lebih baik 8 26.67
Nomor Esia sudah terlanjur dikenal orang 7 23.33
Tarif menelepon Flexi lebih mahal 4 13.33
Tidak menjawab 0 0
30 100
Q10
Jawaban Responden Jumlah |Persentase
Sangat ingin 0 0
Ingin 6 20
Tidak Ingin 18 60
Sangat tidak ingin 4] 13.333333
Tidak Menjawab 2] 6.6666667
30 100
Q11
Jawaban Responden Jumlah [Persentase
Lebih sering menggunakan GSM 8] 26.666667
Jangkauan GSM lebih besar 3 10
Biaya GSM lebih besar 8| 26.666667
Sinyal GSM lebih bagus 3 10
Tidak Menjawab 8] 26.666667
30 100
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Bagian 1: Data Switching Cost

SC2 | SC3 | SC4 [ SC5 | SC6 | SC7 | SC8 | SCY | SC10|SC11]|SC12

Resp| SC1
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SC2 | SC3 | SC4 [ SC5| SC6 | SC7 | SC8 | SCY [SC10|SC11[SC12

Resp| SC1
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SC2 | SC3 | SC4 [ SC5| SC6 | SC7 | SC8 | SCY [SC10|SC11[SC12

Resp| SC1
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SC2 | SC3 | SC4 [ SC5| SC6 | SC7 | SC8 | SCY [SC10|SC11[SC12

Resp| SC1

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

Universitas Kristen Maranatha



SC2 | SC3 | SC4 [ SC5| SC6 | SC7 | SC8 | SCY [SC10|SC11[SC12

Resp| SC1
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SC2 | SC3 | SC4 [ SC5 | SC6 | SC7 | SC8 | SCY | SC10|SC11]|SC12

Resp| SC1
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LAMPIRAN 3.1
VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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Perceived Quality Correlations

TOTALPQ |GENAPPQ |GANJILPQ |Kesimpulan
Pearson Correlation 0.505 0.493 0.488
PQ18 |Sig. (2-tailed) 0.004 0.006 0.006 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.478 0.462 0.465
PQ19 |Sig. (2-tailed) 0.008 0.01 0.01 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.559 0.541 0.543
PQ20 |Sig. (2-tailed) 0.001 0.002 0.002 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.395 0.371 0.394
PQ21 Sig. (2-tailed) 0.031 0.043 0.031 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.317 0.363 0.255
PQ22 |Sig. (2-tailed) 0.088 0.048 0.173 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.535 0.549 0.491
PQ23 |Sig. (2-tailed) 0.002 0.002 0.006 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.466 0.483 0.423
PQ24 |Sig. (2-tailed) 0.01 0.007 0.02 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.43 0.45 0.387
PQ25 |Sig. (2-tailed) 0.018 0.013 0.035 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.376 0.31 0.414
PQ26 |Sig. (2-tailed) 0.041 0.095 0.023 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.404 0.297 0.479
PQ27 |Sig. (2-tailed) 0.027 0.111 0.007 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.376 0.453 0.283
PQ28 |Sig. (2-tailed) 0.041 0.012 0.129 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.645 0.648 0.605
PQ29 |Sig. (2-tailed) 0 0 0 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.508 0.503 0.482
PQ30 |Sig. (2-tailed) 0.004 0.005 0.007 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 1 0.967 0.972
TOTALPQ |[Sig. (2-tailed) 0 0
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.967 1 0.881
GENAPPQ |Sig. (2-tailed) 0]. 0
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.972 0.881 1
GANJILPQ |Sig. (2-tailed) 0 0].
N 30 30 30

*

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

*k

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Switching Cost Correlations

TOTALSC |GENAPSC |GANJILSC [Kesimpulan
Pearson Correlation 0.56 0.496 0.536
SC1 Sig. (2-tailed) 0.001 0.005 0.002 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.635 0.544 0.627
SC2 Sig. (2-tailed) 0 0.002 0 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.492 0.267 0.651
SC3 Sig. (2-tailed) 0.006 0.154 0 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.383 0.328 0.38
SC4 Sig. (2-tailed) 0.036 0.077 0.038 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.356 0.125 0.545
SC5 Sig. (2-tailed) 0.053 0.51 0.002 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.371 0.374 0.308
SC6 Sig. (2-tailed) 0.043 0.042 0.098 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.462 0.496 0.35
SC7 Sig. (2-tailed) 0.01 0.005 0.058 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.688 0.717 0.544
SC8 Sig. (2-tailed) 0 0 0.002 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.693 0.689 0.585
SC9 Sig. (2-tailed) 0 0 0.001 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.602 0.787 0.306
SC10 [Sig. (2-tailed) 0 0 0.101 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.529 0.293 0.695
SC1 Sig. (2-tailed) 0.003 0.117 0 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.604 0.761 0.337
SC12  |Sig. (2-tailed) 0 0] 0.069 Valid
N 30 30 30
Pearson Correlation 1 0.926 0.915
TOTALSC |Sig. (2-tailed) 0 0
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.926 1 0.695
GENAPSC [Sig. (2-tailed) 0]. 0
N 30 30 30
Pearson Correlation 0.915 0.695 1
GANJILSC |Sig. (2-tailed) 0 0].
N 30 30 30

*

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

*%

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 3.2
UJI KESAMAAN KELOMPOK RESPONDEN
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ANOVA

Between Groups 5.84444076 9| 0.649382307 Tidak Ada
PQ16 [Within Groups 152.9897301 189| 0.809469471| 0.802232 | 0.614665 Perbedaan

Total 158.8341709 198

Between Groups 3.928682818 9| 0.436520313 Tidak Ada
PQ17 |[Within Groups 378.0502646| 275| 1.374728235| 0.317532 | 0.968897 Perbedaan

Total 381.9789474| 284

Between Groups 4.022753929 9| 0.446972659 Tidak Ada
PQ18 [Within Groups 378.6609195| 284| 1.333313097| 0.335235 | 0.962768 Perbedaan

Total 382.6836735| 293

Between Groups 5.016266785 9| 0.557362976 Tidak Ada
PQ19 [Within Groups 290.7966829| 268| 1.085062249| 0.513669 | 0.864239 Perbedaan

Total 295.8129496| 277

Between Groups 4.474574965 9| 0.497174996 Tidak Ada
PQ20 [Within Groups 243.7671833| 263| 0.926871419] 0.536401 | 0.847421 Perbedaan

Total 248.2417582| 272

Between Groups 5.804449637 9| 0.644938849 Tidak Ada
PQ21 [Within Groups 189.1625833| 263| 0.719249366| 0.896683 | 0.528718 Perbedaan

Total 194.967033| 272

Between Groups 7.051716332 9| 0.783524037 Tidak Ada
PQ22 [Within Groups 130.7627167| 281| 0.465347746| 1.683739 | 0.092553 Perbedaan

Total 137.814433[ 290

Between Groups 4.467996041 9| 0.496444005 Tidak Ada
PQ23 [Within Groups 210.4463875| 282| 0.746263786| 0.665239 | 0.740154 Perbedaan

Total 214.9143836| 291

Between Groups 6.030425067 9| 0.67004723 Tidak Ada
PQ24 [Within Groups 185.2891626| 281| 0.659392038| 1.016159 | 0.427074 Perbedaan

Total 191.3195876| 290

Between Groups 6.283333333 9] 0.698148148 Tidak Ada
PQ25 [Within Groups 319.9666667| 290| 1.103333333| 0.632763 | 0.768807 Perbedaan

Total 326.25| 299

Between Groups 8.907432875 9| 0.989714764 Tidak Ada
PQ26 [Within Groups 393.8502463| 283| 1.391696983| 0.711157 | 0.698595 Perbedaan

Total 402.7576792| 292

Between Groups 2.83 9| 0.314444444 Tidak Ada
PQ27 |[Within Groups 350.3] 290| 1.207931034| 0.260317 | 0.984379 Perbedaan

Total 353.13| 299

Between Groups 16.85438355 9| 1.872709283 Tidak Ada
PQ28 [Within Groups 312.0966654| 276| 1.13078502| 1.656114 | 0.099538 Perbedaan

Total 328.951049| 285

Between Groups 4.403333333 9| 0.489259259 Tidak Ada
PQ29 [Within Groups 196.5666667| 290| 0.677816092| 0.721817 | 0.688832 Perbedaan

Total 200.97] 299

Between Groups 1.195266515 9] 0.132807391 Tidak Ada
PQ30 [Within Groups 205.6797335| 278 0.739855156| 0.179505 | 0.996053 Perbedaan

Total 206.875[ 287
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ANOVA
Between Groups 4.536666667 9| 0.504074074 Tidak Ada
SCH1 Within Groups 299.6333333| 290 1.033218391| 0.487868 | 0.882398 Perbedaan
Total 304.17] 299
Between Groups 6.163333333 9| 0.684814815 Tidak Ada
SC2  |Within Groups 238.9666667| 290| 0.824022989| 0.831063 | 0.587957 Perbedaan
Total 245.13| 299
Between Groups 10.83 9| 1.203333333 Tidak Ada
SC3  |Within Groups 343.5| 290| 1.184482759| 1.015915| 0.427176 Perbedaan
Total 354.33] 299
Between Groups 9.266666667 9l 1.02962963 Tidak Ada
SC4  |Within Groups 263.7333333| 290 0.909425287| 1.132176 | 0.339683
Perbedaan
Total 273 299
Between Groups 2.47 9| 0.274444444 Tidak Ada
SC5  |Within Groups 289.7| 290| 0.998965517( 0.274729| 0.981106 Perbedaan
Total 292.17| 299
Between Groups 8.013333333 9| 0.89037037 Tidak Ada
SC6  |Within Groups 250.4666667] 290| 0.863678161| 1.030905 | 0.415206 Perbedaan
Total 258.48| 299
Between Groups 4.963333333 9| 0.551481481 Tidak Ada
SC7  |Within Groups 282.1666667| 290| 0.972988506| 0.566791 | 0.823945 Perbedaan
Total 287.13] 299
Between Groups 5.403333333 9 0.60037037 Tidak Ada
SC8  |Within Groups 244.7666667| 290| 0.844022989| 0.71132 | 0.698461 Perbedaan
Total 250.17| 299
Between Groups 2.333333333 9| 0.259259259 Tidak Ada
SC9  |Within Groups 228.3333333| 290 0.787356322| 0.329278 | 0.96493 Perbedaan
Total 230.6666667| 299
Between Groups 8.466666667 9| 0.940740741 Tidak Ada
SC10 [Within Groups 309.5333333| 290| 1.067356322| 0.881375 | 0.542252
Perbedaan
Total 318 299
Between Groups 12.73666667 9] 1.415185185 Tidak Ada
SC11  |[Within Groups 311.8333333| 290| 1.075287356| 1.3161 | 0.227856 Perbedaan
Total 324.57| 299
Between Groups 11.18666667 9| 1.242962963 Tidak Ada
SC12 |Within Groups 279.9333333| 290 0.965287356| 1.287661 | 0.243008 Perbedaan
Total 291.12] 299
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LAMPIRAN 3.3
ANALISIS DESKRIPTIF
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PQ 1 PQ2
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 12 4] 4.395604396 4.395604396 1 18, 6] 6.060606061 6.060606061
2 54 18] 19.78021978 24.17582418, 2 81 27| 27.27272727 33.33333333
3 105 35| 38.46153846 62.63736264 3 87 29| 29.29292929 62.62626263|
4 75 25| 27.47252747| 90.10989011 4 84 28| 28.28282828 90.90909091
5| 27 9] 9.89010989 100 5] 27| 9] 9.090909091 100)
Total 273 91 100 Total 297, 99 100
Missing 27 9 Missing 3 1
Total 300 100 Total 300 100
PQ3 PQ4
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 41| 13.66666667) 14.04109589 14.04109589 1 37] 12.33333333] 12.98245614 12.98245614
2 119] 39.66666667| 40.75342466 54.79452055| 2 128] 42.66666667| 44.9122807 57.89473684]
3 54 18] 18.49315068 73.28767123 3 81 27| 28.42105263 86.31578947|
4 51 17] 17.46575342 90.75342466 4 30 10] 10.52631579 96.84210526
5 27 9] 9.246575342 100 5 9 3| 3.157894737 100
Total 292| 97.33333333 100 Total 285 95 100
Missing 8| 2.666666667 Missing 15 5
Total 300 100 Total 300 100
PQ5 PQ6
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 30 10] 10.20408163 10.20408163 1 9| 3| 3.272727273 3.272727273
2 84 28| 28.57142857] 38.7755102 2 30 10] 10.90909091 14.18181818
3 123 41] 41.83673469] 80.6122449 3 156 52| 56.72727273 70.90909091
4 36 12]) 12.24489796 92.85714286 4 48 16| 17.45454545 88.36363636
5 21 7| 7.142857143 100 5 32| 10.66666667| 11.63636364 100
Total 294 98 100 Total 275] 91.66666667| 100
Missing 6 2 Missing 25| 8.333333333
Total 300 100 Total 300 100
PQ7 PQ8
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 18 6] 11.11111111 11.11111111 1 34] 11.33333333] 11.64383562 11.64383562
2 42 14) 25.92592593 37.03703704 2 96 32| 32.87671233 44.52054795)
3 63 21| 38.88888889 75.92592593 3 102 34| 34.93150685 79.45205479
4 33 11] 20.37037037 96.2962963| 4 39, 13] 13.35616438 92.80821918
5 6 2| 3.703703704 100 5 21 7| 7.191780822 100
Total 162 54 100 Total 292| 97.33333333 100
Missing 138 46 Missing 8| 2.666666667
Total 300 100 Total 300 100
PQ9 PQ10
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 27 9) 9.375] 9.375] 1 3 1] 1.162790698 1.162790698|
2 93 31] 32.29166667 41.66666667 2 12 4] 4.651162791 5.813953488|
3 99 33 34.375 76.04166667] 3 174 58| 67.44186047 73.25581395)
4 45 15 15.625 91.66666667] 4 57 19| 22.09302326 95.34883721
5 24 8] 8.333333333 100 5 12 4] 4.651162791 100
Total 288 96 100 Total 258 86 100
Missing 12 4 Missing 42 14,
Total 300 100 Total 300 100
P11 PQ12
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 24 8| 16.66666667| 16.66666667 1 15 5| 8.928571429 8.928571429,
2 39 13| 27.08333333 43.75 2 48 16| 28.57142857 37.5
3 51 17] 35.41666667 79.16666667 3 66 22| 39.28571429 76.78571429,
4 27 9 18.75 97.91666667| 4 36 12| 21.42857143 98.21428571
5 3 1] 2.083333333 100 5 3 1] 1.785714286 100
Total 144 48 100 Total 168 56 100
Missing 156 52 Missing 132 44
Total 300 100 Total 300 100
PQ13 PQ14
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 15 5] 10.20408163 10.20408163 1 6 2| 2.631578947 2.631578947|
2 45 15] 30.6122449 40.81632653| 2 45 15] 19.73684211 22.36842105]
3 42 14] 28.57142857 69.3877551 3 102 34| 44.73684211 67.10526316
4 39 13| 26.53061224 95.91836735 4 57 19 25 92.10526316
5 6 2] 4.081632653 100 5 18] 6] 7.894736842 100
Total 147 49 100 Total 228 76 100
Missing 153 51 Missing 72 24
Total 300 100 Total 300 100
PQ15 PQ16
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 15 5] 9.803921569 9.803921569] 1 25| 8.333333333] 12.56281407 12.56281407,
2 30 10[ 19.60784314 29.41176471 2 60 20| 30.15075377 42.71356784]
3 81 27| 52.94117647| 82.35294118] 3 96 32| 48.24120603 90.95477387|
4 24 8| 15.68627451 98.03921569 4 12 4] 6.030150754 96.98492462,
5 3 1] 1.960784314 100 5 6| 2| 3.015075377 100
Total 153 51 100 Total 199] 66.33333333] 100
Missing 147 49 Missing 101] 33.66666667
Total 300 100 Total 300 100
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PQ17

PQ18

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 33 11] 11.57894737 11.57894737 1 18, 6] 6.12244898 6.12244898
2 45 15] 15.78947368 27.36842105 2 66 22| 22.44897959 28.57142857|
3 108 36| 37.89473684 65.26315789 3 69 23| 23.46938776 52.04081633|
4 63 21| 22.10526316 87.36842105| 4 99 33| 33.67346939 85.71428571
5 36 12| 12.63157895 100 5 42 14| 14.28571429 100
Total 285 95 100 Total 294 98, 100
Missing 15 5 Missing 6| 2
Total 300 100 Total 300 100
PQ19 PQ20
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 15 5| 5.395683453 5.395683453] 1 9| 3| 3.296703297 3.296703297|
2 44| 14.66666667) 15.82733813 21.22302158] 2 18] 6] 6.593406593 9.89010989,
3 93 31] 33.45323741 54.67625899 3 120 40| 43.95604396 53.84615385)
4 96 32| 34.5323741 89.20863309 4 81 27| 29.67032967 83.51648352]
5 30 10] 10.79136691 100 5 45 15| 16.48351648 100
Total 278| 92.66666667 100 Total 273 91 100
Missing 22| 7.333333333 Missing 27 9
Total 300 100 Total 300 100
P21 PQ22
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 3 1] 1.098901099 1.098901099 1 0 0 0 0
2 14| 4.666666667| 5.128205128 6.227106227 2 6 2| 2.06185567 2.06185567
3 90 30] 32.96703297 39.19413919] 3 144 48| 49.48453608 51.54639175|
4 120 40] 43.95604396 83.15018315 4 114 38| 39.17525773 90.72164948|
5 46| 15.33333333| 16.84981685 100 5 27, 9| 9.278350515 100
Total 273 91 100 Total 291 97 100
Missing 27 9 Missing 9 3
Total 300 100 Total 300 100
P23 PQ24
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 3 1] 1.02739726 1.02739726 1 0 0 0 0|
2 24 8| 8.219178082 9.246575342 2 15 5| 5.154639175 5.154639175)
3 132 44| 45.20547945 54.45205479 3 117 39| 40.20618557 45.36082474
4 95| 31.66666667| 32.53424658 86.98630137 4 111 37| 38.1443299 83.50515464
5 38| 12.66666667] 13.01369863 100 5 48 16] 16.49484536 100
Total 292| 97.33333333 100 Total 291 97 100
Missing 8| 2.666666667 Missing 9| 3
Total 300 100 Total 300 100
P25 PQ26
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 9 3 3 3 1 23| 7.666666667| 7.849829352 7.849829352]
2 36 12] 12 15] 2 63 21] 21.50170648 29.35153584]
3 99 33 33 48| 3 51 17] 17.40614334 46.75767918|
4 93 31 31 79 4 117 39| 39.93174061 86.6894198
5 63 21 21 100 5 39 13] 13.3105802 100
Total 300 100 100 Total 293] 97.66666667| 100
Missing 27 9 Missing 7| 2.333333333
Total 300 100 Total 300 100
P27 PQ28
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 3 1 1 1 1 24 8| 8.391608392 8.391608392,
2 54 18, 18, 19 2 51 17] 17.83216783 26.22377622,
3 39 13 13 32 3 99 33| 34.61538462 60.83916084;
4 117 39 39 71 4 87 29| 30.41958042 91.25874126|
5 87 29 29 100 5 25| 8.333333333| 8.741258741 100
Total 300 100 100 Total 286] 95.33333333 100
Missing 8| 2.666666667 Missing 14| 4.666666667|
Total 300 100 Total 300 100
P29 PQ30
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 3 1 1 1 1 0 0 0 0|
2 9 3] 3| 4 2| 33 11] 11.45833333 11.45833333]
3 165 55 55 59 3 144 48 50 61.45833333]
4 78 26 26 85| 4 75 25| 26.04166667 87.5
5 45 15 15 100 5 36 12 12.5 100
Total 300 100| 100 Total 288 96 100
Missing 0 0 Missing 12 4
Total 300 100 Total 300 100
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SC1 SCc2
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 21 7] 7] 7] 1 12 4 4 4
2 39 13 13 20 2] 42 14 14 18
3 129 43 43 63 3] 129 43 43 61
4 84 28 28 91 4 99 33 33 94
5 27 9 9 100 5 18 6 6 100
Total 300 100) 100) Total 300 100 100)
Missing 0 0 Missing 0 0
Total 300 100 Total 300 100
SC3 SCc4
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 36 12 12 12 1 21 7 7] 7]
2 81 27, 27, 39 2] 78 26 26 33
3 99 33 33 72 3] 123 41 41 74
4 66 22 22 94 4 66 22 22 96
5 18 6| 6| 100 5 12 4 4 100
Total 300 100) 100) Total 300 100 100)
Missing 0 0 Missing 0 0
Total 300 100 Total 300 100
SC5 SC6
Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 21 7 7 7 1 21 7 7 7
2 102 34 34 41 2] 111 37 37 44
3 105 35 35 76 3] 108 36 36, 80,
4 57 19 19 95 4 51 17 17 97
5 15 5] 5] 100) 5 9 3 3] 100)
Total 300 100) 100) Total 300 100 100)
Missing 0 0 Missing 0 0
Total 300 100 Total 300 100
SC7 SC8
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 24 8| 8| 8 1 18 6 6 6|
2 99 33 33 41 2] 99 33 33 39
3 114 38 38, 79 3] 111 37 37, 76
4 48 16 16 95 4 66 22 22 98
5 15 5] 5] 100) 5 6 2 2 100)
Total 300 100) 100) Total 300 100 100)
Missing 0 0 Missing 0 0
Total 300 100 Total 300 100
SC9 SC10
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 21 7 7 7 1 57 19 19 19
2 113| 37.66666667| 37.66666667 44.66666667 2 120 40 40 59
3 117 39 39 83.66666667 3 81 27 27, 86,
4 43] 14.33333333| 14.33333333 98 4 30 10 10 96
5 6 2 2 100) 5 12 4 4 100)
Total 300 100 100 Total 300 100 100
Missing 0 0 Missing 0 0
Total 300 100 Total 300 100
SC11 SC12
Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
1 21 7 7 7 1 39 13 13 13
2 99 33 33 40 2 93 31 31 44
3 81 27, 27, 67 3] 114 38 38, 82
4 84 28 28 95 4 45 15 15 97
5 15 5] 5] 100) 5 9 3 3] 100
Total 300 100 100 Total 300 100 100
Missing 0 0 Missing 0 0
Total 300 100 Total 300 100
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Descriptive Statistics (Regression)
Mean Std. Deviation [N
TOTALSC| 32.91346| 5.837792136 104
PQ1 3.153846| 1.02179388 104
PQ2 3.096154| 1.056824615 104
PQ3 2.673077| 1.127264131 104
PQ4 2.471154| 0.913296927 104
PQ5 2.894231| 1.078638743 104
PQ6 3.278846| 0.841366558 104
PQ7 2.817308| 1.031206505 104
PQ8 2.836538| 1.089317743 104
PQ9 2.836538| 1.11573544 104
PQ10 3.336538| 0.705189872 104
PQ11 2.615385| 1.017399047 104
PQ12 2.788462| 0.920880509 104
PQ13 2.807692| 1.024713297 104
PQ14 2.980769| 1.014274519 104
PQ15 2.778846| 0.913296927 104
PQ16 2.528846| 0.994711558 104
PQ17 2.836538| 1.158426929 104
PQ18 3.173077| 1.177806977 104
PQ19 3.211538| 1.049022448 104
PQ20 3.519231| 0.847391992 104
PQ21 3.759615| 0.743844544 104
PQ22 3.596154| 0.703931136 104
PQ23 3.548077| 0.846234466 104
PQ24 3.605769| 0.829296921 104
PQ25 3.528846( 1.096833313 104
PQ26 3.211538| 1.171448998 104
PQ27 3.75| 1.077123101 104
PQ28 3.105769| 1.114060789 104
PQ29 3.576923| 0.855505389 104
PQ30 3.394231| 0.874873297 104
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BYjeURIR\ UB)SIIY SBJSIOAIUN

Variables Entered/Removed

Model Variables | Variables Method
1|PQ3 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .050).
2[PQ5 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .050).
3|PQ6 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .050).
a Dependent Variable: TOTALSC
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
Model R R Square Square the Estimate R Square F Change df1 df2 Sig. F Change
1] 0.196900711|] 0.03876989| 0.029346066| 5.751496195 0.03876989| 4.11402926 1 102 0.045135456
2| 0.280339649| 0.078590319| 0.060344583] 5.658911971 0.039820429| 4.36490237 1 101]  0.03919978
3| 0.349292682| 0.122005378] 0.095665539| 5.55153609 0.043415059] 4.94479781 1 100{ 0.028419219
a Predictors: (Constant), PQ3
b Predictors: (Constant), PQ3, PQ5
C Predictors: (Constant), PQ3, PQ5, PQ6
d Dependent Variable: TOTALSC




ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1|Regression 136.0908886 1] 136.0908886| 4.114029] 0.045135
Residual 3374.130265 102] 33.07970848
Total 3510.221154 103
2|Regression 275.8693999 2 137.9347| 4.307325] 0.016027
Residual 3234.351754 101] 32.02328469
Total 3510.221154 103
3|Regression 428.2658578 3| 142.7552859| 4.631971| 0.004476
Residual 3081.955296 100] 30.81955296
Total 3510.221154 103
a Predictors: (Constant), PQ3
b Predictors: (Constant), PQ3, PQ5
c Predictors: (Constant), PQ3, PQ5, PQ6
d Dependent Variable: TOTALSC
Coefficients
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Si 95% Confidence Interval for B Correlations Collinearity Statistics
B Std. Error Beta 9- Lower Bound | Upper Bound | Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1[(Constant) 37.68720749| 2.42019162 15.57199322] 1.03246E-28| 32.88676889| 42.48764609
PQ3 -1.356474259] 0.668771672| -0.196900711| -2.028306994] 0.045135456| -2.682979699| -0.029968819| -0.196900711] -0.19690071| -0.19690071 1 1
2|(Constant) 35.05369671| 2.694284007 13.01039408] 2.57183E-23| 29.70896199| 40.39843142
PQ3 -1.461575823| 0.659926395| -0.21215686| -2.21475582| 0.029023911| -2.770692272| -0.152459374 -0.196900711| -0.21521242| -0.21153954| 0.994188974| 1.005845
PQ5 1.148354021] 0.549652906| 0.200132903| 2.089234877| 0.03919978| 0.057990511] 2.23871753| 0.183960167| 0.203535085| 0.199550567| 0.994188974[ 1.005845
3|(Constant) 38.19375401] 2.996715913 12.74520345]  1.1244E-22| 32.24835499| 44.13915303
PQ3 -1.609263431| 0.650802305| -0.233594639| -2.472737756] 0.015095097| -2.900436668| -0.318090194| -0.196900711| -0.24004399| -0.23169891| 0.983834922| 1.016431
PQ5 -1.259047629| 0.541516282| -0.219424369| -2.325041131] 0.022090779] -2.33340051] -0.184694748| -0.183960167] -0.22646357| -0.21785953| 0.985787752| 1.014417
PQ6 -1.088564591| 0.489530702| -0.210199299| -2.223690133| 0.028419219] -2.05977956| -0.117349621| -0.169577556 -0.217067| -0.20836281| 0.982602501| 1.017706
Dependent Variable: TOTALSC

BYjeURIR\ UB)SIIY SBJSIOAIUN




Collinearity Diagnostics

Model

Dimension

Eigen
value

Condition
Index

Variance Proportions

(Constant)

PQ3

PQ5

PQ6

1.972469

1

0.013765

0.013765

0.027531

8.464393

0.986235

0.986235

2.879099

1

0.005002

0.006282

0.014648

0.095239

5.498215

0.035682

0.149466

0.892832

0.025662

10.59207

0.959316

0.844251

0.09252

3.750924

1

0.002291

0.003608

0.008412

0.009441

0.133919

5.292347

0.001535

0.026483

0.223109

0.763481

1
2
1
2
3
1
2
3

0.092991

6.351112

0.029889

0.209614

0.706262

0.062935

4

0.022167

13.00825

0.966284

0.760295

0.062217

0.164143

Dependent Variable: TOTALSC

Residuals Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

N

Predicted Value

25.96366

37.83429

32.99434

2.242852943

138

Residual

-15.3567

14.07946

0.230296

5.63593992

138

Std. Predicted Value

-3.40827

2.413237

0.039665

1.099924017

138

Std. Residual

-2.76621

2.536138

0.041483

1.015203689

138

a

Dependent Variable: TOTALSC

Frequency

Histogram

Dependent Variable: TOTALSC

N S AP
R N

> T

Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: TOTALSC

50

>

Std. Dev = 1.02
Mean =.04
N=138.00

40

30

N
5

TOTALSC
3

-4

Regression Standardized Predicted Value
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One-Sample Statistics (T-Test)

N Mean Std. Deviation |Std. Error Mean
PQ1 273| 3.186813187| 1.006363078 0.060907864
PQ2 297| 3.070707071| 1.077276269 0.062509909
PQ3 292| 2.879733474| 1.187619925 0.069500199
PQ4 285| 2.459649123| 0.954577491 0.056544291
PQ5 294| 2.925285715| 1.027246017 0.059910204
PQ6 275 3.232727273| 0.910413106 0.054899976
PQ7 162| 2.796296296| 1.010128144 0.079363162
PQ8 292| 2.715753425| 1.067172669 0.062451557
PQ9 288 2.8125| 1.075341288 0.063365093
PQ10 258| 3.244186047| 0.664895999 0.041394617
PQ11 144 2.625] 1.036906372 0.086408864
PQ12 168| 2.785714286| 0.942304839 0.072700397
PQ13 147| 2.836734694| 1.060116408 0.087436928
PQ14 228| 3.157894737| 0.920438005 0.060957496
PQ15 153] 2.803921569| 0.888958761 0.071868056
PQ16 199| 2.567839196| 0.895652155 0.063491098
PQ17 285| 3.084210526| 1.159739753 0.068697054
PQ18 294| 3.275510204| 1.142841906 0.066651894
PQ19 278| 3.294964029| 1.033400593 0.061979249
PQ20 273| 3.494505495| 0.955329013 0.057819142
PQ21 273| 3.703296703| 0.846634846 0.051240672
PQ22 291| 3.556701031| 0.689363607 0.04041121
PQ23 292| 3.482876712| 0.859381988 0.050291527
PQ24 291| 3.659793814| 0.812233166 0.047613951
PQ25 300 3.55] 1.044575092 0.060308571
PQ26 293| 3.293515358| 1.174439066 0.068611463
PQ27 300 3.77| 1.086755165 0.062743839
PQ28 286| 3.132867133| 1.074343617 0.06352727
PQ29 300 3.51] 0.819841734 0.047333585
PQ30 288| 3.395833333| 0.849010492 0.050028423
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One-Sample Test
Test Value = 3
Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval

Var t df tailed) | Difference Lower Upper Kesimpulan|
PQ1 3.0671439 272] 0.002379] 0.186813187| 0.066902422| 0.306723952|Tertinggal
PQ2 1.1311338 296] 0.258914| 0.070707071| -0.052313101| 0.193727243|Bersaing
PQ3 -1.730449 291| 3.5E-06| -0.32876712 -0.465553909| -0.191980337|Bersaing
PQ4 -9.556241 284| 6.07E-19] -0.54035088| -0.651649954| -0.429051801|Unggul
PQ5 -1.247104 293] 0.000215| -0.2244898| -0.342398677| -0.106580915|Bersaing
PQ6 42391143 274| 3.07E-05] 0.232727273| 0.124647906| 0.340806639|Tertinggal
PQ7 -2.566729 161] 0.011177| -0.2037037 -0.360430719| -0.046976689|Unggul
PQ8 -4.551473 291| 7.84E-06| -0.28424658( -0.407160579| -0.161332572|Unggul
PQ9 -2.959042 287] 0.003343 -0.1875| -0.312219239( -0.062780761|Unggul
PQ10 5.8989807 257| 1.15E-08] 0.244186047 0.162670215| 0.325701878|Tertinggal
PQI11 -4.339833 143] 2.68E-05 -0.375] -0.545803728| -0.204196272|Unggul
PQI12 -2.947518 167| 0.003662| -0.21428571| -0.357815996| -0.070755433|Unggul
PQI13 -1.867235 146] 0.063874| -0.16326531| -0.336070898| 0.009540286|Bersaing
PQ14 2.5902432 2271 0.010212] 0.157894737  0.037779849| 0.278009624|Tertinggal
PQI15 -2.728311 152] 0.007116{ -0.19607843( -0.338067714( -0.054089149(Unggul
PQ16 -6.806636 198] 1.16E-10| -0.4321608| -0.557366359| -0.306955249|Unggul
PQ17 1.2258244 284| 0.22128] 0.084210526[ -0.051009468| 0.219430521|Bersaing
PQI18 4.133569 293| 4.67E-05| 0.275510204 0.144333049| 0.406687359|Tertinggal
PQ19 4.7590772 277] 3.14E-06] 0.294964029(  0.172953846| 0.416974212|Tertinggal
PQ20 8.5526259 272| 8.88E-16[0.494505495 0.380675571| 0.608335418|Tertinggal
PQ21 13.725361 272 6.21E-33| 0.703296703 0.602417971| 0.804175436|Tertinggal
PQ22 13.775906 290| 1.47E-33]|0.556701031 0.47716458|  0.636237482|Tertinggal
PQ23 9.601552 291| 3.84E-19] 0.482876712 0.383895466| 0.581857958|Tertinggal
PQ24 13.857153 290| 7.43E-34| 0.659793814 0.566081088| 0.753506541|Tertinggal
PQ25 9.1197651 299| 1.14E-17 0.55] 0.431316974| 0.668683026Tertinggal
PQ26 4.2779347 292| 2.56E-05| 0.293515358 0.15847967| 0.428551047|Tertinggal
PQ27 12.272121 299| 2.59E-28 0.77| 0.646524538( 0.893475462|Tertinggal
PQ28 2.0914976 285] 0.037369] 0.132867133  0.007824972|  0.257909294|Tertinggal
PQ29 10.774591 299| 4.34E-23 0.51] 0.416850835| 0.603149165|Tertinggal
PQ30 7.9121689 287| 5.53E-14| 0.395833333( 0.297364184| 0.494302483|Tertinggal
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Table B-3 Cumulative distribution (unction for the standard normal distribution(SND)

NG, 1)
For the SND, the table gives the cdf
value at z, that is,
r
[ Moy
- %1 : +o

r |000 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 o007 0.08 0.09 35

=35]000023 000022 000022 0.00021 0.00020 0.000i9Y 0.00019 0.00018 0.00017 0.00017
=34 1000034 000053 92.00031 0000 000029 0.00028 000027 000026 0.00025 0.00024
=33 1000048 000047 0.00045 0.00043 000042 000040 000039 000038 0.00035 000035
=32 | 000069 000065 0.00064 0.00062 0.00060 0.00058 0.00056 0.00054 000052 0.00050
=3.11000097 000094 000090 0.00047 0.00085 0.00062 0.00079 00007 000074 000071

=3.0]000135 000131 000126 0.00122 000118 000114 000111 0.00107 000104 0.00100
=25/00019 00018 00017 00017 00016 00016 00015 O0LMS 00014 00014
~28 (00026 00025 00024 00023 00103 00022 00@ 00021 0000 00019
=27]00035 00034 00033 00032 0001 00030 00329 00028

=26)00047 00045 00044 00041 00041 00040 0009 00038 0007 0006

=25|00062 00060 0035 00057 00055 00054 00052 00051 00049 0.0048
~24 (00082 00080 00078 00075 00073 00071 00069 0.0068

=213 | 00107, 00104 00102 00099 000% 00094 00091 0009 0.0067 0.0084
-22(00139 00136 00132 00129 0012¢ 00122 00119 00116 00113 00110
=21({00(79 00174 00170 00166 00162 00158 00154 00150 00146 00143

~20)|00228 00222 00217 00212 00207 00202 00197 0NIR2 00188 00183
=19100287 00281 00274 00268 00262 0025 00250 0044 00239 00233
~18]00359 00351 00344 003% 00329 0022 0034 007
=17[00446 00436 00427 00418 0.0409 00401 00392 QO3
~16|00548 00537 00526 00515 [0.0505] 00495 0.0435 Q0475 00465 00455
0.0582
0.070¢

=15| 00668 00655 00643 0.063 00618 00606 0.05%4
—14]100808 00793 00778 00764 00749 00735 0072 00694 0.0581
=13 100968 00951 00934 00916 00901 008385 00869 00853 00838 0.0823
=12 01151 01131 o112 01093 01075 0.)057 O.108 01020 0.1003 0.0985
=1.1| 01357 01335 0.314 04292 04271 01251 01220 Q1210 019 0.1170

=10) 01587 Q1562 01539 01515 01492 01469 0.1446 01423 01400 01379
=09 01841 O.1814 0.1788 0.1762 0.17I6 QU711 V1685 0.0660 01635 0.1611
-0.8 02119 02090 02061 02033 02005 O0.0977 O0.19%49 0.1922 G.18%4 0.1867
=0.7102420 02389 02358 02327 02297 02265 0223 02177 02148
=06|02743 02709 02676 02643 02611 02578 02546 02481 02451

0.0

02514

—05)03085 03050 03015 02981 02946 02912 02877 02843 02810 02776
=04 1034456 03409 03372 03336 0330 03264 0328 03192 0315 03121
=03 | 03421 05783 03145 03207 03669 03632 0354 03557 03520 03483
=02]04207 04168 04129 04090 04052 04013 0394 03936 03897 03859
=0.1 ] 04602 04562 04522 04483 04443 04404 04364 04325 04286 04247
=00]05000 04960 04920 04830 04840 04801 04761 04721 04681 0.4641

Table B-3 is reprinted, with permission, from E. L. Grant and R. S. Leavenworth, Staristical
Quality Control, McGraw-Hill Book Company, New York, 1972,
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Table B-3 Cumulative distribution function for the standard normal distribution(SND)

——————

008 009

« |[0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06

—

0.07
400105000 ‘05040 05080 05120 0516) 059 05239 05119 05319 0535
+0.1|035398 03438 05478 05517 05557 0559 05636 05675 05714 05753
+02]05793 03832 03871 05910 05948 05987 06026 06064 06103 0614
403106179 06217 06255 06293 04331 06368 06406 05443 046480 0457
+04 106554 06591 06628 0.6664 06700 06736 06772 06808 06844 06870
+05106915 06950 06985 07019 072054 Q7088 07123 Q7T 07190 0774

+0.6 | 0.7257 07291 07324 07357 07389 07422 07454 07486 07517 0.7549
+0710.7580 07611 07642 07673 07704 07734 Q7164 OI94  0.7823 0.7852
+0.8]0.7881 07910 07939 O.79%7 07995 08023 0.8051 08106 08133
+09 104159 08186 08212 03238 08264 08289 04315 08365 0835
+10108413 08438 08461 08485 08508 28531 0.8554 08599 o0s4a1

0.8079

0.8340

0577

+1.1 108643 08665 08686 08708 08729 08749 0870 08790 08810 08830

+12108849 08369 08838 08907 08925 08944 0892 048980 08997 0.9015

+13105032 095049 09066 05082 09099 09115 09131 09147 09162 LR byl

+14109192 09207 05222 05236 09251 09265 09279 09292 09306 09315

+15109332 09345 09357 09370 09382 09394 05406 05418 09429 054 1
09325

+16109452 09463 05474 09484 09495 09505 09515 09535 09545
+17109554 09564 09573 09582 09591 09599 09608 09616 09625 09613
+18109641 09649 09656 09664 09671 09678 09686 0953 09699 05706
+19 105713 09719 05726 09732 09738 09744 09750 09756 0961 0977

+20109773 09778 09783 09788 09793 09798 09803 09808 09812 09817
+211)09€21 09826 09830 09834 09838 095342 09846 09850 09854 09857
+22 109851 0.9864 09871 09875 09878 09851 09824 09887 09890

0.9868
+23/05%93 09896 09698} 109901, 09904 09906 09909 09911 09913 09916
+24[09918 09920 09922° 09925 09927 09929 09931 09932 09934 0.99%

425/09938 09940 09541 09943 0995 09946 09948 109949 . 09951 09952
+26109953 09955 09956 09957 09959 09960 099%1 09962 0993 0.9%64
+17]|09965 09966 09967 09968 0999 05920 09971 0972 0973 09974
428109974 09975 09976 09977 09977 09978 09979 0997 09980 0991
+29 109981 09982 05983 09983 09984 09984 09985 09985 09986 0998
+30]099865 0959869 099874 099878 099852 099686 099889 Q99893 099296 0.99500
+3.110599903 099906 099910 099913 099915 099918 099921 099924 099926 059925
+32 (099931 099934 099936 099938 099940 09992 099944 099945 099948 099950
+33 1099952 099953 099955 0.99957 059958 099960 099961 099962 099964 09995
+34 1099966 0.99967 099969 0.99970 099971 099972 099973 059974 099975 0.999%
+35] 099977 099978 099978 059979 099980 099961 099981 099962 099963 09958

Universitas Kristen Maranatha



Universitas Kristen Maranatha



PENENTUAN JUMLAH SAMPEL DARI POPULASI TERTENTU
DENGAN TARAF KESALAHAN 1%, 5%, DAN 10%

1% | 5% | 10% 1% | 5% | 10 1% | 5% | 10%
10|10 | 10 | 10 | 280 | 197 | 155 | 138 | 2800 | 537 | 310 | 247
15 | 15 | 14 | 14 | 290 | 202 | 158 | 140 | 3000 | 543 | 312 | 248
20 | 19 | 19|19 | 300 | 207 | 161 | 143 | 3500 | 558 | 317 | 251
25 24 23 23 320 216 | 167 | 147 4000 569 | 320 | 254
30 | 29 | 28| 27 | 340 | 225 | 172 | 151 | as00 | 578 | 323 | 2ss
35| 33 |32 | 31 | 360 | 234|177 | 155 | so00 | see | 326 | 257
40 38 36 35 380 242 | 182 | 158 6000 598 | 329 | 259
s | 4 | 40 | 39 | 400 | 250 | 186 | 162 | 7000 | 606 | 332 | 261
0 | 47 | 44 | 42 | 420 | 257 | 191 | 165 | 8000 | 613 | 334 | 263
ss | st | 48 | 46 | 440 | 265 | 195 | 168 | o000 | 618 | 335 | 263
60 | 55 | 51| 40 | 460 | 272 | 198 | 1m0 | 10000 | 622 | 336 | 263
65 | 9 | ss | s3 | aso | 279 | 202 | 173 | 15000 | 635 | 340 | 266
2 | 63 | 58 | 56 | s00 | 285 | 205 | 176 | 20000 | 642 | 342 | 267
75 | 61 | 62| 59 | ss0 | 301 | 213 | 182 | 30000 | 649 | 344 | 268
80 71 65 62 600 315221 187 40000 563 | 345 269
gs | 75 | 68 | 65 | 650 | 329 | 227 | 191 | 0000 | 655 | 346 | 269
90 | 79 | 72| 68 | 70 | 341 | 233 | 195 | 75000 | 658 | 346 | 270
os [ 83 | 75 | 71 | 750 | 352 | 238 | 199 | 100000 | 659 | 347 | 270
w00 | 87 | 78 | 7 | so0 | 363 | 243 | 202 | 150000 | 661 | 347 | 270
10 | o4 | 84| 78 | 850 | 37 | 247 | 208 | 200000 | 661 | 347 | 270
120 | 102 | 89 | 83 | 900 | 382 | 251 | 208 | 250000 | 662 | 348 | 270
130 | 109 | 95 | 88 | 950 | 301 | 255 | 211 | 300000 | 662 | 348 | 270
140 | 116 | 100 | 92 | 1000 | 209 | 258 | 213 | 350000 | 662 | 348 | 270
150 122 105 97 1100 | 414 | 265 | 217 400000 662 | 348 | 270
160 | 129 | 110 | 101 | 1200 | 427 | 270 | 221 | 450000 | 663 | 348 | 270
170 135 114 | 105 1300 | 440 275 | 224 500000 663 | 348 | 270
180 | 142 | 119 | 108 | 1400 | 450 | 279 | 227 | ss0000 | 663 | 348 | 270
190 | 148 | 123 | 112 | 1500 | 460 | 283 | 229 | 600000 | 663 | 348 | 270
200 154 | 127 | 115 1600 | 469 | 286 | 232 650000 663 | 348 | 270
20 | 160 [ 131 | 118 | 1700 | 477 | 289 | 234 | 700000 | 663 | 348 | 270
220 | 165 | 135 | 122 | 1800 [ 485 | 202 | 235 | 750000 | 663 | 348 | 270
230 | 171 | 139 | 125 | 1900 | 492 | 294 | 237 | 200000 | 663 | 348 | 27
240 | 176 | 142 | 127 | 2000 | 498 | 297 | 238 | 850000 | 663 | 348 | 27
250 | 182 | 146 | 130 | 2200 | 510 | 301 | 241 | s00000 | 663 | 348 | 271
260 187 | 149 | 133 2400 | 520 | 304 | 243 950000 663 | 348 | 271
270 | 192 | 152 | 135 | 2600 | 529 | 307 | 245 | 1000000 | 663 | 348 | 271
w | 664 | 349 | 27
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LAMPIRAN 4.2
KOMENTAR NARASUMBER SEMINAR PROPOSAL
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BERITA ACARA SERINAR PROPOSAL TUCAS AHISR
JUERL R AN TERMIK INGUHATRE . FAKULTAS TEXMH - UK MARARNATHA

N [ QB3Ehaa ;
THAMA T Shandy Suran) m
(DAL PROPGRAL Fraligls PRraalgan Flaxl DengEn ApBio (n dREANGE

makasieve Bandung dengen mengiunaien metode Perosiel
Gualty (St Kansug ol PT Tellon).

THER | KUALITTAS i
AR ANGGAL ™ abw, 1914 Fo008 |
NARA BUMBER 1. 17 Crnging Yeomwen, BT

2. 1r. Hendra Kusuma, MT.
3. Rudarto Muis, BT, MT.

REE R RAGA |ir, Fgrdrs Kusuma, M1,
FENBIMEING
1.
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EORE HATHE SEARNAR PROPUZAL
JURLISAN THANIK IMOUSTRE - BakULTA% TEXNN - UK HARAHAVIA

L S T e =
rﬂw‘r i uﬂhnnin.ﬁn}%}}gmﬁ = B A E
ST EeOAcERL Armil Progsingun P obipan opecear i dRelangen

st Bandung demmn menppnaken melids Perosied

Ciusihy (Sns Heeus & 7 Talom). i
. }
L ; dei i
AR haiar T Bebuy, TAN1000E SR e cecd]
HCARENT AN 5 Syt

1$ Trbglas  Nred ¥ datn de Prea depeenieh B parfboglan guie :j.;-_-su s “"’LT":?"

ifF iﬂﬂs miors  SHpr 8 fhg ;

© o lagr dwaflen el = ENG derserm’ | eds g g e 8 et
& felsiion gowerl OWebes Pk bedderien s b ' agy "y ""f‘?
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FORM HASH. SEAMINAR PROPOSAL

JURUSAN TEKNIK INDUSTRE - PAKULYAS TERNRC - UK MANMANATHA

[NRP o R L |
[HARA | Ehendy Sumarl |
JUDEL PROPOSAL Analisis Percaimgan Fisx 0angan operaiot lain dimAngan

mahasiswa Bantung dengan menggunakan mabods
Quiality (Studi Kesus di PT Telkam),
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FORIW FABIL SEMINAR PRUPOSAL
JURUSHN TERNICHDYSTRI - FAKULTAS TEKNK - UK SARARATHA

(HEP R R |
INATRE, [ Shendy Buwan b Fivt !

Anelisia Bersaiigan Fisx dangan operator - oiaengan]
mihasiaws Tendury deriian mehggurakan meeds Perosloed)

[bel BROBORAL |

| % bty (Sl Kiges & PT Tedoom),
|
]

v -t

WERTTANGERL T b, 13508

TKOMENTAR
] = i
{9 Bk ? B omate  winhsd 4!'1:1{5 PFI"S@ G

A el

i
Ea'? adaial  balum  delllagal dd Bas

e s B e

¢ Pimbogagan dicth @p

67 Gk lag ?Jrumumn rragxioh
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LAMPIRAN 4.3
KOMENTAR NARASUMBER SEMINAR ISI
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BERITA AGAHA BEMINAR 18] TUEAS ARKHIR
JUPLBAN TERRNI INCUSTRI - FAKULTAS TEHNIK - UK RARAHATHA

T | 0873023 7 ]
AR = [ Ghendy Gumen !
CJUIDUL PROPOSAL [ Fergaiuh Perecps: Rusites Terhacap Duya Parpindansn Were

E | Omerator Saluler COMA § Stedl Kesus Persihan Segmen Pa
s j hianasiswa o Kela Banching Untak Mergunakan Talkom Figd ) |
| | : i
i ‘ i i
(NG B, PERBBABING L DB VLRSI Al 2008 s ]
THARVTANGGAL 1 Hamis, 15 jausn 2009 R iz 2]
KESIKPULAN | iDupat diterma

[V]ranat sitsrima, dengun perbaiken, kenads pembimoing

Caepse i, ma«mﬁmmmwmbm -:?m
mwﬁw

R R PR Pk

e T

Boratet
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FORM HASIL SEMIMAR 131
JURLISAN TEMNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEXKNIK - UK MARANATHA

[HRE R |
[AeAME | Shendy Sumaili 1
JUBUL PROPOSAL E Faﬁgé;u_ﬁﬁemepﬂ Kualtas Terhadap Biaya Perpindahan Mamk :
i Opeator Seluier COMA ¢ Siudi Kasus Perglihan Segmen Pagar
4 ’ shasiswa di Kotz Bandung Untuk Msnggunakan Telkom Flesd )
]HARUT&NWAL. 1 Kamés, 15 Januar 2008
HOMENTAR

¥ Bbaanh 1 mSfeusihbe B8 00 eresl poeduse peicme T
- g Mo WL, Ni’t"ﬂﬂ' Feamrmiiok i Sk :'h?hnftazﬂ.- b Ruldognde drotioar $dn fo'

Faune L+ 11
# Ermidales B o prar 77 blm dapri f
= gp:m.h Bimgm 3 varm PR M L P&'_‘jlﬂd '\Rj e w

Ey Tl lag!  Ktsgreens hani k urulos ;!l‘lrﬂfﬁe -l}i Frrvbahes |
#* O L T dote gg FRen Al etk [ . -f—asszm; Cudi ﬂm@,n#nl &
- e g T

Bl L5
S g
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FORGE HASH. SEMIMAK i85
SJURLISAN TERNIK INDUSTRI - FAKULTAS TRRHIK - UK MARANATHA

L | 0523023 ]
THARER T Shendy Sumart !
JUDHL PROPOBAL Fangeilh Perveps faeties Tohaday Oitvs Parprdanen MEen]

{

E Ciparstor Sahler COMA | Stuel Kasus Faralihan Bagmen Fasg
{ Miahssisvea of Kolg Sshdung Liniui Menggunaiien Tebom Fiex )
e 5 ponk- E
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[HARTTANGEAL [ Wamie, 15 danuesi 200
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FORM HAZIL SEMINAR I8
SURLHSAN TERNI IMDUBTR] - FARULTAR TEMMIK - U MARRATHA

[AE B B D S R i)
[HREAE : [ Shangy Smatt 3 ]

Pangani Parsdpsl Kusiies Tedaasp ey Peminoshon Memel]
Ciparaier Sakiey CURRA, { Stud Masus Porsliian Segmen Pass
slanenizws df K2t Berdurs Ui Mensginakan Taliom P )|

i

e

(FARITARBGAL 1 Koo, 18 denan 00

4 Absirad |
E #f{,m M&m;%mﬁuéﬁm Prax.ape, |
hdal, ploo -
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LAMPIRAN 4.4
KOMENTAR NARASUMBER SIDANG TUGAS AKHIR
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dwrygim TehollInbredl 00 T
Fabultas Teknik
Tiniversitas Kriitrn Marssaria

FORM KOMENTAR DAN SAHAN SIDANG TUGAS AKHIR

Numa Mahmsiomn 1 Shendy Samar] NRP 1 2301
Tanggal USTA ; 08 Februarl o

Fergarsh Persepal Knalitan Terhadap Minsi Berpindid Mepek
Jutlul Tugas Aklir 1 Operwier Selober CIMA (Sl Kasw Perafihss Scgmen Passr
Mgbasivwa D Kints Bumshung Usiink Menpgueshas Trikonm Pl

Knmeuter dun Saran

= Pl il -d-l-—;_f-n, wutrabie  sabpbaldins  galsi fatfur
e ekl oy

i i | f""'"',J:l'r"""" ISP a2 e, LT Pl |
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Tomlchadngef - =

Fahubims Telmik
Universite Kristen Maranstha

FORM KOMENTAR DAN SARAN SIDANG TUGAS AKHIK
Wamn W ahasiea : Bhendy Somurli NEP 1 BEIMTN
Tanpgzal USTA 1 5 Febonari B0
Pergarub Persepsl Kaalitan Terkadsp Minat Berpindah Merek
Judul Tugns Akdis + Operainr Sebder CHVA (Sroll K Perslilan Segmen Foar
Muhashewa DI Koia Ranieag Usiek Mosgpanikan Tefoin Fleaf)

K omeiitas dan Saran

u“dﬂ'ﬂ r'1hr'n l'-\..||.|:'4|1-.|.|- Hio g = lhlnl.vl-u'ﬂ l"‘"ﬂ"rlﬁ 'Il-u'll-r'n iy s
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= b, e khoia
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Wbk Tnsilusstirs '
—— wikuites Tedonik = R -
niversilay Kristem Maramaths

FORM KOMENTAR DAN SARAN SIDANG TUGAS AKHTR

Puma M ahssewa 1 hbenily Sumarii NRF ¢ BELMILL
Tanggal LSTA ¢ 15 Fishrusri 209

Pragaruh Peraepal Kiiifies Terhadap Ming Rerpindah Merek
Juidul Togas Aldsir : Diperasor Sehiler COMA Sinidi Kisis Peralivan Segmen Pasar
Pellahgde 16 Hota Randneg Uik Mesgganakan Telkam Flevil

Komenber din Saran

® funian lngeri knp byb dutn | gy prrtoay PRI gy ditasrpiews | T
.u..ppwl-'pﬂhd-'ml'ﬂ.'r
% Fopg peeilitios (T L ] A pirb il fembanbas !

e
Minsen Penguji 3
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LAMPIRAN 4.5
SURAT KETERANGAN TUGAS AKHIR
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LAMPIRAN 4.6
CURRICULLUM VITAE PENULIS
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CURRICULUM VITAE

Nama : Shendy Sumarli
Alamat : Komp. Permata Indah A-3, Bojong Raya, Bandung 40223
No. Telp : (022)6034600
No. Handphone : 08164209986
Alamat Email : Silversaint@windowslive.com
Pendidikan : TK Maria Bintang Laut Bandung
SD Maria Bintang Laut Bandung
SMP Waringin Bandung
SMU Aloysius Bandung

Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha
Tgl Sem. Proposal  : 12 November 2008
Tgl SK Tugas Akhir : 15 Desember 2008
Tgl Sem. Pra Sidang : 15 Januari 2009
Tgl USTA : 5 Februari 2009
Nilai Tugas Akhir : A
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