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� Struktur Hipotesis 
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 1 = Tingkat Performansi 

 2 = Tingkat Kepentingan 

� Taraf Nyata : 05.0=α  

� Statistik Uji 
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� Wilayah Kritis 
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� Keputusan  : Tolak Ho 

� Kesimpulan  : Adanya perbedaan nilai rata-rata yang signifikan antara 

tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan,  pada taraf nyata 0.05. 


