LAMPIRAN 1
KUESIONER PENDAHULUAN



KUESIONER

Saya selaku mahasiswa Universitas Kristen Maranatha jurusan Teknik Industri 2005, mohon bantuan kepada saudara-saudara untuk

mengisi kuesioner ini guna mengetahui atribut-atribut apa saja yang dipentingkan oleh pengunjung salon. Penelitian ini bertujuan

untuk meningkatkan kualitas pelayanan salon secara umum. Terima Kasih.

Faktor-faktor apa saja yang menurut Anda penting untuk sebuah salon :

FAKTOR Penting | 1193k FAKTOR Penting | 1193k
Penting Penting

Nama salon yang sudah terkenal Reputasi salon yang baik
Lokasi salon yang terletak di pinggir jalan raya Jumlah karyawan yang melayani konsumen memadai
Kejelasan tentang jasa layanan yang ditawarkan Kesopanan penampilan pegawai ( pakaian, sikap )
Ketersediaan tempat parkir Lokasi salon yang dapat dilalui oleh kendaraan umum
Keterampilan karyawan dalam melayani konsumen Ketanggapan karyawan dalam menangani masalah
Ketanggapan karyawan dalam memenuhi permintaan konsumen Tempat duduk yang nyaman
Kejujuran informasi yang disampaikan kepada konsumen Ruangan memiliki penerangan yang cukup
Keramahan karyawan dalam melayani konsumen Kebersihan toilet
Kebersihan salon Penggunaan peralatan yang berkualitas
Keamanan dalam salon Pengetahuan karyawan tentang jasa yang ditawarkan
Dapat melakukan pemesanan terlebih dahulu melalui telepon Ruangan yang sejuk (ada AC )
Adanya promosi melalui media elektronik ( radio ) Cara pembayaran bisa menggunakan kartu debet / kredit
Ketersediaan fasilitas penunjang ( majalah, minum ) Ketersediaan salon menerima kritik dan saran
Kecepatan dan ketepatan dalam proses pembayaran Keamanan tempat parkir
Waktu menunggu di salon yang tidak terlalu lama Konsistensi pelayanan yang diberikan
Adanya promosi melalui media cetak ( brosur, majalah ) Pemahaman terhadap kebutuhan konsumen
Kemampuan karyawan memberikan saran Kebersihan peralatan salon ( handuk, dlil )
dan pendapat sesuai kondisi konsumen Informasi yang tepat mengenai harga
Perhatian terhadap konsumen inti ( pelanggan utama ) Variasi jasa yang ditawarkan
Sopan santun karyawan dalam melayani konsumen Kecepatan pelayanan

Hal - hal lain yang menurut Anda penting :

Salon lain yang sering Anda kunjungi ( di daerah Surya Sumantri ) :
a. Anata

b. Kawaii

c. Jari Manis

d. Lainnya .................




LAMPIRAN 2
KUESIONER PENELITIAN



KUESIONER

Saya selaku mahasiswi Universitas Kristen Maranatha jurusan Teknik Industri 2005 mohon bantuan kepada saudara-saudara sekalian
untuk mengisi kuesioner ini guna mengetahui profil responden para pengunjung salon, serta bagaimana tingkat kepentingan dan kepuasan
konsumen terhadap pelayanan yang diberikan dari sebuah salon. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan salon
secara umum. Terima Kasih.

1 Jenis kelamin anda :
a. Pria b. Wanita

2 Usia anda saat ini :
a. 15 - 23 tahun b. 24 - 30 tahun c. 31 - 50 tahun d.> 51 tahun

3 Pekerjaan anda saat ini :
a. Pelajar/mahasiswa  b. Pegawai c. Wiraswasta d. Ibu Rumah Tangga e. Lainnya .....

4 Jika jawaban no 3 anda adalah (a), maka uang saku anda saat ini :

a. Rp 500.000 - Rp 1.000.000 c. Rp 1.600.000 - Rp 2.000.000
b.Rp 1.100.000 - Rp 1.500.000 d.>Rp 2.100.000
Jika jawaban no 3 anda adalah (b),(c),(d),(e), maka penghasilan anda saat ini :
a. Rp 500.000 - Rp 1.000.000 c. Rp 2.100.000 - Rp 3.000.000
b.Rp 1.100.000 - Rp 2.000.000 d.>Rp 3.100.000

5 Daerah tempat tinggal anda :
a. Surya Sumantri b. Pasteur c. Setra Duta d. Lainnya .....

6 Frekuensi anda mengunjungi salon :
a. Lebih dari 1 minggu sekali c. Hanya jika ada acara tertentu
b. 1 minggu sekali d.Lainnya .....

berlanjut ke halaman belakang ............



Petunjuk Pengisian Tingkat Kepentingan Tingkat Kepuasan Ranking

A Tingkat Kepentingan : Sangat Sangat
. . ) . ATRIBUT _ .
pada kolom sebelah kiri berilah Tidak | Tidak Sangat Tidak | Tidak Sangat Fang | Salon
penilaian mengenai seberapa Penting | Penting |Penting | Penting Puas Puas Puas Puas Salon | Anata
penting atribut tersebut menurut Kejelasan tentang jasa layanan yang ditawarkan
anda dengan memberikan tanda Ketersediaan tempat parkir
centang ( \ ) Keterampilan karyawan dalam melayani konsumen
Ketanggapan karyawan dalam memenuhi permintaan konsumen
A Tingkat Kepuasan : Kejujuran informasi yang disampaikan kepada konsumen
pada kolom sebelah kanan berilah Keramahan karyawan dalam melayani konsumen
penilaian mengenai tingkat kepuasan Kebersihan salon
anda terhadap Fang Salon dengan Keamanan dalam salon
memberikan tanda centang ( v ) Ketersediaan fasilitas penunjang ( majalah, minum )
Kecepatan dan ketepatan dalam proses pembayaran
A Ranking : Waktu menunggu di salon yang tidak terlalu lama
berilah tanda centang ( ' ) pada salon Kemampuan karyawan memberikan saran
yang anda anggap paling baik dan pendapat sesuai kondisi konsumen
mengenai atribut yang ditanyakan Sopan santun karyawan dalam melayani konsumen

Reputasi salon yang baik

Jumlah karyawan yang melayani konsumen memadai

Kesopanan penampilan pegawai ( pakaian, sikap )

Lokasi salon yang dapat dilalui oleh kendaraan umum

Ketanggapan karyawan dalam menangani masalah

Tempat duduk yang nyaman

Ruangan memiliki penerangan yang cukup

Kebersihan toilet

Penggunaan peralatan yang berkualitas

Pengetahuan karyawan tentang jasa yang ditawarkan

Ruangan yang sejuk (ada AC )

Ketersediaan salon menerima kritik dan saran

Keamanan tempat parkir

Konsistensi pelayanan yang diberikan

Pemahaman terhadap kebutuhan konsumen

Kebersihan peralatan salon ( handuk, dil )

Informasi yang tepat mengenai harga

Variasi jasa yang ditawarkan

Kecepatan pelayanan

Harga yang terjangkau

Adanya discount pada event-event tertentu




LAMPIRAN 3
DATA MENTAH
KUESIONER PENDAHULUAN
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Cochran Q Test Pengujian VI

< < <o |x <= 1S
Ol IITI=I2I9]T |l Il I IS ISR ISR Il
0628620804662000484602086424007_
997795971899691947891717987811%
o
of=|~|ol=|n|o|o|alo|=|=|v|o|alo|=|o|o = x|~ ool = |o [~ o] LS
33223232323323332223323232223384
N
<
n@1uu111A|A|00A|A|A|A|A|A|A|A|111111111111;';';'%8
~
81111101111111111111110101101116%
™ Nl
o
W111111111111111111111111111111%0
(<2}
61110111111111111111110111111118&
™ NI
51111111111110111011111111111118%
™ NS
o0
31111111111110111011110111111117%
™ AN
0
woAl0110111111111010111111111111%2
O
©
91111111011110111111110111111117%
N NS
81111111111111111111111101101118%
N N
o0
61111101111111111011111111111118%
N NS
51111100111111111111111111011117%
N NS
= ©
© ©
=2 o
) o)
=1 I\ ©f©
U211111111100111110011111111111127
fe] ©
e
= <
A111101011111111111111111111111188
o~ NI
01011111111110111111111111101117%
N NI
o [o2] p
11111111111111111011111111111112%
71111111110111110011111111111117%
~ 27
w ol8
11111111111111111111111111111113%
< ©f©
11111101111110111011111111011112ﬁ—w
Ye]
Te]
ole
91111111111111111111111111111113%
00
81111111111111111111111111111113%
ol
71111111111111111111111111111113%
ol
61101111111111111111111111111112&
ool
51110111111111111011111111111112m
ITe] ]
41111111111101011111111101100112&
ool
31111111011111111011111111111112m
o AN OO IN|O|ID (O AN o2 <=1 Ingl Ko 1221 [ =
S Rl 1 el ol e (5 L (i (oo ) i e e g i 54 24 14 P PN £ PN 55 65 N £ s £




Cochran Q Test Pengujian VII
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LAMPIRAN 4
DATA MENTAH KUESIONER
PENELITIAN
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2fj2pifef2juj2f2ftj2jif2fuj2jijif2j2jifef2f2jif{2ftj2jifef2jrj2j2ftf2jrj2ftj2jij2frf2frj2frj2jijif2ftj2j2fif2jij2fif2)rj2jiftj2j2fif2j1j2f1

2fj2pifafuj2jif2furj2jif2fuj2jifj2ftrj2jif2ftjrj2{2ftj2jif2ftj2jij2ftf2jrj2ftj2jijif2f2frj2ftj2jij2frj2jrj2fiftrj2jif2f2)rj2jif2jij2fif2j1j2f1

2fjuj2fafrj2jif2furjrj2f2fujrj2f2ftrj2jif2frj2jif{2ftj2jif2ftrj2jij2ftf2jrj2ftj2jij2frf2jrj2frj2jij2frj2jrjifj2f2jij2fif2jrj2jif2j1jif2f2j1j2f1

2frj2pfuef2juj2f2ftj2jif2fuj2jij2ftrj2jif2ftj2jifrf2f2jif2ftjrj2{2ftf2jrj2ftj2jij2frfrj2j2ftj2jijif2f2jrj2fif2jij2fif2)rj2jiftj2j2fif2j1j2f1

2fj2pifafuj2jif2furj2jif2fuj2jifj2ftrjrj2f2ftj2jif{2ftj2jif2ftj2jij2ftf2jrj2ftjrj2j2ftf2jrj2frj2jij2frj2jrj2fif2jij2fif2jrj2jif2jij2firf2j1j2f1

2fnj2pfofuj2jif2frj2pifej2)2jij2ftrjrj2fef2f2jifrf2j2jifrj2j2)ij2frf2)ij2ftjrj2jef2frj2j2frj2jij2ftrjrj2j2frf2jij2ftrj2jijrj2f2jij2ftrjrj2y1f2

2fvj2pfafuj2jif2frj2pif2frj2)ijif2j2yif2frf2jif2ftj2jif2ftj2jij2ftf2jrjif2j2jij2frf2frj2frj2jij2frf2jrj2jif2jijif2ftj2j2jif2jij2fif2j1j2f1

2fnj2pfafuj2jif2frj2pifafrj2jij2frj2yif2frjrj2{2ftj2jif2ftrj2jij2ftf2jrj2ftj2jij2fef2frj2fij2jij2frf2jrj2jifrj2j2fif2jrj2jif2jij2firf2j1j2y1

2fvju2fafuj2jif2frj2pifafrj2jij2frj2yif2frjfrj2{2ftj2jif2ftrj2jij2ftf2jrj2ftj2jij2frf2frj2frj2jijif2f2jrj2jifrj2j2fif2jrj2fifrj2jif2f2j1j2f1

2fnj2pfuef2j2jif2frj2pif2frj2jij2ftrjrj2f2ftf2jif2ftjrj2f2ftj2jij2ftf2jrj2ftjrj2j2frf2frj2frj2jijif2f2jrjij2f2jij2fif2jrj2jifrj2jif2f2j1j2f1

2fvj2pifafuj2jif2frj2pif2fujrj2jif2j2yif2ftf2jif2ftj2jif2frj2jij2ftf2jrj2ftj2jij2fef2frj2frj2jij2frjrj2j2jif2jij2fiftrj2j2jif2jrj2fif2j1j2y1

2f g2y fafujrj2f2frj2jif2furj2jij2ftrj2yif2ftf2jif2frj2jif2ftrj2jij2ftfrj2j2ftj2jij2frf2frj2frj2jij2frfrj2j2fif2j1j2fif2j2j2jif2j1j2firf2j1j2f1
2fvj2pifafuj2jif2frjrj2f2furjrj2f2ftrj2yif2frf2jif2ftj2jif2frj2jij2ftfrj2j2ftj2jij2fef2frj2frj2jij2frfrj2j2jif2jijif2ftj2j2jif2jij2fif2j1j2y1
2fnj2pefofuj2jaf2furjrj2fef2juj2f2ftrjrj2f2ftj2jifrf2j2jifrj2f2)ij2ftrfrj2jij2jj2j2ftfrj2j2frj2jijif2jrj2j2frf2jijif2f2)rj2fifrj2jif2frj2y1f2
Hafj2fafrfrj2jif2fuj2yif2f2jrj2fifrj2j2fefrj2j2fif2jj2fef2ftjij2f2frjif2ftrj2jif2ftf2)2jiftrj2jij2f2frjrj2f2fjtrj2jifrj2j1j2fif2j2j1f2f1j1j2

ofj2frfafuj2jif2f2juj2fef2frj2fif2jrjifafrj2)2fif2jrj2fifrj2)rj2f2frj2fif2ftrjrj2f2frj2jif2jtj2jifrf2f2)ijrj2j2jij2ftrf2jij2firj2jij2frj2j1

22 ufaff2jrj2fej2juj2fefrj2j2fif2jrjif2ftrj2)2fifrj2j2fif2ftj2jrjrf2j2fif2ftrjrj2fif2jrj2f2fjtj2jif2frf2)ij2fytjrj2j2ftrfrj2jif2j1j2j2frj2j1
Hof2)ufafrf2)rj2fejrj2yif2f2frj2fifrj2jif2f2jrjrf2frj2jifafrj2jij2frjf2jif2ftrj2j2fifrf2)rj2f2ftj2jifrf2j2jifij2jij2fij2j1j2{2f1j2jifif2j1j2
2f )2y fafuj2fif2furj2jifajuj2jif2frj2jif2furj2jif2frj2jif2frj2jij2frf2jrj2ftrj2jij2frf2frj2frj2jij2frjrj2j2frf2jij2frf2jrj2fif2jij2frf2j1j2f1

F|A|F|A|F |A|F AlE A|F|AIF|A|F|A

2




LAMPIRAN §
TABEL R - PRODUCT MOMENT



N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0.997 | 0.999 27 0.381 | 0.487 55 | 0.266 | 0.345
4 0.950 | 0.990 28 0374 | 0.478 60 | 0.254 | 0.330
5 0.878 | 0.959 29 0.367 | 0.470 65 | 0.244 | 0.317
6 0.811 | 0.917 30 0.361 | 0.463 70 | 0.235 | 0.306
7 0.754 | 0.874 31 0.355 | 0.456 75 | 0.227 | 0.296
8 0.707 | 0.834 32 0.349 | 0.449 80 | 0.220 | 0.286
9 0.666 | 0.798 33 0.344 | 0.442 85 | 0.213 | 0.278
10 0.632 | 0.765 34 0.339 | 0.436 90 | 0.207 | 0.270
11 0.602 | 0.735 35 0.334 | 0.430 95 | 0.202 | 0.263
12 0.576 | 0.708 36 0.329 | 0.424 100 | 0.195 | 0.256
13 0.553 | 0.684 37 0.325 | 0.418 125 | 0.176 | 0.230
14 0.532 | 0.661 38 0.32 0.413 150 | 0.159 | 0.210
15 0.514 | 0.641 39 0316 | 0.408 175 | 0.148 | 0.194
16 0.497 | 0.623 40 0.312 | 0.403 200 | 0.138 | 0.181
17 0.482 | 0.606 41 0.308 | 0.398 300 | 0.113 | 0.148
18 0.486 | 0.590 42 0.304 | 0.393 400 | 0.098 | 0.128
19 0.456 | 0.575 43 0.301 | 0.389 500 | 0.088 | 0.115
20 0.444 | 0.561 44 0.297 | 0.384 600 | 0.080 | 0.105
21 0.433 | 0.549 45 0.294 | 0.380 700 | 0.074 | 0.097
22 0.423 | 0.537 46 0.291 | 0.376 800 | 0.070 | 0.091
23 0.413 | 0.526 47 0.288 | 0.372 900 | 0.065 | 0.086
24 0.404 | 0.515 48 0.284 | 0.368 1000 | 0.062 | 0.081
25 0.396 | 0.505 49 0.281 | 0.364

26 0.388 | 0.496 50 0.279 | 0.361




LAMPIRAN 6
TABEL DISTRIBUSI 7~



0.995 0.990 0.975 0.950 0.900 0.500 0.100 0.050 0.025 0.010 0.005

1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.45 2.71 3.84 5.02 6.63 7.88
2 0.01 0.02 0.05 0.10 0.21 1.39 4.61 5.99 7.38 9.21 10.60
3 0.07 0.11 0.22 0.35 0.58 2.37 6.25 7.81 9.35 11.34 12.84
4 0.21 0.30 0.48 0.71 1.06 3.36 7.78 9.49 11.14 13.28 14.86
5 0.41 0.55 0.83 1.15 1.61 4.35 9.24 11.07 12.83 15.09 16.75
6 0.68 0.87 1.24 1.64 2.20 5.35 10.65 12.59 14.45 16.81 18.55
7 0.99 1.24 1.69 2.17 2.83 6.35 12.02 14.07 16.01 18.48 20.28
8 1.34 1.55 2.18 2.73 3.49 7.34 13.36 15.51 17.53 20.00 21.96
9 1.73 2.09 2.70 3.33 4.17 8.34 14.68 16.92 19.02 21.67 23.59
10 2.16 2.56 3.25 3.94 4.87 9.34 15.99 18.31 20.48 23.21 25.19
11 2.60 3.05 3.82 4.57 5.50 10.34 17.28 19.68 21.92 24.72 26.76
12 3.07 3.57 4.40 5.23 6.30 11.34 18.55 21.03 23.34 26.22 28.30
13 3.57 4.11 5.01 5.89 7.04 12.34 19.81 22.36 24.74 27.69 29.82
14 4.07 4.66 5.63 6.57 7.79 13.34 21.06 23.68 26.12 29.14 31.32
15 4.60 5.23 6.27 7.26 8.55 14.34 22.31 25.00 27.49 30.58 32.80
16 5.14 5.81 6.91 7.96 9.31 15.34 23.54 26.30 28.85 32.00 34.27
17 5.70 6.41 7.56 8.67 10.09 16.34 24.77 27.59 30.19 33.41 35.72
18 6.26 7.01 8.23 9.39 10.87 17.34 25.99 28.87 31.53 34.81 37.16
19 6.84 7.63 8.91 10.12 11.65 18.34 27.20 30.14 32.85 36.19 38.58
20 7.43 8.26 9.59 10.85 12.44 19.38 28.41 31.41 34.17 37.57 40.00
21 8.03 8.90 10.28 11.50 13.24 20.38 29.62 32.67 35.48 38.93 41.40
22 8.64 9.34 10.98 12.34 14.04 21.34 30.81 33.92 36.78 40.29 42.80
23 9.26 10.20 11.69 13.09 14.85 22.34 32.01 35.17 38.08 41.64 44.18
24 9.89 10.86 12.40 13.85 15.66 23.34 33.20 36.42 39.36 42.98 45.56
25 10.52 11.52 13.12 14.61 16.47 24.34 34.38 37.65 40.65 4431 46.93
26 11.16 12.20 13.84 15.38 17.29 25.34 35.56 38.89 41.92 45.64 48.29
27 11.81 12.88 14.57 16.15 18.11 26.34 36.74 40.11 43.19 45.96 49.65
28 12.46 13.57 15.31 16.93 18.94 27.34 37.92 41.34 44.46 48.28 50.99
29 13.12 14.26 16.05 17.71 19.77 28.34 39.09 42.56 45.72 49.59 52.34
30 13.79 14.95 16.79 18.49 20.60 29.34 40.26 43.77 46.98 50.89 53.67
40 20.71 22.16 24.43 26.51 29.05 39.34 51.08 55.76 59.34 63.69 66.77
50 27.99 29.71 32.36 34.76 37.69 49.33 63.17 67.50 71.42 76.15 79.49
70 43.28 45.44 48.76 51.74 55.33 69.33 85.53 90.53 95.02 100.42 104.22
100 67.33 70.06 74.22 77.93 82.36 99.33 118.50 124.34 129.56 135.81 140.17




LAMPIRAN 7
KOMENTAR DOSEN



Nama

Alamat di Bandung
Alamat Asal

No Telp. Asal

No. Handphone
Alamat Email

Pendidikan

Nilai Tugas Akhir
Tanggal USTA

DATA PENULIS

Ellen Taslim

Terusan Babakan Jeruk No 109, Bandung

Jendral Sudirman No 288, Palembang

(0711) 356239

081809990080

little eln@yahoo.com

SMU Xaverius 3, Palembang

Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha
A

06 Februari 2009



