LAMPIRAN



Lampiran 1

Kuesioner



KUESIONER PENDAHULUAN

Saya adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung sedang mengadakan penelitian
dalam pembuatan Tugas Akhir. Maka saya mengharapkan kerjasamanya untuk mengisi kuesioner ini, saya
mengharapkan anda dapat mengisi dengan sejujur-jujurnya dan semampu anda. Atas ketersediaan waktu
yang telah diberikan dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.

Andy Gunawan
Penulis

Berilah tanda (V) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda atas pertanyaan-pertanyaan mengenai cafe

s€cara umum.

Variabel Penting Tidak Penting

Variasi makanan yang ditawarkan

Variasi minuman yang ditawarkan

Rasa makanan yang ditawarkan

Rasa minuman yang ditawarkan

Penampilan sajian makanan

Penampilan sajian minuman

Kebersihan makanan yang disajikan

Kebersihan minuman yang disajikan

Kehalalan makanan yang disajikan

Adanya program paket makanan

Harga yang diberikan sesuai dengan rasa makanan

Harga yang diberikan sesuai dengan porsi makanan
Lokasi mudah dijangkau (banyak alat transportasi yang tersedia)
Keamanan disekitar lokasi dan di dalam cafe terjaga
Lokasi di pusat kota

Adanya diskon

Promosi melalui media cetak

Promosi melalui media elektronik

Pelayan melayani dengan ramah

Pelayan melayani dengan sopan

Pelayan menyambut konsumen pada saat datang

Pelayan mengatur tempat duduk bagi konsumen

Pelayan mampu menjelaskan menu yang ada dengan baik
Pelayan cepat tanggap jika ada permintaan konsumen
Desain daftar menu

Desain interior cafe

Band pengiring

Alunan musik

TV berwarna (big screen)

Pencahayaan cafe

31 |Penampilan luar cafe

32 | Akses internet gratis

33 |Kenyamanan tempat duduk

34 | Tempat parkir yang luas

35 |Tempat parkir yang aman

36 |Kebersihan wastafel

37 |Kebersihan toilet

38 |Kesejukan ruangan

39 |Adanya fasilitas bermain anak

40 |Kecepatan penyajian hidangan

41 |Kemudahan dalam proses pembayaran (cash, debet, dan kredit)
42 |Ketepatan proses pembayaran (perhitungan dan menu yang dipesan)
43 |Hidangan yang dipesan sesuai dengan yang diterima konsumen
44 | Adanya delivery service
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Selain di Tomodachi Cafe Rajiman, biasanya anda sering makan di :
a. Chiba Cafe c. Tomodachi Sukajadi
b. Paparon’s Pizza d. Lainnya .....cccccceeneenee

Menurut anda, faktor-faktor yang penting dalam memilih cafe tetapi belum dibahas pada pertanyaan-

pertanyaan diatas adalah



KUESIONER PENELITIAN

Saya adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung sedang mengadakan
penelitian dalam pembuatan Tugas Akhir. Maka saya mengharapkan kerjasamanya untuk mengisi
kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya dan semampu anda. Penyebaran kuesioner ini bertujuan
untuk mengetahui persepsi dan harapan responden terhadap kualitas pelayanan mengenai cafe
Rajiman. Atas ketersediaan waktu yang telah diberikan dalam mengisi kuesioner ini, saya

mengucapkan terima kasih.

Andy Gunawan
Penulis

Bagian I
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai :
1. Jenis Kelamin anda :

a. Pria b. Wanita

2. Usia anda saat ini :

a. 15 - 18 tahun c. 24 — 32 tahun e. > 45 tahun
b. 19 — 23 tahun d. 33 — 45 tahun
3. Pekerjaan anda :
a. Pelajar / Mahasiswa c. Ibu rumah tangga e. Lainnya ..........
b. Wiraswasta d. Karyawan

Jika pertanyaan no. 3, jawaban anda A, maka anda menjawab pertanyaan no. 4. Jika jawaban
anda selain A, maka anda menjawab pertanyaan no. 5.
4. Bagi anda yang belum bekerja, uang saku yang anda dapatkan per bulan (tidak termasuk uang

kos, hanya untuk sebatas makan) :

a. < Rp 300.0000 c. Rp 750.001 — Rp 1.000.000
b. Rp 300.000 — Rp 750.000 d. > Rp 1.000.000

5. Bagi anda yang sudah bekerja, gaji bersih yang anda dapatkan per bulan :
a. < Rp 1.500.0000 c. Rp 2.500.001 — Rp 5.000.000
b. Rp 1.500.000 — Rp 2.500.000 d. > Rp 5.000.000

6. Rata-rata pengeluaran anda pada saat berkunjung di cafe Rajiman untuk per orang :
a. < Rp 35.000 c. Rp 50.001 — Rp 75.000
b. Rp 35.000 — Rp 50.000 d. > Rp 75.000

7. Daerah tempat tinggal anda :
a. Bandung Utara c. Bandung Barat
b. Bandung Timur d. Bandung Selatan

8. Desain interior di cafe yang anda sukai :

a. Romantis b. Modern c. Tradisional d. Alam e. Lainnya ..........



9. Alunan musik di cafe yang anda sukai :
a. Instrumen b. Pop c. Jazz d. Lainnya ..........

10. Penampilan luar di cafe yang anda sukai :

a. Adanya unsur alam (ada pepohonan) c. Tradisional
b. Modern d. Lainnya ..........
11. Desain menu di cafe yang anda sukai :
a. Adanya variasi warna d. Adanya contoh gambar makanan / minuman
b.Menampilkan bahan dari tiap menu e. Menampilkan total kalori dari tiap menu
c. Bahan daftar menu variatif f. Lainnya ..........

12. Anda berkunjung ke cafe Rajiman dalam sebulan :
a.lkali b.2kali c. 3 kali d. Lainnya ..........
13. Anda biasanya berkunjung ke cafe Rajiman dengan :
a. Keluarga / saudara b. Teman c. Pacar d. Lainnya ..........

14. Anda biasanya berkunjung ke cafe Rajiman pada hari :

a.Sabtu  b. Minggu c. Jumat d. Lainnya ..........

15. Tujuan anda berkunjung ke cafe Rajiman :
a. Hanya untuk sebatas makan saja d. Perayaan ulang tahun
b. Tempat hangout bersama teman e. Lainnya ..........

c. Membahas keperluan kantor (tempat meeting)



Bagian I1

e Berilah tanda (V) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda atas pertanyaan-pertanyaan
mengenai tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan mengenai Cafe Rajiman.
Keterangan :
STP : Sangat Tidak Penting STPu : Sangat Tidak Puas
TP : Tidak Penting TPu : Tidak Puas
P : Penting PU : Puas
SP : Sangat Penting SPu : Sangat Puas
¢  Untuk kolom rangking, berikan ranking sesuai dengan kualitas yang diberikan masing-masing
cafe tersebut. Jika kualitas cafe tersebut menurut anda yang terbaik maka berikan ranking 1,
untuk kualitas cafe menengah maka berikan ranking 2, sedangkan untuk kualitas cafe terburuk
maka berikan ranking 3.
Tingkat Kepentingan No Pernvataan Ranking Tingkat Kepuasan
STP| TP | P Sp ) y Cafe Rajiman|  Chiba Cafe | Cafe Sukajadi] STPu] TPu | Pu | SPu
1 |Variasi makanan yang ditawarkan
2 [Variasi minuman yang ditawarkan
3 |Rasa makanan yang ditawarkan
4 |Rasa minuman yang ditawarkan
5 |Penampilan sajian makanan
6 |Penampilan sajian minuman
7 [Kebersihan makanan yang disajikan
8 |Kebersihan minuman yang disajikan
9 |Adanya program paket makanan

1=

Harga yang diberikan sesuai dengan rasa makanan

11 |Harga yang diberikan sesuai dengan porsi makanan

12 |Lokasi mudah dijangkau (banyak alat transportasi yang tersedia)

13 |Keamanan di sekitar lokasi dan di dalam cafe terjaga

14 |Adanya diskon

15 |Promosi melalui media cetak

16 |Promosi melalui media elektronik

17 |Pelayan melayani dengan ramah

18 |Pelayan melayani dengan sopan

=)

Pelayan menyambut konsumen pada saat datang

[
>

Pelayan mengatur tempat duduk bagi konsumen

21 [Pelayan mampu menjelaskan menu yang ada dengan baik

2
2

Pelayan cepat tanggap jika ada permintaan konsumen

2

[

Desain daftar menu

2

=

Desain interior cafe

2

[y

Alunan musik

2

=N

Pencahayaan cafe

2

=2

Penampilan luar cafe

2

>

Akses internet gratis

=3

29 [Kenyamanan tempat duduk

>

30 |Tempat parkir yang luas

31 [Tempat parkir yang aman

&3

32 |Kebersihan wastafel

oty

33 |Kebersihan toilet

=

34 [Kesejukan ruangan

<

35 |Kecepatan penyajian hidangan

=N

36 |Kemudahan dalam proses pembayaran (cash, debet, dan kredit)

3

37 [Ketepatan proses pembayaran (perhitungan dan menu yang dipesan)

o

38 |Hidangan yang dipesan sesuai dengan yang diterima konsumen

°

39 |Adanya delivery service




Lampiran 3

Uji Cochran



Berdasarkan data mentah yang diperoleh, maka dapat diperoleh kesimpulan dapat
dilihat pada tabel 5.

Tabel 5.
Kesimpulan Kuesioner Pendahuluan
. _— Jawaban
No Atribut yang diuji Ya Tidak
1 [Variasi makanan yang ditawarkan 29 1
2 [Variasi minuman yang ditawarkan 28 2
3 |Rasa makanan yang ditawarkan 30 0
4 [Rasa minuman yang ditawarkan 29 1
5 |Penampilan sajian makanan 28 2
6 [Penampilan sajian minuman 26 4
7 |Kebersihan makanan yang disajikan 30 0
8 |Kebersihan minuman yang disajikan 29 1
9 |Kehalalan makanan yang disajikan 14 16
10 |Adanya program paket makanan 16 14
11 |Harga yang diberikan sesuai dengan rasa makanan 27 3
12 |Harga yang diberikan sesuai dengan porsi makanan 26 4
13 |Lokasi mudah dijangkau (banyak alat transportasi yang tersedia) 26 4
14 |Keamanan di sekitar lokasi dan di dalam cafe terjaga 28 2
15 |Lokasi di pusat kota 10 20
16 |Adanya diskon 26 4
17 |Promosi melalui media cetak 22 8
18 |Promosi melalui media elektronik 21 9
19 |Pelayan melayani dengan ramah 30 0
20 |Pelayan melayani dengan sopan 29 1
21 |Pelayan menyambut konsumen pada saat datang 20 10
22 |Pelayan mengatur tempat duduk bagi konsumen 23 7
23 |Pelayan mampu menjelaskan menu yang ada dengan baik 26 4
24 [Pelayan cepat tanggap jika ada permintaan konsumen 29 1
25 |Desain daftar menu 17 13
26 |Desain interior cafe 26 4
27 |Band pengiring 9 21
28 |Alunan musik 20 10
29 |TV berwarna (big screen) 11 19
30 |Pencahayaan cafe 25 5
31 |Penampilan luar cafe 29 1
32 | Akses internet gratis 25 5
33 |Kenyamanan tempat duduk 29 1
34 | Tempat parkir yang luas 27 3
35 | Tempat parkir yang aman 29 1
36 |Kebersihan wastafel 30 0
37 |Kebersihan toilet 30 0
38 |Kesejukan ruangan 30 0
39 [Adanya fasilitas bermain anak 4 26
40 [Kecepatan penyajian hidangan 29 1
41 |Kemudahan dalam proses pembayaran (cash, debet, dan kredit) 29 1
42 |Ketepatan proses pembayaran (perhitungan dan menu yang dipesan) 30 0
43 [Hidangan yang dipesan sesuai dengan yang diterima konsumen 30 0
44 [Adanya delivery service 19 11




Pengujian 1 :
a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda.
b. Taraf nyata: a =0.05
c. Statistik uji : Cochran
R =30 C=44
30 30 30 30
DR, =)>.C,=1080 Y R,”=39172 > C,”" =28400
i=1

i=1 i=1 i=1
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

_ [44(44 —1)28400] - [(44 - 1)(1080)2]
- (44 %1080) — 39172

Q=

=428.558

d. Wilayah Kritis : Q> Q,, .,

a =0.05
v=k-1=44-1=43
Q) = 59282

e. Keputusan : Tolak Hy

f.  Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 2 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu adanya fasilitas

bermain anak.

Pengujian 2 :

a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda

b. Taraf nyata: o =0.05



C.

Statistik uji : Cochran
R =30 C=43

30 30 30 30
YR, =).C, =1076 > R’ =38868 >C,*=28384
i=1

i=1 i=1 i=1
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

_ [43(43-1)28384] - (43 - n(1076)’ |
B (43%1076) — 38868

Q=

=356.069

Wilayah Kritis : 0> Q,,,

a =0.05
v=k-1=43-1=42
Q) =58.108

Keputusan : Tolak Hy
Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 3 dengan membuang variabel

yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu band pengiring.

Pengujian 3 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05
Statistik uji : Cochran
R =30 C=42

30

ZRiziCi=1067 iRi2=38195 §C12=28303

i=1 i=1 i=1 i=1

{k(k—1)§jlcf}{(k—1{§k_:cjjz}

an:Ri —in

Q=



d.

_ [42(42-1)28303] - [(42 -1(1067) ]
- (42%1067) — 38195

=311.183

Wilayah Kiritis : Q > Oan)
a =0.05
Qo) =56.934

Keputusan : Tolak Hy
Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 4 dengan membuang variabel

yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu lokasi di pusat kota.

Pengujian 4 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05
Statistik uji : Cochran
R =30 C=41

30 30 30 30

DR, =)>'C,=1057 Y R,”=37443 > C.7 =28203

i=1 i=1 i=1 i=1
k k 2

{k(k—l)ZCf}— (k—1)[Zij
kz":Ri —in

_ [4141-1)28203] - |41 - n(1057)* |
- (41%1057) — 37443

Q:

=265.178

d. Wilayah Kritis :Q >0,

a =0.05
v=k—1=41-1=40
Q) =55.76



e. Keputusan : Tolak Hy
f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 5 dengan membuang variabel

yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu TV berwarna (big screen).
Pengujian 5 :
a. Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.

Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
b. Taraf nyata: o =0.05
c. Statistik uji : Cochran

R =30 C=40

30 30 30 30
DR, =)>.C,=1046 > R,” =36638 >.C,” =28082
i=1 i1 i=1 i=1
{k(k—1)§k:cj2}{(k—1)(§k:cj]2}
Q- e
kY R, ->'R/
2
=

d. Wilayah Kritis : 0> Q,,

a =0.05

v=k-1=40-1=39

Oy =54.561
e. Keputusan : Tolak Hy
f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 6 dengan membuang variabel
yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu kehalalan makanan yang

disajikan.



Pengujian 6 :
a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
b. Taraf nyata: a =0.05
c. Statistik uji : Cochran
R =30 C=39
§R1=§:ci=1o32 iR12=35648 §C12=27886
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

_ [3939 - 1)27886] - (39 - 1(1032)?
B (39%1032) — 35648

Q=

=186.117

d. Wilayah Kritis : 0> Q,,, ,,

a =0.05
v=k-1=39-1=38
Oy = 53362

e. Keputusan : Tolak Hy

f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 7 dengan membuang variabel
yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu adanya program paket

makanan.

Pengujian 7 :

a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda

b. Taraf nyata: o =0.05



c. Statistik uji : Cochran
R =30 C=38

30 30 30 30
DR, =) C,=1016 Y R’ =34544 >'C,* =27630
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

_ 38338 -1)27630] - |38 — 1(1016)? ]
B (38%1016) — 34544

Q=

=161.001

d. Wilayah Kritis :0>Q,, ,,

a =0.05
v=k-1=38-1=37
Oy = 52.163

e. Keputusan : Tolak Hy
f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 8 dengan membuang variabel

yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu desain daftar menu.

Pengujian 8 :
a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
b. Taraf nyata: o =0.05
c. Statistik uji : Cochran
R =30 C=37
30 30 30

iRi=ZCi=999 DR, =33397 > .C7=27341
i=1

i=1 i=l i=l

{k(k—1)§jlcf}{(k—1{§k_:cjjz}

an:Ri —in

Q=



d.

37637 -127341)- |37 - (999) |
- (37 ¥999) — 33397

=137.458

Wilayah Kritis : 0 >0,

a =0.05

v=k-1=37-1=36

O oy =50.964

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 9 dengan membuang variabel

yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu adanya delivery service.

Pengujian 9 :

a.

Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda.
Taraf nyata : & =0.05
Statistik uji : Cochran
R =30 C=36

30 30 30 30

DR, =>C, =980 Y R,”=32146 > C,.” =26980
i=1

i=1 i=1 i=1
k k 2
{k(k—l)ZCf}— (k—1)[Zij
kz":Ri —in

_ [36(36 - 1)26980] - |36 — 1)(980)* |
- (36 980) — 32146

=121.506

Wilayah Kritis : 0 >0,
a =0.05
Oy =49.765



€.

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 10 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu pelayan

menyambut konsumen pada saat datang.

Pengujian 10 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05

Statistik uji : Cochran

R =30 C=35

30 30 30 30
DR, =>'C,=960 » R,’=30828 > C,” =26580
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
- -
an:Ri —in

_ [35(35 - 1)26580] - |35 - 1(960)’ |
- (35*960) — 30828

Q=

=106.709

Wilayah Kritis : 0 >0, ,,

a =0.05
v=k-1=35-1=34
0.y = 48.566

Keputusan : Tolak Hy
Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 11 dengan membuang

variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu alunan musik.



Pengujian 11 :
a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
b. Taraf nyata: a =0.05
c. Statistik uji : Cochran
R =30 C=34
§R1=§:Ci=940 iRi2=29546 icf:zaso
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

3434 -1)26180] - |34 - 1)(940)’ |
B (34 %940) — 29546

Q=

=89.130

d. Wilayah Kritis : 0> Q,, ,,

a =0.05
v=k-1=34—-1=33
Q) =47.367

e. Keputusan : Tolak Hy

f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 12 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu promosi melalui

media elektronik.

Pengujian 12 :

a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda

b. Taraf nyata: o =0.05



C.

Statistik uji : Cochran
R =30 C=33

30 30 30 30
DR, =) C, =919 > R.’=28239 >.C,*=25739
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

3333 -125739]- |33 - 1)(919)*|
- (33%919) — 28239

Q=

=73.962

Wilayah Kritis : 0> Q,,,

a =0.05
v=k-1=33-1=32
Q) =46.168

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 13 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu promosi melalui

media cetak.

Pengujian 13 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05

Statistik uji : Cochran

R =30 C=32

30 30 30 30
DR, =>C, =897 Y R,”=26899 > C,* =25255
i=1

i=1 i=l i=l



{k(k—l)ij“cf}{(k—1)@2ij2}
ij:Ri —in

_ B232-1)25255] - |32 - 1(897)? ]
B (32 %897) — 26899

Q:

= 60.987

d. Wilayah Kritis : 0> Q,,

a =0.05
v=k-1=32-1=31
Oy = 44.969

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 14 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu pelayan mengatur

tempat duduk bagi konsumen.

Pengujian 14 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05

Statistik uji : Cochran

R =30 C=31

30 30 30 30
DR, =>'C, =874 ) R,’=25548 > C.7=24726
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
- -
an:Ri —in

_ B131-1)24726] - [31-1)(874)’ |
- (31%874) — 25548

=51.035



d. Wilayah Kritis : Q > Oan)

a =0.05
v=k-1=31-1=30
Oy =43.77

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 15 dengan membuang

variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu pencahayaan cafe.

Pengujian 15 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05

Statistik uji : Cochran

R =30 C=30

30 30 30 30
DR, =>C, =849 R, =24111 > .C.7=24101
i=1

i=1 i=1 i=1
k k 2
{k(k—l)ZCf}— (k—1)[Zij
kz":Ri —in

_ [30(30 - 1)24101] |30 - 1)(849)* |
- (30%849)— 24111

Q:

=47.565

Wilayah Kritis : 0> Q,,,

a =0.05
v=k—-1=30-1=29
O,y =42.56

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.



Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 16 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu akses internet

gratis.

Pengujian 16 :
a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
b. Taraf nyata: o =0.05
c. Statistik uji : Cochran
R =30 Cc=29
30 30 30 30

DR, =>'C, =824 Y R, =22714 > C.’=23476

i=1 i=1 i=1 i=1
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
- -
an:Ri —in

2929 - 1)23476] - |29 - 1)(824)?
- (29%824) — 22714

Q=

=43.303

d. Wilayah Kritis : Q > Oan)

a =0.05
v=k-1=29-1=28
O,y =41.34

e. Keputusan : Tolak Hy

f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 17 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu penampilan sajian

minuman.



Pengujian 17 :
a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
b. Taraf nyata: a =0.05
c. Statistik uji : Cochran
R =30 C=28
§R1=§:Ci=798 iRi2=21296 icf:zzsoo
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

_ [28(28 - 1)22800] - (28 - 1)(798)’|
B (28 #798) — 21296

Q=

=41.118

d. Wilayah Kritis : 0> Q,, ,,

a =0.05
v=k-1=28-1=27
O,y =40.11

e. Keputusan : Tolak Hy

f. Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 18 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu harga yang

diberikan sesuai dengan porsi makanan.

Pengujian 18 :

a. Struktur hipotesis :
Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda

b. Taraf nyata: o =0.05



C.

Statistik uji : Cochran
R =30 Cc=27

30 30 30 30
DR, =>.C, =772 >R’ =19922 > .C =22124
i=1

i=1 i=1 i=l
k k 2
{k(k—l)Zcf}{(k—l)(ch] }
i i
an:Ri —in

2727 - n22124]- |27 - n(772)’ ]
- (27 %772) 19922

Q=

= 38.464

Wilayah Kritis : 0> Q,,,

a =0.05
v=k-1=27-1=26
Oy =38.39

Keputusan : Tolak Hy

Kesimpulan : belum ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian 19 dengan membuang
variabel yang memiliki proporsi YA paling kecil, yaitu lokasi mudah

dijangkau (banyak alat transportasi yang tersedia).

Pengujian 19 :

a.

Struktur hipotesis :

Ho : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang sama.
Hi : Semua variabel diuji memiliki proporsi jawaban YA yang berbeda
Taraf nyata : & =0.05

Statistik uji : Cochran

R =30 C=26

30 30 30 30
DR, =>'C,=746 Y R,”=18600 > C.7=21448
i=1

i=1 i=l i=l



J
kz":Ri —in

26026 - 1)21448] - |26 - 1)(746)? |
B (26 * 746) — 18600

{k(k—l)icf}— (k—1)[icjj
Q: ]

=35.553

d. Wilayah Kritis : 0> Q,,

a =0.05
v=k-1=26-1=25
Q) = 3765

e. Keputusan : Tolak Hy
f. Kesimpulan : ada kesamaan pendapat tentang variabel tersebut.
Dengan demikian, tidak perlu dilakukan pengujian, sehingga variabel yang

masih ada dianggap sudah teruji dan dapat diuji lebih lanjut.

Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel yang dapat diuji lebih lanjut dapat dilihat
pada tabel 5.

Tabel 5.
Kesimpulan Akhir Kuesioner Pendahuluan

Atribut yang diuji
Variasi makanan yang ditawarkan
Variasi minuman yang ditawarkan
Rasa makanan yang ditawarkan
Rasa minuman yang ditawarkan
Penampilan sajian makanan
Kebersihan makanan yang disajikan
Kebersihan minuman yang disajikan
Harga yang diberikan sesuai dengan rasa makanan
Keamanan di sekitar lokasi dan di dalam cafe terjaga
10 |Adanya diskon
11 |Pelayan melayani dengan ramah
12 |Pelayan melayani dengan sopan
13 |Pelayan mampu menjelaskan menu yang ada dengan baik
14 |Pelayan cepat tanggap jika ada permintaan konsumen
15 |Desain interior cafe
16 |Penampilan luar cafe
17 | Kenyamanan tempat duduk
18 | Tempat parkir yang luas
19 | Tempat parkir yang aman
20 |Kebersihan wastafel
21 |Kebersihan toilet
22 |Kesejukan ruangan
23 | Kecepatan penyajian hidangan
24 | Kemudahan dalam proses pembayaran (cash, debet, dan kredit)
25 |Ketepatan proses pembayaran (perhitungan dan menu yang dipesan)
26 |Hidangan yang dipesan sesuai dengan yang diterima konsumen

ofo]|afn|s]w|w]=[2Z
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Hasil Pengujian SPSS



Hasil SPSS untuk tingkat kepentingan

e e e e el
L TR e S IR - N I o I e
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L0 e R T RO I % R N T T e N T it N O S G ]
Wl -]Jommmdb @M DOWO-01ons W0

L R R e 5 Y O A I S

WVAROOOO1
VAROOOOZ
VAROOOOS
VAROOOO4
VAROOOOS
VAROOOOA
VAROOOO7
WVAROOOOSZ
WVAROOOOS
WVAROOO10
WVAROOO11
VAROOOL1Z
VAROOO13
WVAROOO14
VAROOO1S
VAROOOLla
VAROOOL17
WVAROOO13
VAROOO19

VAROOOZO
VAROOOZ1

VAROODOZ 2
VAROOOZ 3
YAROOOZ 4
VAROOOZ 5
VAROOOZ &
YWAROOOZ?
VAROOOZ S
VAROOOZ S
YAROOOZO
VAROOOZ1
VAROOOQZZ
VAROOOQZ 3
YAROOOZ 4
YAROOOZ S
YAROOOZ &
YAROOOZY
YAROOOIS
YAROOO3S

L% e R T I T I % B 5 N N T I O o R R o R I o o A T I G I R I o S L

Mean

L2273
L2727
L3636
. 4636
L3091
L2727
. 4209
4152
.0209
.3809
L5000
. 3455
. 3455
L3091
L2727
L2000
4273
. 4209
L2815

L2727
L3909

L3636
L2000
L1545
L3545
L3455
LZ2B36
L2909
L3636
L3182
25818
5091
L3091
2364
L3518
L3636
LATET
L3091
. 1909

3td Dew

. 51386
.573E
. 5198
. 5159
. 5543
.573E
L5706
. 5963
L7363
. 5919
.50
. 56856
. 6332
. 6460
. 5390
. 6a0s
. B335
L5706
0654

. 6433
. B07E

. 5703
. Ba05
. 5616
. B293
. 5656
. 6864
. 6403
. 5703
. 6197
L5925
. 5543
. 5543
L6047
L5415
5562
. 5559
LB31T
L7103

Cases

110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.

110.
110.

110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110,
110,
110,
110,
110,
110,

o e e e T T e e e e e e e Y e Y e e e e e e o R Y e Y e e e e o o |



Itemwm-total Statistics

Soale Socale Corrected

HMean WVariance Item- Llpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
VAROOOO1 126.61582 115.5410 L3056 L9025
VAROOOOZ 126.5727 113.9717 L4045 L9013
VARODOOOSZ 126.4518 114.1235 4373 9009
VAROOOO4 126.38158 113.8345 L4648 L9006
VAROOOOS 126.5364 114.6179 L3645 9018
VAROOOOG 126.5727 113.5497 4398 90035
VARDOOOT 126.3545 113.01599 B 1=1=1=1 L9002
VAROOOOS 126.4273 112.8341 4754 9003
VAROOOO9 126.7545 112.1135 L4230 L9011
VAROOO10 126.4545 113.9566 L3912 9015
VAROOO11 126.3455 113.4575 3495 L9007
VARDOD1Z 126.5000 114.3807 .3761 .9016
VAROOO13 126.5000 111.3349 5167 .8996
VAROOO14 126.5364 113.0950 L4177 L9011
VAROOO1S 126.5727 113.2928 .3475 L9007
VAROOO16 126.6455 111.8273 .4999 L5999
VARDOOD17? 126.4182 111.3465 .5156 .8996
VAROOO13 126.3545 113.6805 L4311 L9009
VAROOO19 126.5636 113.15840 L3972 9014
VAROOOZ0 126.5727 112.5589 L4559 9005
VAROOOZ1 126.4545 114.4704 L3396 L9022
VAROOOZZ 126.4518 114.3621 L3721 L9017
VAROOODZ3 126.6455 113.5704 L3723 L9015
VAROOOZ 4 126.6209 113.3531 L2669 L9005
VAROOOZS 126.4909 114.6926 . 3085 L9027
VAROOOZ B 126.5000 116.0505 L2364 9035
VAROOOZ7 126.5818 112.72286 3156 L9012
VAROOOZE 126.5545 114.5062 L3163 9028
VALROOOZS 126.4318 113.5731 L2403 L9005
VAROOO30 126.5273 114.783537 L3075 L9027
VAROOO31 126.5636 113.3308 L4415 9003
VAROOOSZ 126.3364 1l6.2069 L2280 9035
VAROOOD33 126.5364 115.4069 2970 L9027
VAROOO3 4 126.6091 112.5458 L4701 L9004
VAROOO3S 126.46356 115.4456 L4750 L9004
VAROOO3 6 126.4818 11i1.8116 L5724 .8990
VAROOOST 126.3727 112.9515 L2783 L2003
VAROOO3E 126.5364 111.5473 L5243 .8995
VALROOO39 126.6545 110.9254 L2285 . 8995

Feliability Coefficients

N of Cases = 110.0 N of Items = 39

bAlpha = L2034



Hasil SPSS untuk tingkat performansi

[ R O T R 5 B AW 5 T G W o T o T o T o T o T TR O T O T o % S S S S G S Sy Ay S Sy ARy Y
L T B Yy Y N Y T N T I NS Yy Y - Y I W W T R Y ) Y = L S )

L R R e 5 Y O A I S

WVAROOOO1
VAROOOOZ
VAROOOOS
VAROOOO4
VAROOOOS
VAROOOOA
VAROOOO7
VAROOOOSZ
VAROOOOS
WVAROOO10
WVAROOO11
VAROOO1Z
VAROOO13
VAROOO14
WVAROOO1S5
WAROOOLla
WAROOOL17
WAROOO13
WAROOO19
WAROOOZ0
VAROOOZ1
VAROOOZE
VAROOOZ3
VAROOOEZ 4
VAROOOZS
VAROOOZ 6
VAROOOZY
VAROOOZE
VAROOOZS
VAROOO3O
VAROOO31
VAROOO3E
VAROOO33
VAROOOS 4
VAROOO3S
VAROOOI 6
VAROOOSY
VAROOOIE
VAROOO3S

LR % R % R (S Y S N S T 7 T G S N S 5 5 I T ST G R L R S o G N G T L L T R

Mean

L0545
L1000
L0909
L1545
L0545
2132
L2364
L3000
L0455
L1000
L1091
L2545
L1315
L0364
L2364
L2636
L1182
L1364
L2455
L1273
2455
2455
0836
L0455
L0545
LOvay
L0364
L0364
2455
L0545
.1545
L3364
1091
0836
LOvay
2182
L3091
2091
L0364

3td Dew

L3EVE
L4375
. 4603
.510z2
. 4353
L2766
4675
L5342
. 6409
L0237
.BE258
. 54582
L0278
. 6397
. 63593
L6343
. 6455
. 5663
a7
.B7EE
. 6330
LBE235
L4746
. 5648
. 5558
. 5015
. 6047
. 6343
. 6036
7O
ST
. 56830
. 5130
. 6310
. 5700
. 5308
. 5885
L4902
. 6197

Cases

110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
110.
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Itew-total Statistics

SJoale Zcale Corrected

Hean Variance Item— Llpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
VAROOOO1 119.0152 113.9997 L3332 LO1E7T
TAROOOOZ 115.9727 111.2378 L4523 L9110
VAROOOOZ 115.9818 113.3208 L2062 L9129
VAROOOO4 115.91582 112.3877 3501 L9124
VAROOOQOS 119.0152 112 .8621 L3237 LO1E7T
TAROOOOG 115.8545 112 .7309 L3435 L9125
TAROOOOT 115.8364 113.8812 L2339 L9136
VAROOODOS 115.7727 110,.3791 L5141 L9106
VAROOOOS 119.,0273 111.2928 . 3499 LO1E7T
VAROOO10 115.9727 110,.5405 . 5103 L9107
TAROOO11 115.9636 109.8519 L4720 L9110
VAROOOQ1Z2 118.8182 113.7648 L2022 L9142
VAROOOD13 115.8909 110,.3550 L5232 9105
VAROOO14 119.0364 105.7877 L4954 L9107
TAROOOD1S 119.1364 109.0730 L5207 L9104
VAROOO1E 119.,1091 110.0430 L4501 L9113
VAROOO17 115.9545 107.8236 L6110 L9091
VAROOOD1S 115.9564 110.3354 L4555 9109
TAROOO19 118.8273 110.9699 L4216 L9117
VAROOOQZO 115.9455 109,1713 LATRE 9110
VAROOOZ 1 118.8273 110, 6580 L4000 L9120
WAROOOZ 2 115.8273 110.1442 L3510 L9113
VAROOOZ 3 112.0091 112.3761 L3810 9121
WAROOOZ 4 119.0273 108.8892 L6131 9093
VAROOOZ S 112.0182 111.2657 3145 L9117
VAROOOZ & 119,.0000 110.9358 L4967 9109
WAROOOZ7? 1192.0364 1092.0512 L0533 L9100
VAROOOZ S 1192.0364 112.9161 2312 L9143
WAROOOZ9 118.8273 i0a.8781 5658 9095
WAROOOSO 112.0182 109,.5776 L3333 L9117
WAROOOZ 1 118.9182 109.9z290 LE096 L9106
WAROOOSZ 115.7364 110,.5996 L2660 L9111
VAROOOZ 3 118.9636 110.9161 L4363 L9110
WAROOOS 4 112.0091 108.8715 L3996 9107
VWAROOOS S 112.0000 108.9725 . 5997 L9095
WAROOOZ 6 118.8545 112.3823 .a017 9131
WAROOOS? 115.7636 111.0512 L3053 L9119
VAROOOIS 118.8636 111.5500 L2486 L9114
WAROOOIS 1192.0364 109.0629 . 0399 L9101

Feliability Coefficients

I of Cases = 110.0 N of Items = 39

Alpha = L9135



Hasil CA :

1 2 3

RAJTIMAN CHIEL 3UKAJADI Margin

1 201 272 157 Bae0
2 197 272 191 Bae0
3 213 253 194 ae0
3 194 261 205 ae0
=] 1la7 292 201 ae0
& 175 285 200 ae0
7 175 254 201 ae0
=] 1la7 294 139 ae0
=] 235 157 238 ae0
10 135 221 244 ae0
11 205 21z 243 ae0
1z 130 254 226 ae0
13 a0z 269 139 ae0
14 225 201 234 ae0
15 214 245 201 ae0
15 205 260 135 ae0
17 210 a7a 17a ae0
15 211 290 159 ae0
19 219 254 157 ae0
an 217 282 1al ae0
21 178 300 132 ae0
2z 204 289 1a7 ae0
23 136 298 174 ae0
24 137 306 1a7 ae0
25 133 30z 1as ae0
Zn 215 a7o 175 ayaln]
a7 199 295 la6 ayaln]
aa 20z 298 1o2 ayaln]
29 213 301 146 110
30 224 282 154 110
31 155 290 155 110
32 152 293 155 110
33 171 295 191 110
34 151 262 217 Ga0
35 21z 217 231 Ga0
36 175 238z 194 654
37 177 281 196 654
35 262 241 155 691
39 230 205 225 Ga0

Margin G =1= 10498 7473 25759



The Rowprofiles:

1

PAJIMAT]

1 . 305

2 298

3 323

4 294

5 253

[ 265

7 265

= 253

= 356

10 295
11 L3111
1z 273
13 306
14 341
15 324
1a L3111
17 . 313
15 320
15 .33E
Z0 329
21 270
2z 309
23 285
24 L2853
25 292
28 326
27 302
28 306
Z9 323
30 L339
31 280
3z L2T6h
33 .259
34 274
35 321
3 272
37 271
38 .379
39 345

Margin 302

2

3

CHIBA 3UEAJADI

412
412
L3853
.395
L 3aE
33
430
345
=
.335
321
. 385
L4085
.305
L3771
394
11&
L4389
430

i
.55

L1235
LA52
26d
. 255
409
247
245
.56
227
L339
34
LA52
L3897
329
.131
430
L3489

283
289
L2594
.311
. 305
. 303
. 305
.30E
361
370
363
L32E
L2886
. 355
.305
285
270
L2431
233

234
276

.253
264
.253
250
265
252
245
221
233
280
280
2589
329
L350
297
L300
27
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Dimension 2

Dimension 2

Row Scores
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Dimension 2

Row and Column Scores
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Lampiran 5

Tabel-tabel



Tabel Uji Cochran

TABEL Il
NILAI-NILAI DALAM DISTRIBUSI t

rr unick uji dua fihak (two tail tesi)

0,50 p20 | 040 | o005 2,02 [ o001
w untuk wji satu fihak (one tail 1est) E

dk 0.25 0,10 0,05 0,025 001 | 0,005
1 1.000 3078 8,314 12,706 31,821 | 83,857
2 2,816 1,888 2,820 4,303 2,965 9,825
3 0,765 1,638 2,353 2182 4 541 5,841
4 0,741 1,533 2,132 2778 3747 4 804
3 D727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
G 0,718 1.440 1,843 2447 3,143 3,707
7 0,711 1.415 1,535 2,365 2,088 3,499
B 0,706 1,387 1,880 2306 2,806 3,355
=] 0,703 1,383 1,833 2262 2,821 3,250
10 0,700 1372 1.812 2,248 2754 3,189
11 0,897 1,263 1,798 2201 2,715 2106
12 0 E05 1,255 | 1782 2,178 2,881 24385
bE! 0,E02 1,350 1,771 2,163 2840 amsz
1 0,691 1,345 1,761 2,14% 2824 2977
15 D.e90 1,341 1,755 | 213 2,602 2,947
16 0,658 1,337 1,746 2,120 2,583 2,821
17 0,688 1,333 1,740 2110 2,587 2,898
18 0,635 1,330 1,734 2,1 2 852 2 EBTH
19 0,687 1,328 1,724 2,083 2,519 2,861
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for Engincerng, Management, and Sciznce,

Given », the table gives the xj value
with v of the arez =bove it; that is,
Pixt = xp) =7



