
 

ABSTRAK 
 

Toko Berkah merupakan sebuah unit usaha yang telah berdiri sejak tahun 
1986 di kota Sukabumi. Saat ini Toko Berkah berlokasi di Jl. Stasiun Timur no.46 
Sukabumi. Toko Berkah bergerak di bidang penjualan eceran dan grosir untuk 
alat-alat rumah tangga seperti peralatan elektronik seperti rice cooker, setrika 
listrik, blender, mixer, lampu senter, dispenser, dll. Selain itu Toko Berkah juga 
menjual peralatan rumah tangga lainnya seperti gelas, piring, alat masak, sprei, 
sepatu dan sandal.  

Penelitian ini dilakukan karena adanya beberapa masalah dalam 
pelaksanaan operasional toko yang menyebabkan terjadinya kerugian yang 
seharusnya dapat dihindari. Kerugian tersebut terdiri dari 2 macam permasalahan 
utama. Permasalahan pertama yaitu pembeli yang datang kerap kali batal membeli 
karena menunggu terlalu lama, hal itu disebabkan kurangnya pegawai yang 
melayani dan waktu pelayanan terhadap pembeli yang lama. Permasalahan kedua 
yaitu pembeli batal membeli karena barang yang dicari kosong, hal tersebut 
disebabkan perusahaan terlambat melakukan pemesanan kembali karena tidak 
adanya data persediaan barang. Selain itu kerugian juga disebabkan karena 
penyimpanan barang di toko maupun gudang yang kurang rapi sehingga 
menyebabkan kerusakan barang saat penyimpanan. Masalah lainnya yaitu pemilik 
perusahaan tidak dapat mengetahui penjualan harian dan penghasilan harian yang 
disebabkan tidak terdatanya penjualan yang dilakukan.  

Dengan adanya masalah-masalah tersebut, perusahaan berusaha untuk 
memperbaiki sistem informasi manajemen yang ada dan berencana melakukan 
investasi dalam bidang pengembangan sistem informasi. Pengembangan sistem 
yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan memberikan rancangan sistem 
informasi manajemen usulan yang dapat menjawab permasalahan yang ada 
selama ini. Pendekatan pengembangan sistem dilakukan dengan structural 
approach atau pendekatan terstruktur yang mana sistem yang sedang digunakan 
dan sistem usulan akan dituangkan dalam bentuk DFD(Data Flow Diagram), 
ERD(Entity Relationship Diagram) dan Diagram Alir Proses. Dari sistem 
informasi yang ada juga akan dibahas mengenai struktur organisasi, uraian 
pekerjaan dan tata letak fasilitas toko. Tata letak fasilitas akan dibahas 
berdasarkan teori manajemen retail dan melakukan perancangan usulan 
menggunakan metode ARC (Analysis Relationship Chart) dengan 
menggambarkan tata letak fasilitas toko yang menunjang sistem informasi yang 
diusulkan. 

Usulan rancangan sistem informasi manajemen yang diusulkan yaitu 
berupa pemisahan pemisahan bagian pekerjaan menjadi 4 bagian yaitu bagian 
penjualan, bagian pembayaran (kasir) ,bagian persediaan dan bagian penyerahan 
barang. Sistem informasi yang dirancang akan menggunakan teknologi 
komputerisasi dengan sistem jaringan LAN (Local Area Network) yang 
terintegrasi. Selain itu juga diusulkan dokumen input output dan interface 
program, tata letak fasilitas usulan, struktur organisasi dan uraian pekerjaan yang 
menunjang sistem informasi manajemen yang diusulkan. 
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