ABSTRAK

PT. Sansan Saudaratex Jaya merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang garment. Saat ini perusahaan mempunyai permasalahan kualitas pada
produk celana yang dihasilkan dimana masih banyaknya jumlah produk cacat
yang terjadi dan hal ini dapat memberikan dampak yang besar bagi perusahaan
dimana perusahaan akan mengalami kerugian baik dari segi waktu, biaya bahan
baku maupun tenaga. Oleh karena itu, untuk membantu perusahaan maka
dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai kualitas produk yang dihasilkan
dengan menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve dan
Control)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
menyebabkan terjadinya cacat pada produk celana style 554337 dan memberikan
usulan perbaikan kualitas pada perusahaan PT. Sansan Saudaratex Jaya.

Penelitian dilakukan dengan pengamatan secara langsung dan melakukan
wawancara ke bagian produksi. Penulis melakukan pengumpulan data mengenai
jenis dan jumlah cacat yang terjadi selama proses berlangsung. Kemudian
dilanjutkan dengan melakukan stratifikasi untuk mengelompokkan cacat
berdasarkan tingkat keseriusan cacat, peta kendali u untuk mengetahui apakah
proses masih dalam batas kendali atau tidak, DPMO dan nilai sigma untuk
mengetahui Kkinerja proses perusahaan sekarang ini. Setelah itu dilanjutkan
dengan mencari akar penyebab masalah dengan menggunakan FTA (Fault Tree
Analyze), dan mengidentifikasikannya serta mencegah mode kegagalan dengan
menggunakan FMEA (Failure Mode and Effect Analyze).

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, maka diketahui bahwa cacat
yang memerlukan prioritas penanganan berdasarkan nilai RPN tertinggi adalah
cacat kotor noda dengan nilai RPN sebesar 3600 atau sebesar 32.11 %. Sedangkan
penyebab cacat yang memerlukan prioritas penanganan berdasarkan nilai RPN
tertinggi adalah tidak adanya prosedur kerja mengenai pengecekan mesin jahit
sebelum bekerja dan sesudah jam istirahat dengan nilai RPN sebesar 5100 atau
sebesar 45.50%. Dan berdasarkan hasil perhitungan diketahui bahwa perusahaan
berada pada level three sigma dengan nilai DPMO sebesar 24010,673 dan nilai
sigma sebesar 3,48.

Setelah mencari tahu penyebab masalah, maka penulis memberikan usulan
yang dapat membantu perusahaan dalam mengatasi masalah yang sedang
dihadapi, diantaranya adalah membuat prosedur kerja mengenai pengecekan
mesin jahit sebelum bekerja dan sesudah jam istirahat, membuat contoh standar
penyetingan mesin yang dapat membantu operator jahit dalam melakukan
penyetingan mesin dan menyediakan keranjang baru untuk produk bekas
perbaikan (bekas tusukan jarum).

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAAN ..ot i
SURAT PERNYATAAN HASIL KARYA PRIBADI ........cccoccoovvvivieenen. ii
ABSTRAK .ottt et iv
KATA PENGANTAR DAN UCAPAN TERIMAKASIH........c.cccccevvevnnne. Y
DAFTAR ISL. .ot e IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccoooeiveiiiieiicic e 1-1
1.2 Identifikasi Masalah............cccooiiiiiii 1-2
1.3 Pembatasan Masalah ... 1-6
1.4 Perumusan Masalah ..........ccooveeiiriiie e 1-6
1.5 TUjuan Penelitian .......c.ccveueiieieeie e 1-7
1.6 Sistematika PENUIISAN .........c.ccoiiiiiiiieeee s 1-7
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep Kualitas Secara UmUm ........ccocceeeninniiiniin e 2-1
2.1.1 Definisi KUANITAS ......cooveieiiiiieie e 2-1
2.1.2 Pentingnya KUalitas ..........ccocevveiieiiiieiecc e 2-2
2.1.3 DIMeNSi KUAKTAS.......c.cocviiiieieieic e 2-3
2.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas..............ccoceveenen. 2-3
2.1.5 Pengertian Pengendalian Kualitas............ccccoovveniiiiininiiennn, 2-5
2.1.6 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Pengendalian Kualitas.... 2-6
2.2 Variasi Dalam Proses ProdukSi..........cccooeiiiinininienenene e 2-7
2.3 Alat Bantu Pengendalian Kualitas dari Seven ToolS............ccccceeveenene 2-9
2.3.1 Lembar Periksa (Check Sheet) ........c.ccooviriiiiiiiiiee, 2-9
2.3.2 SEratifiKaST ..ocvveieieiiicce 2-10
2.3.3 Diagram ParetO.........c.ccveiieiieieecie s 2-11
2.3.4 Peta Kendali .........ccooiiiiiiii e 2-12

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



2.4 Klasifikasi Karakteristik CacCat ........ccouveeeeeeeeie oo eeeeeea e 2-14

2.5 KONSEP SIX SIGMA.....eiiiiiiiiiieiieie e 2-15
2.5.1 Pengertian SiX SIgMA.......c.coveeiieiiiiieiiee e 2-15
2.5.2 Manfaat SixX SIgMA .........coooviiiiiiiiee e 2-16
2.5.3 Strategi Manajemen dan Perbaikan Six Sigma...........cccccceevvennenn 2-17
2.5.4 Enam Tema Penting SiX Sigma........cccceeeiiiiieie e 2-18
2.5.5 Istilah Dalam Konsep SiX SIgMa.......cceveiienenieniinsieenesee e 2-19
2.5.6 Model perbaikan Six Sigma (DMAIC)........ccccooviiiinieniniienen, 2-22
2.5.7 Perhitungan nilai Sigma ........cccoovviiiieieieseee e 2-24
2.5.8 FTA (Fault Tree ANalysis) .......cceveiieeiiiiieieeie s 2-25
2.5.9 Failure Mode and Effect Analysis ( FMEA) ........cccoocevviiiiinnnns 2-27
2.5.10 Menetapkan Suatu Rencana Tindakan (Action Plan)

untuk Melaksanakan Peningkatan Kualitas Six Sigma.............. 2-30
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Penelitian Pendahuluan ..o 3-1

3.2 Identifikasi Masalah............ccoccovieiiiiieiee e 3-1

3.3 Pembatasan Masalah ... 3-2

3.4 STUAT PUSEAKA.......eveveciiciisieeee e 3-2

3.5 Pengolahan Data dan AnaliSiS..........ccccvvevieeieiiieii e 3-5
S5 L DEIING .t e 3-5
3.5.2 MBASUIE ...ttt 3-6
353 ANAIYZE ... 3-8
BT 1111 0] YT SRRSO 3-9
355 CONLIOl ..o 3-9

3.6 Kesimpulan dan Saran...........ccccoeieiiiiiiiinneee e 3-9

BAB 4 PENGUMPULAN DATA

4.1 Data Umum Perusanaan...........ccoceuerereneienesisisniesie e 4-1
4.1.1 Sejarah Perusaaan ...........ccoceveeiiniiiiienieie e 4-1
4.1.2 Waktu Kerja Perusahnaan ...........ccocooeveriniiinieiene e 4-2
4.1.3 Tenaga Kerja Perusanaan...........ccccecveververveieseesesnee e e e s 4-3
4.1.4 StruKtur OrganiSaSi .......c.ccverueeieieeriesieseesssee e esie e e see e 4-4

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



4.2 Data ProSeS PrOUUKSI ....coeeee oot 4-13

4.2.1 JENIS PrOTUKSI ..ovveviiiiiiiiicieee e 4-13

4.2.2 Bahan Baku Utama dan Bahan Baku Pendukung.............cc....... 4-13

4.2.2.1 Bahan Baku Utama .........ccccoecveveiiinienesiescee e 4-14

4.2.2.2 Bahan Baku Pendukung...........cccoccevivevesienrere e 4-16

4.2.3 Spesifikasi Mesin dan Pemeliharaan Mesin............c.ccccevevvenenne. 4-19

4.2.3.1 SPeSifikasi MESIN .......ccooviiiiieieiie e 4-19

4.2.3.2 Pemeliharaan dan Perawatan Mesin ...........cccccovevervennene. 4-33

4.2.4 Perencanaan Produksi .........ccccoveieiiiiiiiiiieese e 4-34

4.2.4.1 Perencanaan Kebutuhan Bahan Baku ............cc.ccccveueenen. 4-35

4.2.4.2 Perencanaan Kalkulasi Produksi.............cccoceveiieieenenn. 4-35

4.3 Proses ProAUKSI .......couveiiiieiicie e 4-35

4.3.1 Bagian Pemotongan (CUtting) .......ccccccevvvervniensineresieeseesneeeens 4-36

4.3.2 Bagian Penjahitan (SEWING) .......ccceveiieiieieiie e 4-40

4.3.3 Bagian Quality Control (QC).......ccooverirriiiiiieneeee e 4-45

4.3.4 Bagian Penyempurnaan (Finishing).........cccccooevvnenennienininnnnns 4-46

4.4 Data Jenis Cacat dan Jumlah Cacat............ccoovvvvriiiieninciiniceneein, 4-48

4.4.1 Data JENIS CaCal........cccovvieirierieiiesie e 4-48

4.4.2 JUMIAN CACAL.....oviieesiiciieieiee s 4-52

4.5 Proses Pengendalian Pada Perusahaan..............ccoocvvieiiniiiciceniennnn 4-55

BAB 5 PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

5.1 Pengolahan Data...........cccoeieerieiieiieie e 5-1
5.1.1 SHratifikaSi ..c.vevveiieiiiiiieieeee s 5-1
5.1.2 CONrOl Plan.......cooiiiiiieieeee e 5-4

5.1.3 Peta Kendali U.....cccooviiiiiiiiciecie et 5-10

5.1.3.1 Peta Kendali u Untuk Proses Sewing ..........ccccceevevvvreenne. 5-10

5.1.3.2 Peta Kendali u Untuk Proses Finishing ............cccccocuee.... 5-16

5.1.4 Perhitungan DPMO dan Nilai Sigma........cccoocevviiiiinnienieiens 5-18

5.1.5 Fault Tree Analysis (FTA) oo 5-19

5.1.5.1 FTA Cacat Jahitan Broken ..........ccccceovveieneiencnnnnnnnn. 5-20

5.1.5.2 FTA Cacat Jahitan LONCAt..........ccovvvvriereneieni e 5-22

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



5.1.5.3 FTA Cacat Tali LOOP LEePas .......cccevevvrrvereeiesierireeene 5-24

5.1.5.4 FTA Cacat Gagal Jahitan /Jebol.............ccccooevviiinenne 5-26

5.1.5.5 FTA Cacat Kotor NOda........ccccceveeriiiiiieienie e 5-28

5.1.5.6 FTA Cacat BoloNg .......cccoceviriiiiinieieece e 5-29

5.1.5.7 FTA Cacat Kancing Lepas........c.cccecvevvrivereereesieesinereenes 5-31

5.1.6 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA).........cccccevviieiinennnns 5-33

5.1.7 Analisis Prioritas Peningkatan Kualitas............ccccoveviiniiiinnnn, 5-57

5.1.7.1 Prioritas Peningkatan Kualitas RPN Cacat ..................... 5-57

5.1.7.2 Prioritas Peningkatan Kualitas RPN Penyebab Cacat..... 5-58

B2 USUIAN 1 bbb 5-61

5.3 CONLIOL .. e s 5-79

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPUIAN ....cveiieie e 6-1
0.2 SAFAN......eeiiiieitie ettt re e 6-3

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel Judul Halaman
1.1  Data Produk Cacat untuk Departemen SEeWing .........c.ccocevvvrervrennenn. 1-2
1.2  Data Cacat untuk Departemen Finishing........c.cccoccovivevieiieiiennsene, 1-4
2.1 SIMBOIFTA et 2-27
2.2 Penggunaan Metode SW+1H .......cccooiiiiiiniiceeeee e 2-31
4.1  Waktu Kerja Staff ........coooviiiie e 4-2
4.2 Waktu Kerja Karyawan ..........ccccccceiieiieiesieesesieseese e seesesnnesnaesnes 4-3
4.3  Jumlah Karyawan Divisi Garment PT. Sansan 1 (SS1)........cccccecvveuen. 4-3
4.4 Data Cacat ProSes SEWING........cccveiirieiierienieseesie e 4-53
45  Data Cacat Proses FINISNING ........ccccoooviiiininiiiicce e 4-54
4.6  Quality Report Perusahaan............ccoccevveveiiieiieie s ese e esie s 4-55
5.1  Stratifikasi CACAL........ccoiriiiiiiiiiieiee e 5-2
5.2 Process Control Plan ... 5-5
5.3  Peta Kendali U Proses SEWING ........cccceeereririninieiienienese s 5-10
5.4  Reuvisi Peta Kendali U Proses SEWiNg.........ccocevvvirienenenenescnesesia 5-13
5.5  Peta Kendali u Untuk Proses Finishing .........cccccooveveiiennenesieeseennn 5-16
5.6  FMEA (Failure Mode and Effect Analysis).........cccocevveiveveiiesnennn, 5-34
5.7 Diagram Pareto RPN CacCal.........ccccovviiieiiiienieie e 5-57
5.8  Diagram Pareto RPN Penyebab Cacat............ccocovecvriiciiincicinens 5-59
5.9  BW H L H e 5-62
5.10 Work Check List Operator Mesin Jahit dan Pasang Kancing............... 5-69
5.11  Work Check List Pembersihan Meja dan Keranjang...........cccccceveeueee. 5-75
5.12 Work Check List Pengecekan Kebersihan Mesin...........c.ccocevvrvnnnnnne. 5-79

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
2.1 Tiga Strategi SIX SIgMA .......ccoooiiiiiiieiees e 2-17
2.2 Model perbaikan Six Sigma DMAIC ........cccccoiiiiveeesere e 2-22
3.1 Metodologi penelitian ..........ccccviveiieii i 3-3

4.1  Struktur Organisasi PT. Sansan Saudaratex Jaya..........cccccceveervvernenns 4-5

4.2 Struktur Organisasi Unit Produksi Divisi Garment ..........c.cccoevevrnenen 4-6

4.3 GaAMDAr ProdUK .......ccoiiiiiiiieieeiee e 4-13
4.4  Kain Katun Cargo Khaki .........ccccccoveiiiiiiiiiice e 4-14
4.5 Kain Katun GrouNd..........cooceeeiiininic e 4-14
4.6  Kain Katun BasiC NaVY ... 4-15
4.7 KaiN POIYSIEIMN.....iiiiiicece s 4-15
4.8  Benang Cargo KhaKi.........cccooeiieiiiieiecic e 4-15
4.9 Benang GroUNd ..........ccooieiiiieiieiee e 4-15
410  Benang BasiC NAVY ........ccooiiiiiiiiiie e 4-15
411 KANCING ctiiteeiieieiete ettt bbb 4-16
A | o] T OSSO SRPRTSS 4-17
A.13  JOKEE ettt ettt bbb 4-17
414 LADEI CaArC....eiiiiiiicie ettt e 4-17
4.15 Label Main/ Care Label Code ........cccccveviiiieiineiienice e 4-17
416 PriCe TICKEL .oveieiicei e 4-18
A.17  EIGSHIC...iiuiiieieie ettt 4-18
4.18  MESIN SPreatiNg ..ccveiveeiieieiieieeie sttt 4-20
4.19  Mesin BIessing CULtING .......coveierierieieieiisesee e 4-20
4.20  Mesin ROUNT KNITE.....cciiiiiiiiieieese e 4-21
421 MESINROI ..o 4-22
4.22  MESIN PIPING .ttt ne s 4-22
4.23  MeSIin NaMUIALOT .....ccveiiiiicieceee e 4-23
4.24  Mesin Jahit OtOMALIS .........cooiiiiiiiiie e 4-24

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



Gambar Judul Halaman

4.25
4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
431
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38
4.39
4.40
4.41
4.42
4.43
4.44
4.45
4.46
4.47
4.48
4.49
5.1

5.2

5.3

5.4

Mesin Jahit Manual ... 4-24
e T O o] SRS 4-25
MESIN BArtECK ......oviiiiiiiiiieeee e 4-26
IMESIN KANSAI.....evveviieiiieiisie e eneas 4-26
Mesin Lubang KanCiNg ........cccoveeriiiriienenieseenesee e 4-27
Mesin Lubang Kancing REECE .........cccooiiiriiinieeeee e 4-28
Mesin Lubang KanCing.........cccooverieieiiieieceseese e 4-28
Mesin Thread TIMMEr ..ot 4-28
Mesin Thread SUCKING ......occvoiiiiiriiie e e 4-30
Mesin Needle Search DeteCtor...........cooviiririiniiieieee e 4-30
MESIN MEAS BUCK .......ccuiiiiiiiiiiiiiieiecie e 4-31
MESIN SEEAM TFON ...ttt 4-32
Mesin Strapping Band .........cccooeeiiiiiinienesee e s 4-32
PPO Bahan Utama .........cccueiieieiieiiee e 4-37
PPO Bahan Lining Kantong..........cccceeviieiieneeie e 4-38
PPO Pembuatan Celana Style 554337 ........c.cccccveiieeieiieiiese e, 4-42
PPO Celana style 554337 setelah proses washing ...........c.ccccevevvvenenn. 4-47
Cacat Jahitan LONCAL ........ccueiiiieiiiieeie et 4-49
Cacat Jahitan BroKEN...........ccceeueiieiieieeee e see e 4-49
(OF: Tor: 1 B I 1T o To o I o LSRR 4-50
Cacat Gagal Jahitan / Jebol ............cccoiiiiiic e 4-50
Cacat KOtOr LUNTUT ..ot 4-51
(OF: Tor: 1l (0] (0] g\ [0 o - S SR TSRS 4-51
(OF: Tor- 1 0] (o] o S SSSSSRSR 4-55
Cacat KanCing LePas ......cccvevveieiieieeie ettt sttt 4-52
Peta Kendali U Proses SEWING ........ccoveiiriiniieiinnenie e 5-12
Revisi Peta Kendali U Proses SEWINg..........ccoovvviieiinenenc s 5-15
Peta Kendali u Proses Finishing .........cccccovvveveiievieeic e 5-18
FTA Cacat Jahitan BroKen ..........ccccoceveiiieniiiniseeseese s 5-21

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



Gambar Judul Halaman

5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13

FTA Cacat Jahitan LONCAL.........ccceiirieiieiinie e 5-23
FTA Cacat Jahitan Tali LOOP LEPAS .......cccervreriiiiiinicienie e 5-25
FTA Cacat Jahitan Gagal Jahitan/Jebol ............c.cccooeiiiiiiiin i 5-27
FTA Cacat KOtor NOGa ........cccovvieieiiieiie e 5-30
FTA Cacat BOIONG .....ooviiiieiiiece e 5-31
FTA Cacat KanCing LePas........cccoerereriieniiieieeeie e 5-32
Diagram Pareto RPN Cacal..........ccccoeviereiiieiieie e 5-58
Diagram Pareto RPN Penyebab Cacat.............ccccceevvevveveiieieeiecee, 5-60
Usulan Keranjang untuk QC SEWING .......ccceevuiiiriiniienieneeie e 5-71

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul Halaman

1 Nilai Severity, Occurence dan Detectebility Untuk FMEA ........... L-1

Laporan Tugas Akhir Universitas Kristen Maranatha



