
ABSTRAK 
 
PT. Sansan Saudaratex Jaya merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang garment. Saat ini perusahaan mempunyai permasalahan kualitas pada 
produk celana yang dihasilkan dimana masih banyaknya jumlah produk cacat 
yang terjadi dan hal ini dapat memberikan dampak yang besar bagi perusahaan 
dimana perusahaan akan mengalami kerugian baik dari segi waktu, biaya bahan 
baku maupun tenaga. Oleh karena itu, untuk membantu perusahaan maka 
dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai kualitas produk yang dihasilkan 
dengan menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve dan 
Control) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 
menyebabkan terjadinya cacat pada produk celana style 554337 dan memberikan 
usulan perbaikan kualitas pada perusahaan PT. Sansan Saudaratex Jaya. 

Penelitian dilakukan dengan pengamatan secara langsung dan melakukan 
wawancara ke bagian produksi. Penulis melakukan pengumpulan data  mengenai 
jenis dan jumlah cacat yang terjadi selama proses berlangsung. Kemudian 
dilanjutkan dengan melakukan stratifikasi untuk mengelompokkan cacat 
berdasarkan tingkat keseriusan cacat, peta kendali u untuk mengetahui apakah 
proses masih dalam batas kendali atau tidak, DPMO dan nilai sigma untuk 
mengetahui kinerja proses perusahaan sekarang ini. Setelah itu  dilanjutkan 
dengan mencari akar penyebab masalah dengan menggunakan FTA (Fault Tree 
Analyze), dan mengidentifikasikannya serta mencegah mode kegagalan dengan 
menggunakan FMEA (Failure Mode and Effect Analyze). 

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan, maka diketahui bahwa cacat 
yang memerlukan prioritas penanganan berdasarkan nilai RPN tertinggi adalah 
cacat kotor noda dengan nilai RPN sebesar 3600 atau sebesar 32.11 %. Sedangkan 
penyebab cacat yang memerlukan prioritas penanganan berdasarkan nilai RPN 
tertinggi adalah tidak adanya prosedur kerja mengenai pengecekan mesin jahit 
sebelum bekerja dan sesudah jam istirahat dengan nilai RPN sebesar 5100 atau 
sebesar 45.50%. Dan berdasarkan hasil perhitungan diketahui bahwa perusahaan 
berada pada level three sigma dengan nilai DPMO sebesar 24010,673 dan nilai 
sigma sebesar 3,48. 

Setelah mencari tahu penyebab masalah, maka penulis memberikan usulan 
yang dapat membantu perusahaan dalam mengatasi masalah yang sedang 
dihadapi, diantaranya adalah membuat prosedur kerja mengenai pengecekan 
mesin jahit sebelum bekerja dan sesudah jam istirahat, membuat contoh standar 
penyetingan mesin yang dapat membantu operator jahit dalam melakukan 
penyetingan mesin dan menyediakan keranjang baru untuk produk bekas 
perbaikan (bekas tusukan jarum).  
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