
ABSTRAK 

 

PT SIMNU ( Sempurna Indah Multi Nusantara) adalah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang manufaktur. Produk yang dihasilkan oleh perusahaan ini 

yaitu kulit sintetis. Kulit yang dihasilkan oleh perusahaan ini banyak dipakai oleh 

perusahaan tas, sofa, dan kursi. Permasalahan yang dihadapi perusahaan ini yaitu 

masih banyaknya keluhan dari konsumen karena kualitas produk yang dihasilkan 

perusahaan tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Selama ini perusahaan 

belum memiliki prosedur inspeksi secara tertulis sehingga dalam memeriksa 

produk tidak sesuai dengan standarnya dan seringkali cara pemeriksaan berbeda-

beda. 

Untuk memulai penelitian ini, penulis mengumpulkan data – data yang 

akan digunakan untuk menyelesaikan masalah yang ada dengan cara pengamatan 

dan wawancara. Adapun data yang dikumpulkan antara lain adalah proses 

pembuatan kulit sintetis, jenis – jenis cacat yang terjadi di perusahaan, dan daftar 

keluhan – keluhan konsumen. 

Metode yang digunakan untuk pengolahan data dan analisis yaitu 

pengklasifikasian data keluhan pelanggan berdasarkan jenis cacat, analisis FTA     

( Fault Tree Analysis ), Analisis Control Plan dan kemudian memberikan usulan 

untuk perbaikan.  

Dari hasil pengolahan data dan analisis didapat bahwa penyebab cacat 

disebabkan oleh operator yang lelah, suara bising dari mesin, kurangnya ventilasi, 

bau obat yang menyengat, umur pakai lampu rusak, tempat penyimpanan kotor, 

belum memiliki prosedur inspeksi secara tertulis. Maka dari itu usulan atas 

penyebab cacat tersebut adalah, menambah lubang ventilasi, membersihkan 

tempat penyimpanan setelah selesai digunakan, menyediakan lampu cadangan dan 

diletakkan di tempat yang mudah dijangkau dan melakukan penggantian atau 

rolling pekerjaan. Usulan-usulan lain yaitu usulan prosedur inspeksi dengan 

pendekatan ISO. Prosedur usulannya yaitu prosedur inspeksi bahan baku, 

prosedur penggunaan mesin, prosedur perawatan mesin, prosedur inspeksi barang 

jadi, membuat peta proses operasi usulan, dan mengusulkan untuk pembuatan 

departemen Quality Control dengan membuat struktur organisasi departemen 

Quality Control, job description dari unit – unit yang ada pada departemen 

Quality Control dan juga membuat prosedur inspeksi quality control yang dimulai 

dari prosedur inspeksi kontrol supplier, kontrol material masuk, kontrol material 

bermasalah, kontrol pra-produksi, kontrol produksi massal, kontrol produksi 

akhir, kontrol produk bermasalah, menjamin produk, melakukan internal audit dan 

menangani keluhan pelanggan. 
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