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ABSTRAK 

 

Abstrak. Skripsi oleh Yenni Hendrawati yang berjudul Studi Deskriptif 

Mengenai Efektifitas Gaya Kepemimpinan Melalui Pendekatan Situasional Divisi 

Marketing Hotel X Di Bandung. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

gambaran efektifitas gaya kepemimpinan melalui pendekatan situasional divisi 

marketing Hotel X di Bandung. 

 Sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian, maka rancangan penelitian ini 

diajukan bersifat deskriptif yaitu bermaksud menjelaskan dan menggambarkan 1 

(satu) variabel. Adapun yang menjadi variabel penelitian ini adalah efektifitas gaya 

kepemimpinan melalui pendekatan situasional divisi marketing Hotel X di Bandung. 

Sampel penelitian ini adalah divisi marketing Hotel X di Bandung. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan construct validity  dengan 

ukuran sampel 15 (lima belas) orang. Alat ukur yang digunakan untuk mengetahui 

efektifitas gaya kepemimpinan adalah Lead Others dan Maturity.Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah distribusi frekuensi. 

Hasil yang diperoleh menggambarkan efektifitas gaya kepemimpinan yang 

efektif sebesar 40%, sedangkan 60% sisanya menghayati gaya kepemimpinan yang 

tidak efektif. Penelitian ini terdiri dari 1 (satu) variabel yaitu efektifitas gaya 

kepemimpinan sesuai dengan konsep teori dari Hersey dan Blanchard yaitu gaya 

kepemimpinan dengan pendekatan situasional. 
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Setelah mempertimbangkan hasil dan pembahasan yang dilakukan, kemudian 

dibuat suatu kesimpulan dan saran bagi penelitian selanjutnya,karyawan marketing 

serta  pihak hotel.  
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