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KUESIONER PENELITIAN

Pengisi Kuesioner Yang Terhormat,

Saya mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung, saat ini saya
sedang mengadakan penelitian mengenai Faktor-Faktor Yang Mempengar uhi
Kepuasan Kerja dan Usulan Untuk Meningkatkan Kepuasan Kerja Di
PT.Surya Mulia Adikriya (SMA). Penelitian ini saya dilakukan sebagai Tugas
Akhir saya Saya sangat mengharapkan bantuan dan  kesediaan
Bapak/Ibu/Saudarali untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda
berikan dijamin kerahasiaanya (tidak akan diberitahukan kepada siapapun).
Atas partisipasinya, saya ucapkan Terima Kasih. Tuhan Memberkati.

Hormat Saya

Emma S Ginting
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PROFIL RESPONDEN

. Jeniskelamin: ] Pria ] Wanita
2. Status dalam Pekerjaan : [] Pekerja Tetap [] PekerjaKontrak
. Usiaanda saat ini:

a. dibawah 20 tahun C. 41- 55 tahun

b. 20 - 40 tahun d. Diatas 55 tahun
. Pendidikan Terakhir:

a SD c. SMA

b. SMP d. Lain-lain..

. Lamabekerjadi PT. SURYA MULIA ADIKRIYA

a. Dibawah 3 Bulan c. 1 Tahun-3Tahun e. Lebih dari 5 Tahun
b. 3Bulan—1Tahun  d. 3 Tahun-5 Tahun

. Bagian Pekerjaan pada PT. SURYA MULIA ADIKRIYA

a. Bag. Gudang e. Bag. Packing

b. Bag. Cutting f. Bag. Sewing

c. Bagian Gudang Bahan Pembantu g. Bagian Finishing
d. Bag. Distribusi
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Petunjuk Pengisian :

Kepuasan (apa yang anda rasakan saat ini) dan Kepentingan (apa yang anda inginkan kedepannya)

Berilah tanda checklist ( V) pada kolom yang telah disediakan dibawah ini untuk menunjukkan pendapat anda mengenai

Keterangan :
Kepuasan Kepentingan
STPu : Sangat Tidak Puas STP : Sangat Tidak Penting
TPu : Tidak Puas TP . Tidak Penting
Pu . Puas P : Penting
SPu : Sangat Puas SP : Sangat Penting
KEPUASAN No Pernvataan KEPENTINGAN
STPu | TPu | Pu | SPu y STP|TP|P| SP
1 | Pekerjaan yang saya lakukan tidak monoton atau selalu bervariasi
2 | Perusahaan memberikan pelatihan kepada saya untuk memperkenal kan metode baru
3 | Perusahaan memberikan target produksi kepada saya
4 | Sayamemeriksa sendiri setiap hasil pekerjaan saya
5 | Perusahaan mengharuskan pekerja menguasai lebih dari satu keterampilan (mis:jahit, rgjut, obras, dil)
6 | Dalam jangka waktu tertentu perusahaan melakukan pertukaran tugas antar pekerja
7 | Jkasaya tidak melakukan pekerjaan dengan baik maka akan menghambat pekerjayang lain
8 | Sayadiijinkan untuk melakukan pekerjaan dengan cara sendiri
9 | Sayadiijinkan untuk menjadi anggota serikat buruh

=
o

Perusahaan tidak mengatur seberapa cepat saya harus bekerja
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KEPUASAN

STPu

TPu

Pu

SPu

No

Pernyataan

KEPENTINGAN

STP

TP

P

SP

11

Penyelia memberi pujian kepada sayajikarajin

12

Perusahaan memberitahu hasil evaluasi kepada saya

13

Perusahaan melakukan evaluasi setiap bulan

14

Perusahaan menempatkan saya sesuai dengan bakatn/kepribadian saya

15

Upah yang sayaterima sesuai dengan pekerjaan yang saya hasilkan

16

Sistem upah diberikan secara Bulanan

17

Sistem upah diberikan secara borongan

18

Perusahaan memberikan upah kepada saya tepat waktu

19

Perusahaan memberikan upah dengan jumlah yang tepat, sesuai peraturan yang berlaku

20

Perusahaan memberi upah yang sama kepada setiap pekerjayang memiliki posisi yang sama

21

Upah yang sayaterima saat ini sebanding dengan upah pekerjadari perusahaan lain yang sejenis

22

Saya memiliki kesempatan untuk menerima kenaikan gaji

23

Adanya pemberian bonus untuk pekerjayang berprestasi

24

Perusahaan memberi tunjangan pada hari-hari besar

25

Perusahaan memberi tunjangan hari tua

26

Tersedianya fasilitas kesehatan

27

Saya memiliki kesempatan untuk mendapat promosi

28

Perusahaan memberikan penilaian yang adil dalam menentukan pekerja yang akan mendapat promosi

29

Saya mengetahui aturan-aturan penilaian prestasi yang menjadi acuan untuk promaosi

30

Perusahaan mengumumkan secara terbuka kapan akan dilakukan pemberian promosi

31

Saya mengetahui jika perusahaan ingin melakukan perekrutan untuk mengisi jabatan tertentu

32

Perusahaan melakukan seleksi kepada setiap pekerja yang akan dipromosikan

33

Pengawas lebih berpengalaman daripada saya

Pengawas menjelaskan kepada saya bagaimana cara kerja yang lebih mudah
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KEPUASAN

STPu

TPu

Pu

SPu

No

Pernyataan

KEPENTINGAN

str[TP[P] sP

35

Pengawas mampu dalam mengoperasikan mesin-mesin yang ada

36

Pengawas bersikap ramah kepada saya

37

Pengawas mau mendengarkan pendapat saya

38

Saya dapat berkomunikasi dengan pengawas mengenai masalah —masalah
yang diluar masalah pekerjaan misalnya masalah keluarga, hobi, dil)

39

Saya dapat menyampaikan keluhan kepada Pengawas secara langsung

40

Pengawas memberitahukan kepada saya apa yang menjadi tujuan perusahaan

41

Pengawas menjelaskan kepada saya bagaimana caranya untuk mencapai tujuan perusahaan

42

Pengawas sering mengingatkan tentang tanggungjawab saya

43

Pengawas menggabungkan saya ke dalam tim kerja (bekerja dalam kel ompok)

Pengawas membantu jika pekerja saya terlibat masalah dengan pekerjalain

45

Pengawas menjelaskan apa yang menjadi target bagian produksi produksi

46

Pengawas memiliki kemampuan untuk menyel esaikan permasalahan yang terjadi

47

Pengawas melakukan pengawasan yang ketat terhadap saya

48

Pengawas segera menugaskan saya untuk melakukan perbaikan jika saya melakukan kesalahan

49

Pengawas langsung bertindak jika saya melanggar peraturan perusahaan

50

Rekan kerja menghargai pendapat saya

51

Rekan kerja menunjukkan sikap yang bersahabat terhadap saya

52

Rekan kerja membantu dalam memecahkan masal ah yang saya hadapi selain masalah pekerjaan

53

Rekan kerja memberi semangat untuk bekerjalebih baik lagi ketika saya melakukan kesalahan

Rekan kerja mendukung saya agar dapat dipromosikan di perusahaan

55

Rekan kerja segera membantu ketika saya mengalami masalah dengan pekerjaan

56

Rekan kerja bekerja dengan baik sehingga mempengaruhi saya untuk bekerja dengan baik juga

Universitas Kristen Maranatha




KEPUASAN

STPu

TPu

Pu

SPu

No

Pernyataan

KEPENTINGAN

STP|TP|P| sP

57

Perusahaan menyediakan fasilitas untuk menanggulangi kebakaran

58

Saya diberi perlengkapan keselamatan kerja (mis:sarung tangan,masker,dll)

59

Proses produksi tidak menggunakan zat-zat kimia yang berbahaya bagi manusia

60

Perusahaan secara teratur melakukan perawatan terhadap bangunan pabrik

61

Perusahaan secara teratur melakukan perawatan terhadap mesin-mesin yang digunakan

62

Perusahaan memiliki prosedur K3 (Keamanan dan Keselamatan Kerja)

63

Letak satu mesin dengan mesin lain berdekatan untuk memudahkan perpindahan bahan

Proses produksi menggunakan mesin otomatis

65

Perusahaan memberi alat bantu masing-masing untuk setiap pekerja (mis.gunting,alat ukur,dll)

66

Letak setiap stasiun kerja berdekatan. (misalnya letak gudang bahan baku dengan stasiun menjahit,
atau letak stasiun jahit dengan packing)

67

Tersedianya kipas angin padalantai produksi (tempat kerja)

68

Tersedianya ventilasi pada setiap gedung tempat kerja

69

Perusahaan menyediakan lampu/pencahayaan yang terang

70

Letak tempat pembuangan limbah jauh dari lokasi bekerja
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LAMPIRAN Z

Dat a nent ah
( kepuasan/ per sepsi )



Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

Pernyataan

9]110(11)12/13|/14|15|16]17|18[19]|20

8

7

6

5
2

2

3
2
2
2
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3

213|2]|3

312|122

2 12|3]2
2 12|12]|2
212|132
2 1212]2
2 12|3]2
212|13]2
212|132
2 1213]2
2 1213]|2
212|3]2
212|132
2 1213]2
2 1213]|2
2 12|13]2
2123|383
212|132

Res| 1 |12|3]| 4

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

Pernyataan

21122 |23|124|25|26|27|28(29|30|31|32|33|34(35|36|37|38|39]40

Resp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

35
36

37

38
39
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

Pernyataan

2112223124125 |26|27128|29|30|31|32(3334|35|36|37|38|39]40

Res

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57

58
59
60
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

Pernyataan

41 |42 143 | 44| 45|46 | 47|48 49| 50| 51|52 |53|54|55|56|57|58|59| 60

Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

35

36
37
38
39

40
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

Pernyataan

41 |42 143 | 44| 45|46 | 47|48 49| 50| 51|52 |53|54|55|56|57|58|59| 60

Res

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57
58
59
60
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

70

69

68

67

66

Pernyataan

65

63

62

61

Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

35

36

37
38
39

40
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Data Mentah ” K epuasan/Per sepsi Pekerja”’ (lanjutan)

70

69

68

67

66

Pernyataan

65

63

62

61

Res

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57
58
59
60
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LAMPIRAN 3

Dat a nent ah
( kepent 1 ngan/ har apan)



Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja”

Qlom|m ;| m;ft|m|ofm|m|o|;o|o|o|;o|;|o|;o|;|o|of | o|o|;o] | <o o | o | o | o] o | o <
Q||| ||| 0o oo oo oo oo oo oo oo | o | o || o | o <
Dttt of o oo o oo oo oo oo oo o oot oo | o ol o)<
Nl ot o oo ojo|olojo|olo]o|o|o|o|o|olo] | Sfo]o| ool o] d o] S| o | o] o | o] o
Qi |||t N oo N oo oo oo oo NN oo oo NS o] o | o] o] | ;] N
Biom o oo s|ofoojojo|;ojo|o|o|o|o|o|;|o|o|;o]j;| oo o <l o] ;o | | o | o | o] o | o <
S|t ||| m oo oo oo oo oo oo NS oS ;| o ;] | ;]
D)oo Ao oo oo olojolo|oo|o|o|o]o|of o] olo] o] S o] S| o | o] ol | oo
,mW__3323333233333333333333443333324343433433
2
%ﬂ__4223343233333333333333442333344343433433
Qo oo dm oo oo oo oo oo oo oo oo oo s oo s oo oo
oMt oo t|ooo oo oo oo oo oo o oo s o s o s oo s os
oMo mootoNoo oo om0 oo oo ooooo s o s oS oo s oo
M A oo N oo oo oo oo oo o oloo oo ooo o oo oo o s
oMo oo ooooonoonco oo oo oSS o oo oSS oo s oo oo
WS N O OO N OO OO OO OO0 OO OO OO N | OO OO |0
S| SN |00 oo oo oo oo oSO oo oo NS o | o | oo | oo
Mmoo oo N OO oo oo om0 om0 oo oo oo s oo oo s oo
N oo oo om o oo o oo oo o s st o oo oo s o s o oo s os
Aot N oo N oo oo oo o oo oo oo oo oo oo s oo s oo s o
o|ld|lN|m| <|w| o~ ol oo dl | » T w| o~ ol ool d N ® | o~ 9 o 9
%123456789111111111122222222223333%333334

Universitas Kristen Maranatha



Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

m32332333324334343343
m33334333344334343343
Q1u_33334333344334343343
W_31333333314334343343
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Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

Pernyataan

2112223124125/ 26|27128|29|30(31|32|33|34|35|36|37|38|39]|40

Resp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

35

36
37
38
39

40
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Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

Pernyataan

2112223124125 |26|27128|29|30|31|32|[3334|35|36|37|38|39]40

Res

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57

58
59
60
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Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

Pernyataan

41 |42 |43 |44 | 45|46 | 47|48 149 | 50| 51|52 |53|54|55|56|57|58|59| 60

Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

35

36
37
38
39

40
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Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

Pernyataan

41 |42 |43 |44 | 45|46 | 47|48 149 | 50| 51|52 |53|54|55|56|57|58|59| 60

Res

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57
58
59
60
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Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

70

69

68

67

66

Pernyataan

65

63

62

61

Res

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33

35
36

37

38
39
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Data Mentah ” K epentingan/Har apan Pekerja” (lanjutan)

70

69

68

67

66

Pernyataan

65

63

62

61

Res

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

55
56
57
58
59
60
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LAMPIRAN 4

Dat a nent ah
(cochran g test)



Tabel Data Mentah Untuk Cochran Q Test

Pernyataan

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1]1]j1)j1j1]1]1]1]1
411 ]1]1]1]1]1]1]1
1/0/0j2]0]1]|1]1]1
1]1]j1/1j1]1]1]1]1
1]1]j1)j1j1]1]1]1]1
1]1]1)1j1]1]1]1]1
1j]1j1)j1j1]1]1]1]1
0/0/1/0]0O]1]1|1]1
1]1j1)j1j1]1]1]1]1

1]1j1/1j1]1]1]1]1
1/]1]j1/0j1]1]1]1]1
1j]1j1)j1j1]1]1]1]1

1]1]j1)j1j1]1]1]1]1
Oj1/1j1]1]1]1|1]1
11001 ]1]1]1]1
1]1]1)/1j1]1]1]1]1
1j]1j1)j1j1]1]1]1]1

1]1j1)j1j1]1]1]1]1
1/]1]j12/0j1]1]1]1]1
1]1]1)1j1]1]1]1]1
1]1j1/1j1]1]1]1]1
1]1]j1)j1j1]1]1]1]1
1]1]j1)j1j1]1]1]1]1
1]1]1)1j1]1]1]1]1
1j]1]j1/1j1]1]1]1]1
1/]0j0j21j1]1]1]1]1
l1/1/1/0]j]0]0]1]1]1
1]1]1)1j1]1]1]1]1
1]1]j1/1j1]1]1]1]1
1]1j1/1j1]1]1]1]1
1]1j1)j1j1]1]1]1]1
1]1]1)1j1]1]1]1]1
1]1j1)j1j1]1]1]1]1
1]1]j1/1j1]1]1]1]1
1]1j1)j1j1]1]1]1]1
1]1]1)1j1]1]1]1]1
1]1j1/1j1]1]1]1]1

Res|112]|13|/4/5(6|7/8]9]10]11)12|13|14|15]16|17]18]19|20

1
2
3
4
5
6
-
8
9

10 1]2)2/21)2/21/2/1]1

11
12
13

14 /0]1/0j0]1]1]|1]0]1

15
16
17
18
19

200|100 |1]1]1]|1

21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39

40
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Tabel Data Mentah Untuk Cochran Q Test (lanjutan)

Pernyataan

1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1

l1(1)j12]1]1j1]1]1]1

0j1/j0]j0jJ1]1]0|1]1

11 /1]1]1j1]1]1]1

l1(j1/1]1]1j1]1]1]1

l1(1)j12]1]1j1]1]1]1

1]1]{1)]1]1)1]1]|1]1

l1(1)j1]1]1j1]1]1]1

l1(1)j1]1]1j]1]1]1]1

l1(1)j12]1]1j]1]1]1]1

1]1]{1)]1j1)1]1]1]1

l1(1)j1]1]j1j1]1]1]1

l1(j1/1]1]1j1]1]1]1

Oj1j1j]0j1|1)1]11

l1(1)j12]1]1j1]1]1]1

1/1/1]1]j1j1]1]1]1

l1(j1)j1]1]1j]1]1]1]1

l1(1)j12]1]1j]1]1]1]1

l1(1)j1]1]1j]1]1]1]1

l1(1)j1]j1]j1j1]1]1]1

l1j1j1]1]1j]1]1/1]1
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Tabel Data Mentah Untuk Cochran Q Test (lanjutan)

Pernyataan
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Tabel Data Mentah Untuk Cochran Q Test (lanjutan)

Pernyataan
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Tabel Data Mentah Untuk Cochran Q Test (lanjutan)
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Tabel Data Mentah Untuk Cochran Q Test (lanjutan)
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