ABSTRAK

PT. Surya Mulia Adikriya merupakan perusahaan garmen yang sudah berdiri
segjak tahun 1987. Sampai saat ini, perusahaan mendistribusikan produknya ke luar
negeri seperti Eropa dan Amerika. Pada penelitian pendahuluan, diketahui bahwa
perusahaan ini memiliki masalah mengenai pekerjanya, khususnya pekerja pada
bagian produksi. Ada tiga masalah utama yang ditemukan pada penelitian ini.
masal ah pertama adalah kurangnya kesetiaan pekerja terhadap perusahaan. Hal ini
terbukti banyaknya pekerja yang tidak mau lagi bekerja meskipun kontraknya
diperpanjang dan ada juga pekerja yang meninggalkan perusahaan setelah
mendapat pelatihan khusus. Masalah kedua adalah pekerja yang bolos bekerja
setigp bulannya. Berdasarkan data absensi diketahui rata-rata ada 4 orang pekerja
yang bolos setiap bulan. Masalah terakhir adalah kurangnya motivas pekerja
dalam bekerja, hal ini terlihat dari kurangnya minat pekerja dalam mengerjakan
produk baru yang lebih sulit. Dari permasalahan-permasalahan tersebut, diduga
adanya masalah mengenai kepuasan pekerja pada perusahaan ini.

Untuk melihat lebih jelas bagaimana kepuasan pekerja saat ini, dapat
dilakukan dengan cara menganalisis perbedaan nilai antara kepuasan/persepsi dan
kepentingan/harapan dari setiap pekerja. Untuk mengetahui perbedaan antara nilai
kepuasan dan kepentingan tersebut, maka dilakukan penyebaran kuesioner kepada
seluruh pekerja pada bagian produksi yang berjumlah 60 orang. Teknik sampling
yang digunakan adalah dengan Sampling Jenuh.

Dari analisis perbedaan tingkat kepentingan dan kepuasan maka dapat
diketahui faktor apa saja yang belum memuaskan pekerja. Selain itu, perlu juga
dilakukan analisis hubungan antara profil responden dengan tingkat kepuasan,
sehingga usulan yang diberikan lebih tepat. Anadlisisini dilakukan dengan metode
uji beda menggunakan statistik uji Z untuk 2 variabel dan uji Anova satu arah
untuk k variabel. Dalam memberikan usulan, digunakan Importance Performance
Analysis, sehingga diperoleh pernyataan yang menjadi prioritas utama untuk
diusulkan.

Hasil pengolahan data dan analisis menunjukkan bahwa saat ini pekerja
belum merasa puas terhadap perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari nilai
kesenjangan yang negatif untuk semua pernyataan. Sedangkan analisis hubungan
antara profil responden dengan jawaban yang diberikan, menunjukkan bahwa
pada perusahaan ini, profil pekerja tidak mempengaruhi jawaban pekerja atau
kepuasan seorang pekerja.

Untuk meningkatkan kepuasan pekerja, maka perusahaan dapat melakukan
beberapa hal, yaitu memberikan pelatihan baik kepada pekerja maupun kepada
pengawas, memberikan feedback hasil evaluas kepada seluruh pekerja setiap 6
bulan sekali, memotovasi pekerja dengan cara memberikan bonus kepada pekerja
yang berprestasi baik itu pekerja kontrak maupun tetap, menginformasikan kepada
pekerja mengenai prosedur kenaikan gaji dengan jelas, melakukan perbaikan
terhadap mesin-mesin yang belum berfungs dengn maksimal dan sebaiknya
perusahaan |ebih terbuka kepada para pekerja.
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