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KUESIONER PENDAHULUAN 
 

Kepada Yth, 
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden  
 Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir, saya mahasiswa jurusan Teknik 
Industri UKM, mengadakan penelitian mengenai “Analisis dan Usulan Strategi 
Pemasaran Cafe Steak”. 

Kuesioner ini dibagikan kepada Anda sebagai kuesioner awal untuk mengetahui 
atribut apa saja yang Anda pentingkan dalam memilih cafe steak*  ( Berikan tanda √ pada 
kolom yang telah tersedia ) 

 

Penting Tidak  No Variabel 7P ATRIBUT   Penting 
1 Keanekaragaman jenis makanan     
2 Keanekaragaman jenis minuman     
3 Kebersihan makanan     
4 Kebersihan minuman     
5 Jaminan kehalalan      
6  Kondisi bahan makanan yang selalu baru     
7  Kondisi minuman yang selalu fresh (juice)     
8 Daging yang disajikan empuk     
9 Jenis daging (daging impor atau dagng lokal)      

10 Alternatif  penyajian (bakar atau goreng)     
11 Pilihan menu sehat (kadar kolesterol/ lemak rendah)     
12 Rasa yang enak     
13 

Product 

Penataan hidangan yang  menarik     
14 Kejelasan nota pembelian     
15  Kesesuaian harga dengan rasa     
16 

Price 
 Kesesuaian harga dengan porsi     

17 Tempat yang strategis sehingga mudah dilihat konsumen     
18 Tempat parkir yang memadai     
19 Kejelasan papan nama     
20 

Place 

Tempat yang dilalui oleh angkutan umum     
21  Adanya iklan melalui media cetak (majalah,koran)     
22  Adanya iklan melalui media elektronik (radio)     
23  Adanya promosi melalui brosur     
24 Pemberlakuan diskon bila menggunakan kartu kredit tertentu     
25 Adanya diskon pada waktu tertentu     
26 

Promotion 

Adanya voucher diskon pada media cetak (koran, majalah dll)     
27 Jumlah pelayan yang memadai     
28  Keramahan pelayan dalam melayani     
29 Pengetahuan pelayan mengenai menu makanan dan minuman     
30 Ketepatan pelayan dalam memberikan makanan dan minuman     
31 Kesiapan pelayan saat pelanggan membutuhkan     
32 

People 

Kecepat-tanggapan pelayan dalam penerimaan order     
33 Jumlah meja dan kursi yang mencukupi     
34  Kelengkapan alat makan (tisu, tusuk gigi,garpu,dll)     
35  Kebersihan alat makan      
36 Kebersihan cafe (meja,kursi,lantai)     
37 Kebersihan toilet     
38 Kebersihan wastafel     
39 Fasiltas TV     
40 Fasiltas musik     
41 Ketersediaan menu yang lengkap dengan daftar harga      
42 Buku menu yang menarik (dilengkapi dengan foto produk)     
43  Adanya tempat ibadah (Mushola)     
44 Interior cafe     
45 

Physical 
Evidence 

Sirkulasi udara yang baik     
46 Kecepatan penyajian makanan     
47 Proses pembayaran yang cepat (dari meminta bill-pembayaran)     
48 Ketepatan dalam perhitungan harga makanan     
49 Alternatif pembayaran (kartu kredit, debit atau tunai)     
50 

Process 

Adanya layanan delivery     
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Hal lain yang  Anda anggap penting dalam memilih cafe steak selain dari pernyataan 
diatas 
………………………………………………………………………………………
..……………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………
………..…………………… 
* Cafe Steak yang dimaksud adalah cafe yang menyediakan steak sapi, ayam, kambing 
dan ikan, burger, zupa-zupa suop,  spaghetti, juice, cocktail, smothies, floats, lemon tea. 
 

TERIMA KASIH  
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden  
 Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir, Saya mahasiswa jurusan Teknik Industri Universitas 
Kristen Maranatha, mengadakan penelitian mengenai “Analisis dan Usulan Strategi Pemasaran Cafe 
Steak”. memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I responden untuk mengisi kuisioener penelitian. 

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam 
meluangkan waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner ini. 

Hormat Saya, 

 

☺  Bagian I :  
1) Tempat tinggal Anda : 

[   ] Jakarta            [   ] Bandung Barat                     [   ] Bandung Utara 
[   ] Bandung  Selatan                     [   ] Bandung Timur                  [   ] Bandung Tengah 
[   ] Lain-lain …….…….… 
   

2) Jenis kelamin Anda :             [   ] Pria                [   ] Wanita           
  
3) Usia Anda saat inI : 
 [   ] <18 tahun              [   ] 18-23 tahun                   [   ] 24-35 tahun                [   ] > 35 tahun  
 
4) Pekerjaan Anda saat ini :   

[   ] Pelajar           [   ] Mahasiswa  [   ] Pegawai swasta   
[   ] Pegawai Negeri          [   ] Wiraswasta  [   ] Lain-lain………………… 
 

5) Penghasilan/ uang saku Anda saat ini :  
 [   ] 300..000 - 700.000             [   ] 700.001 – 1.000.000  [  ] 1.000-001 - 2.000.000              
        [   ] 2.000.001 - 4.000.000          [   ] > 4.000.000  
 
6) Biaya yang biasanya Anda keluarkan, per kali datang (per orang) : 

[   ] < 10.000          [   ] 10.000 – 20.000                  [   ] 20.001-35.000   
[   ] 35.001- 50.000         [   ] > 50.000 

 
7) Harga steak yang menurut anda ideal yaitu :  
 [   ] <10.000                [   ] 10.000- 25.000        
 [   ] 25.001-50.000                  [   ] > 50.000 
 
8) Alasan utama Anda mengkonsumsi Steak di Image Cafe  adalah : (boleh lebih dari 1 jawaban) 

[   ] Kualitas rasa yang baik                  [   ] Prestige (Gengsi) 
[   ] Harga terjangkau             [   ] Kualitas pelayanan yang baik 
[   ] Lain-lain   ……..………....……….            
  

9) Kunjungan Anda ke Image Cafe yaitu untuk yang ke- …..…. kali  
 [   ] 1   [   ] 2                              [   ] 3           [   ] >3 
  
10) Biasanya kunjungan Anda dilakukan bersama dengan : 
 [   ] Keluarga                [   ] Teman                    [   ] Pacar              [   ] Lain-lain  ….………………… 
 
11) Jam kunjungan Anda biasanya pada jam 
 [   ] 10.00-12.00    [   ] 12.01-14.00            [   ] 14.01-18.00     [   ] 18.01- 22.00 

  
12) Anda datang ke Image Cafe dengan menggunakan kendaraan : 

[   ] Mobil                [   ] Motor          [   ] Angkutan umum       
[   ] Jalan kaki                      [   ] Lain-lain….….…. 

 
13) Informasi mengenai Image Cafe Anda ketahui  melalui : 
 [   ] Melihat/ tahu sendiri   [   ] Brosur 
 [   ] Teman    [   ] Koran     
 [   ] Keluarga      [   ] Majalah kuliner      [   ] Lain-lain   ………………………….    

            
14) Biasanya informasi yang Anda dapat mengenai Cafe yang akan Anda kunjungi (dari media massa) melalui :  
 [   ] Majalah lokal        , Majalah yang biasa Anda baca    ……….….………….. 
 [   ] Radio        , Radio yang biasa Anda dengar    …….……………….. 
 [   ] Koran           , Koran yang biasa Anda baca     ……………………….. 
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☺  Bagian ll : 

Petunjuk pengisian   :  Berikan checklist [√] masing-masing 1 pada setiap kolom kepentingan dan kepuasan 

Ö  Kolom KEPENTINGAN : untuk menilai seberapa penting atribut tersebut bagi Anda  
STP : Sangat Tidak Penting P : Penting 
TP : Tidak Penting SP : Sangat Penting 

Ö  Kolom KEPUASAN : untuk menilai seberapa puas Anda,terhadap performa Image Cafe untuk atribut tersebut 
STPu : Sangat Tidak Puas Pu : Puas 
TPu : Tidak Puas SPu : Sangat Puas 

 
Tingkat 

Kepentingan  Tingkat Kepuasan 
STP TP P SP 

No ATRIBUT 
STPu Tpu Pu Spu 

        1 Buku menu yang menarik (dilengkapi dengan foto produk)         
        2 Alternatif pembayaran (kartu kredit, debit atau tunai)         
        3 Pilihan menu sehat (kadar kolesterol/ lemak rendah)         
        4 Keanekaragaman jenis minuman         
        5 Tempat yang strategis sehingga mudah dilihat konsumen         
        6 Fasiltas musik         
        7 Penataan hidangan yang  menarik         
        8 Ketepatan pelayan dalam memberikan makanan & minuman         
        9  Kesesuaian harga dengan porsi         
        10 Jaminan kehalalan          
        11 Kejelasan nota pembayaran         
        12 Tempat parkir yang memadai         
        13 Jumlah meja dan kursi yang mencukupi         
        14 Kejelasan papan nama         
        15 Interior cafe         
        16 Jumlah pelayan yang memadai         
        17 Daging yang disajikan empuk         
        18 Kebersihan toilet         
        19 Proses pembayaran yang cepat (dari meminta bill-pembayaran)         
        20 Adanya diskon pada waktu tertentu         
        21 Adanya fasilitas internet          
        22 Pengetahuan pelayan mengenai menu makanan & minuman         
        23 Ketersediaan menu yang lengkap dengan daftar harga          
        24  Kondisi minuman yang selalu fresh (juice)         
        25 Ketepatan dalam perhitungan harga makanan         
        26 Rasa yang enak         
        27 Adanya paket hemat          
        28  Kelengkapan alat makan (tisu, tusuk gigi,garpu,dll)         
        29 Kebersihan cafe (meja,kursi,lantai)         
        30 Kecepat-tanggapan pelayan dalam penerimaan order         
        31  Kesesuaian harga dengan rasa         
        32 Kebersihan makanan         
        33 Kebersihan minuman         
        34 Kecepatan penyajian makanan         
        35 Tersedia area bebas rokok         
        36  Kebersihan alat makan          
        37  Keramahan pelayan dalam melayani         
        38 Keanekaragaman jenis makanan         
        39 Sirkulasi udara yang baik         
        40  Kondisi bahan makanan yang selalu baru         
        41 Pelayanan & makanan sesuai dengan promosi         
        42 Adanya promosi melalui brosur         
        43 Ketersediaan bahan pelengkap (sambal, saus, pepper, garam)         
        44 Kesiapan pelayan saat pelanggan membutuhkan         
        45 Penjelasan pada menu mengenai makanan & minuman yang ditawarkan         

 

☺    THANK YOU VERY MUCH    
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Tabel Data Mentah Kuesioner Pendahuluan  (40 buah) 
 

Responden ke- 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 
9 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
10 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 
11 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
13 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 
18 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 
19 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
20 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 
21 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 
22 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 
23 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 
24 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
25 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
26 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
27 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
33 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
34 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
39 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 
40 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
42 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 
43 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 - 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 
44 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
47 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
49 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

Pe
ny

at
aa

n 
ke

- 

50 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 
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Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepentingan Uji Validitas (30 buah) 
 

Pernyataan ke- 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 

1 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 1 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

9 3 2 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 

10 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 

12 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 

13 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 2 

17 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

18 3 2 4 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

19 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

21 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

23 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

25 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 0.4
76 

0.4
89 

0.5
85 

0.4
51 

0.6
22 

0.5
96 

0.6
85 

0.6
19 

0.8
13 

0.3
82 

0.4
16 

0.5
26 

0.6
78 

0.6
73

0.5
18 

0.5
33 

0.4
87 

0.6
05 

0.7
1 

0.6
04 

0.5
54 

0.6
45 

0.5
91 

0.0
8 

0.5
96 

0.6
4 

0.6
55 

0.7
28 

0.7
61 

0.5
28 

0.5
8 

0.6
83 

0.7
27 

0.6
46 

0.5
43

0.4
42 

0.6
94 

0.6
23 

0.6
49 

0.6
63

0.5
59 

0.6
38 

0.6
68 

0.7
65 

0.7
28

0.4
75 
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Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasann Uji Validitas (30 buah) 
 

Pernyataan ke 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 

1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 2 3 2 2 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

6 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 2 2 2 2 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 1 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 4 3 2 3 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 1 

8 2 3 3 1 3 2 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 1 4 3 2 3 4 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 

9 2 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

10 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 

13 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 1 1 2 1 3 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2 3 1 1 3 4 2 3 3 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 3 3 1 

15 2 2 2 2 3 1 2 3 3 3 3 1 4 2 2 3 3 3 1 2 2 2 4 3 3 3 3 1 1 3 2 3 3 4 2 1 3 1 2 2 3 3 2 3 1 2 

16 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 4 4 2 

17 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

18 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 2 3 2 3 3 2 

19 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 

20 1 2 2 2 3 1 4 3 2 3 3 1 3 2 2 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 1 3 2 4 1 2 2 2 

21 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 

25 1 1 2 1 3 3 1 4 3 2 4 1 3 3 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3 1 3 2 1 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2 3 1 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 1 2 2 3 3 1 3 3 1 1 3 1 4 4 2 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 2 

29 3 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 1 3 4 3 

30 2 3 3 1 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 1 3 3 4 2 1 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 1 

 75 75 83 72 89 77 93 95 88 82 90 66 90 85 82 84 87 83 86 68 62 88 97 92 90 96 89 65 84 91 88 89 91 88 91 74 92 90 79 88 87 86 72 89 86 73 
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LAMPIRAN 5 
 
 
 

Tabel R Product Moment 
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Taraf Signifikan  Taraf Signifikan Taraf Signifikan N 

5% 1%  
N 

5% 1% 
N 

5% 1% 
3 0.997 0.999  27 0.381 0.487 55 0.266 0.345 
4 0.950 0.990  28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 
5 0.878 0.959  29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 
6 0.811 0.917  30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 
7 0.754 0.874  31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 
8 0.707 0.834  32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 
9 0.666 0.798  33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 
10 0.632 0.765  34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 
11 0.602 0.735  35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 
12 0.576 0.708  36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 
13 0.553 0.684  37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 
14 0.532 0.661  38 0.32 0.413 150 0.159 0.210 
15 0.514 0.641  39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 
16 0.497 0.623  40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 
17 0.482 0.606  41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 
18 0.486 0.590  42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 
19 0.456 0.575  43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 
20 0.444 0.561  44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 
21 0.433 0.549  45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 
22 0.423 0.537  46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 
23 0.413 0.526  47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 
24 0.404 0.515  48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 
25 0.396 0.505  49 0.281 0.364    
26 0.388 0.496  50 0.279 0.361    
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LAMPIRAN 6 
 
 
 

Tabel Kurva Normal 
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Taraf Signifikan 
z 0.00 0.06 

+ 0.0 0.5000 0.5239 
+ 0.1 0.5398 0.5636 
+ 0.2 0.5793 0.6026 
+ 0.3 0.6179 0.6406 
+ 0.4 0.6554 0.6772 
+ 0.5 0.6915 0.7123 
+ 0.6 0.7257 0.7454 
+ 0.7 0.7580 0.7764 
+ 0.8 0.7881 0.8051 
+ 0.9 0.8159 0.8315 
+ 1.0 0.8413 0.8554 
+ 1.1 0.8643 0.8770 
+ 1.2 0.8849 0.8962 
+ 1.3 0.9032 0.9131 
+ 1.4 0.9192 0.9279 
+ 1.5 0.9332 0.9406 
+ 1.6 0.9452 0.9515 
+ 1.7 0.9554 0.9608 
+ 1.8 0.9641 0.9686 
+ 1.9 0.9713 0.975 
+ 2.0 0.9773 0.9803 



Universitas Kristen Maranatha 

 
 
 
 
 

LAMPIRAN 7 
 
 
 

Tabel Validitas Konstruk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


