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Komentar dan Saran Sidang Tugas Akhir

Pernyataan Domisili di Bandung ditiadakan mengingat kuesioner disebarkan kepada responden

di Bandung.

Sebaiknya tidak ada pembatasan usia responden agar dapat dicari profilnya untuk penyusunan

strategi bagi Indovision.

Sebaiknya ditanyakan channel apa saja yang dipilih oleh pengguna TV Berlangganan untuk

masukan usulan bagi Indovision.

Untuk saran penelitian selanjutnya sebaiknya diteliti mengenai perilaku konsumen Astro.
Slide presentasi seharusnya per point dan menggunakan ukuran font tabel yang lebih besar.
Diferensiasi tidak harus suatu perusahaan melakukan diferensiasi pada kelima jenis faktornya.
Lebih tepat penurunan variabel menggunakan bauran pemasaran.

Untuk latar belakanng masalah sebaiknya dituliskan pencapaian target perusahaan dan

dituliskan mengenai target per bulan 80% berdasarkan apa.
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KUESIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden yang merupakan pelanggan TV Berlangganan.

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen
Maranatha Bandung, dengan judul “Analisis Mengenai Perilaku Konsumen TV Berlangganan di
Indovision)”, kepada Bapak/Ibu/Sdr/i dimohon kesediaannya untuk mengisi
kuesioner pendahuluan ini yang akan digunakan sebagai bahan untuk penelitian. Adapun penyebaran
kuesioner pendahuluan ini dilakukan untuk mengetahui atribut-atribut apa saja yang dianggap penting bagi

Bandung (studi kasus :

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden dalam memilih suatu layanan TV Berlangganan.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih atas bantuan, kerjasama, dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam

meluangkan waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner ini.
Jawaban Bapak/Ibu/Sdr/Sdr/i dijamin kerahasiaannya.

Hormat Saya,

Anggy Amanda F

Petunjuk pengisian:
Berikan checklist [V] pada :

Kolom Kepentingan, Anda diminta untuk menilai penting atau tidaknya atribut-atribut dibawah ini:

No Atribut Penting
Ya | Tidak
Produk
1 |Eeragaman paket acars vang ditaer avkan
2|Eelengkapan acara TV (untulk paket standar)
3|0 aya tangkap sinyal siaran vang kaat
4| K ejermhan garmb ar acara yang ditampilkan
S|Kejermhan suara acara yang ditamp ikan
B|Eesesnaian harga terhadap acara (untuk paket standar dan paket tamb ahan)
7|Inovasi tethadap pembuatan acara-acarabam
2| Penb erian potongan harga untuk pemb ayaran beberap a periode secam langsung

Pelayanan

Pengamanberlanzzanan melabii media elektnomk secara nmdah (contoh | mternet, telepon)

10

Pengamanberlangzanan melabil direot sales (contoh : dealerftoko-toke, modern storve, kantor
cabang) secara nmdah

11

Syarat-svarat berlangzanan (contoh : formmlir berlangzanan dan surat-surat vyang dibutahkan)
yang nmdah

12

Proses pergaman berlangzanan yang cepat

153

Eetepatanw akta untuk pengantaran taghan

14

Instalasi dan aktivasisecara cepat

15

Tersedianya customer service secara online

1a

Proses pedbatkan dengan cepat

17

A danya penberian hadiah s cuveniy

18

A danya penyelenzzaraan quiz berhadiah secara berkala

19

Tersedianyabanyak alternatif cara perb ayaran yang dapat diterima permsahaan
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No Atribut Penting
Ya | Tidak

Personalia

20| Pengetalman sales pers on yang memad ai mengenal produk-produlk perisahaan
21 |Earyaw an persahaan yvang berkomp eten dibid angnr a mas ing-masing

22)Sales person yang sop an saat melayam pelangzan

23] Tekmisi yang sop an saat melayam pelangzan

24| Customer service wang sopan saat melayan pelangzan

25)Pelay anan tekmisisecara konsisten terhadap pelangzan

26| Pelay anan customer ser vice secara konsisten terhadap pelangzan
27|Pelay anan tekmisi secara almrat terhadap pelangzan
28| Pelayanan customer service secara almrat terhadap pelangzan

29| Customer service yvang tangzap terhadap kehihan dan permuntaan pelanggan

S0|.5ales person yang ramah saat melayan pelangzan
31| Tekmsi wang razhah saat melayani pelangzan
32| Customer service yang ramnah saat melayani pelangzan

33| Eemampuan konmnikasisales person secarabak terhadap pelangran

34 |Eemampuan konmnikasi teknisl secara bak terhadap pelangzan
35)Eemampuan konmnikasi customer service secarabaik terhadap pelangzan

Saluran
Tersedianya pmlah direct sales contoh : dealerftokao-toko, modem store, kantor cabang) vang
| mermadai
Ciitra

37|Logofslogan perasahaan yang nmdah dungat
38| Eepopuleran merek TV Berlangzanan yang digunakan
32)Adanya promosi melahii media cetak (contoh : koran, majalah)

40) A danya promosi me lahii media elektronik [contoh : televisy, radio mternet, e-mail telepon)

41 |Dekorasi interior ¥ang menark (contoh : poster, televisy)
42| Eejelas an pap an nama persahaan

43| Fuang tangmu vang nyaman

44 | Eeb ersihan mang tangzu vang selah terjaga denganbak

45| Eenmd ahan memperoleh informasi mengenal pepis ahaan

45| Tersedianya tempat parkir yang memadai bagi pelangzan

Apabila ada hal-hal yang menjadi pertimbangan Bapak./ Ibu./ Sdr./ Srdri./ dalam memilih suatu
layanan TV Berlangganan yang belum disebutkan diatas, maka Bapak./ Ibu./ Sdr./ Sdri. dapat
mengisinya pada lembar jawaban dibawah ini :

1.

2.

© Jevina Hasith atas Fesediaan Bapalt/Ttu/Saudarafi mengisi Fuesioner ini
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden yang merupakan pelanggan TV Berlangganan.

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen
Maranatha Bandung, dengan judul “Analisis Mengenai Perilaku Konsumen TV Berlangganan di
Bandung (studi kasus : Indovision)”, kepada Bapak/Ibu/Sdr/i dimohon kesediaannya untuk mengisi
kuesioner penelitian ini yang akan digunakan sebagai bahan untuk penelitian.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih atas bantuan, kerjasama, dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam
meluangkan waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner ini.

Jawaban Bapak/lbu/Sdr/Sdr/i dijamin kerahasiaannya.

Hormat Saya,

Anggy Amanda F

Kuesioner Bagian |

Petunjuk pengisian:
Berikan tanda checklist [\] pada tanda kurung dibawah ini yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i.

1. Usia saya saat ini :

( ) 17-23tahun () 31-40tahun ( )51-65tahun
()24 -30tahun ()41 -50tahun
2. Pekerjaan saya saat ini :
() Ibu rumah tangga () Pegawai swasta/negeri ( )eeeeiiiiiiiiiiiiieeeeneen.(lainnya)
() Wiraswasta () Pelajar/Mahasiswa

3. (Jika pekerjaan saya Pelajar/Mahasiswa) Uang saku saya per bulan saat ini :
() Uang saku < Rp. 300,000 () Rp. 1,000,000 < Uang saku < Rp. 1,500,000
() Rp. 300,000 < Uang saku < Rp. 1,000,000 () Rp. 1,500,000 < Uang saku < Rp. 2,000,000
() Uang saku > Rp. 2,000,000

4. (Jika pekerjaan saya bukan Pelajar/Mahasiswa) Tingkat penghasilan saya per bulan saat ini :
() Rp. 300,000 < Penghasilan < Rp. 700,000 () Rp. 4,000,000 < Penghasilan < Rp. 6,000,000
() Rp. 700,000 < Penghasilan < Rp. 4,000,000 () Rp. 6,000,000 < Penghasilan < Rp. 8,000,000
() Penghasilan > Rp. 8,000,000

5. Status saya saat ini :
() Belum menikah () Telah menikah dan memiliki anak
() Telah menikah dan belum memiliki anak

6. Bahasa asing yang saya kuasai :
() Inggris () Jepang ( )eeeviiiiiiiiiieiiiee e eevenn . 1u(lainnya)
() Mandarin ( ) Korea

7. Aspek gaya hidup yang lebih saya perhatikan :
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() Teknologi () Entertainment ()i e eeee o (lainnya)
() Fashion () Otomotif

8. Tujuan pemasangan TV Berlangganan bagi saya :

() Menonton siaran luar negeri () Menyediakan tontonan bagi anak
() Sebagai sarana refreshing () Menonton film-film baru
() Menambah pengetahuan D PO UUPRP PPN ¢ £:111) 1) 42

9. Sumber informasi tentang TV Berlangganan diperoleh melalui :
() Iklan () Rekomendasi teman ()i eveeeennn(lainnya)
() Salesperson ( ) Mulut ke mulut

10. Merek TV Berlangganan yang menjadi bahan pertimbangan saya sebelumnya :

() Fasindo () Indovision () eriiiiiiiiiiniesiereereeeieee v (lainnya)
() Astro () Telkomvision
11. Saya memiliki pengetahuan yang luas mengenai TV Berlangganan :
() Sangat tidak setuju () Setuju
() Tidak setuju () Sangat setuju
12. Merek TV Berlangganan yang saya gunakan sekarang :
() Fasindo () Telkomvision
() Astro () iiiiiiiiiiiiicvieeieeeeeee oo (lainnya)
13. Alasan saya memilih TV Berlangganan yang saya gunakan sekarang :
() Biaya murah () Kejernihan gambar yang ditampilkan
() Citra merek () Paket acara yang lengkap
() e (lainnya)

Kuesioner Bagian 11

Kolom Kepentingan, responden diminta untuk menilai seberapa penting atribut-atribut tersebut dalam
pemilihan TV Berlangganan.
Keterangan:

STP : Sangat Tidak Penting P : Penting

TP : Tidak Penting SP : Sangat Penting
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:

Produk

Keapassn paket aces yaup dilawarkan

Kedemplapan acan TV (wmivk paket shadar)

Daya tapkap smryal simam yamyr ket

Kgouilos paba acws vasy ditespilkan
Eooslon sexim acan yay dizmpilas

K exesman ks tadodap aces (smisk paket siands dan paket tanbalan)

Inovas terkadap pesbusian ars-acas baw

| =] | O | [ e [ | b |

P e cxiom pod capan ks waisk pesbayaas beh aapa penode secam Ly

Pelayaman

-]

|Pm'_hulq—-!imilehlhnism-ﬂ(mﬂ:ieﬂ, telepon)

10

P eopapon bexlasyrraos welsle drvcé safes (comtoh - deleritoko tokn, modern siee | kamtor
| cabamp) zeconn snd sl

11

Syani-symsl boalseprass (contch - formmly balapyaos da zeat-zerst vy dibebebios) vy
mwdakh

12

Proses pespaman b ol vany copat

13

K etepaian wikie uniek peapasl s Gpylon

14

Instalxa dam akivam secmm cepat

15

T emedomrya cosdomer service secamn ol

156

Proses petbalan despan cepat

17

Adeva pesbaos adoh sowvess

1%

T exze domrya bawyak i eraif cora pesshayaran yany dapai dilersma perechom

FPerzanalia

19

Iquﬁ-slﬂs Feraon vy memads sempesmi prodekc-prodek pemaleas

20

1

Saies perxoer yamp sopm sl monyam pebmprs

112

Tedms vany sopan st mebryam pelayrs

23

Caxdamer service yaup sopas sasl mclnyas pelmpras

M

Pelryaom tdkwis secwa knwsest en teilod sp pelpras

25

Pelaymom coxiomer service secan kosasien tedhadep pelsypram

25

Pelryaom tddwis e skural tedodsp pelsapran

17

Pelayaom caxdawer service secan skl tediodsp peleypras

Pt |

Covlamer service yaur byrpap tahadsy telon da posisiz s pelaaprs

19

| Sales prrz oy vy tamsh sl melsyam pelmpran

30

|T&-'=im_ sxat me bryam pelbapras

31

Caxdamer service yap ramsh sxl mebryas pelimpran

32

Kessmpum komsskas salk perzon secan bak tabadey pelbeypras

33

EKemamypum komsslas teksa zecem bak tadadep pempes

34

Kesxmpeas kommsilas coskoner service secan bak tevkadsp pelmprs

35

Texedavya palah direct salzc contoh - dealestoln-toko, modem store, kantor cabangr)
wang memails

Cira

36

Aderya promo s melsini media cetak (comlch - koo, sepih)

EY

Aderyva promos melsini media dekbosk (comtok - televsi, adio miomet. el telepon)

iz

Keodaom papm e pansalo s

39

[Py twmpre vy wyamom

40|

Echarsian ey iwyre yanyr schils tappa deysn baik

41

|K_&lmunhi miomeza mesress pow o
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© Jevima Kasith atas Fesediaarn Bapalk/Tlu/Saudarvafi mengisi fuesioner iné O
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden yang merupakan pelanggan TV Berlangganan Indovision.

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen
Maranatha Bandung, dengan judul “Analisis Mengenai Perilaku Konsumen TV Berlangganan di
Bandung (studi kasus : Indovision)”, kepada Bapak/Ibu/Sdr/i dimohon kesediaannya untuk mengisi
kuesioner penelitian ini yang akan digunakan sebagai bahan untuk penelitian.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih atas bantuan, kerjasama, dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam
meluangkan waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner ini.

Jawaban Bapak/Ibu/Sdr/Sdr/i dijamin kerahasiaannya.

Hormat Saya,

Anggy Amanda F

Kuesioner Bagian |

Petunjuk pengisian:
Berikan tanda checklist [V] pada tanda kurung dibawah ini yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i.

1. Usia saya saat ini :

() 17-23tahun () 31-40tahun () 51-65tahun
()24 -30tahun ()41 -50tahun
2. Pekerjaan saya saat ini :
() Ibu rumah tangga () Pegawai swasta/negeri ( )evieiiiiiiiiiiiieeeeeeieenn.u (lainnya)
() Wiraswasta () Pelajar/Mahasiswa

3. (Jika pekerjaan saya Pelajar/Mahasiswa) Uang saku saya per bulan saat ini :
() Uang saku < Rp. 300,000 () Rp. 1,000,000 < Uang saku < Rp. 1,500,000
() Rp. 300,000 < Uang saku < Rp. 1,000,000 () Rp. 1,500,000 < Uang saku < Rp. 2,000,000
() Uang saku > Rp. 2,000,000

4. (Jika pekerjaan saya bukan Pelajar/Mahasiswa) Tingkat penghasilan saya per bulan saat ini :
() Rp. 300,000 < Penghasilan < Rp. 700,000 () Rp. 4,000,000 < Penghasilan < Rp. 6,000,000
() Rp. 700,000 < Penghasilan < Rp. 4,000,000 () Rp. 6,000,000 < Penghasilan < Rp. 8,000,000
() Penghasilan > Rp. 8,000,000

5. Status saya saat ini :
() Belum menikah () Telah menikah dan memiliki anak
() Telah menikah dan belum memiliki anak

6. Bahasa asing yang saya kuasai :
() Inggris () Jepang (D T PPN { F-5 11111 '¢)
() Mandarin () Korea

7. Aspek gaya hidup yang lebih saya perhatikan :
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() Teknologi () Entertainment ()i e eeee o (lainnya)
() Fashion () Otomotif

8. Tujuan pemasangan TV Berlangganan bagi saya :

() Menonton siaran luar negeri () Menyediakan tontonan bagi anak
() Sebagai sarana refreshing () Menonton film-film baru
() Menambah pengetahuan D PO UUPRP PPN ¢ £:111) 1) 42

9. Sumber informasi tentang TV Berlangganan diperoleh melalui :
() Iklan () Rekomendasi teman ()i eveeeennn(lainnya)
() Salesperson ( ) Mulut ke mulut

10. Merek TV Berlangganan yang menjadi bahan pertimbangan saya sebelumnya :

() Fasindo () Telkomvision
() Astro ()i enee o 2ou(lainnya)
11. Saya memiliki pengetahuan yang luas mengenai TV Berlangganan :
() Sangat tidak setuju () Setuju
() Tidak setuju () Sangat setuju
12. Alasan saya memilih TV Berlangganan Indovision :
() Biaya murah () Kemudahan pengajuan berlangganan
() Citra merek () Paket acara yang lengkap
() i (lainnya)

Kuesioner Bagian 11

Kolom Kepentingan, responden diminta untuk menilai seberapa penting atribut-atribut tersebut dalam
pemilihan TV Berlangganan.
Keterangan:

STP : Sangat Tidak Penting P : Penting

TP : Tidak Penting SP : Sangat Penting
Kolom Kepuasan, responden diminta untuk menilai seberapa puas konsumen meilai atribut-atribut tersebut
pada TV Berlangganan Indovision.
Keterangan:

STP : Sangat Tidak Puas P : Puas

TP : Tidak Puas Sp : Sangat Puas
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T ™ Akt Sl r R

1| Krramm an paiel arrs vang diawaian
2| Kr bvpiaen awa TV (minkpadet o ast)
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4| Erjproien sabar aca yang ditae pillon

S e EIRrT

Felayasas
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20| Salex BeT10M. vores ram dh sat mekryani prlaran

30| T eimini yarg: o sh st mebryani pelagn
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Salwram

[ ] | |as| vy jom ki decf sabs mmivh - dealerd ho-tolm, 80098290 ianior cibang) yerg semata [ 1 ]

Cilra

ﬁl.llhnyipn.l-'l!hlilnﬁ et (oot oh - iowan, majpbh])

ﬂljﬂnylpn.l-'l!hlilnﬁ elivirtyrmnillc [Dontnch - tele v i radin intemet, em il e lepon)

I Krp an mama permchaan

30| Brar; wgpn yang wyaman

40| Keb eraitan mang iz yang wekaln terjagp dengan tralo

1| K vt s e o i m e Tt

© Jevima Hasis atas Fesediaan Bapalt/Tlu/Saudarvafi mengisi Fuesianer ini
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Lampiran Data Mentah Kuesioner Pendahuluan

0
1

110/ 1)1]1]1]1
1)1 1)1]1]1]1

1/1/1/1[1f1]1

11000 1)1]1]1

1)1, 1, 1|/0]1]1

1)1, 1) 1]1]1]1
1)1/ 1)1)1)|1]|0

1100 1)1]1]1

110/ 1]1]1]1]1
111/ 1]1]1]1]1

1100/ 1/1/1]1

1,0/ 1, 0/0/0
10 0)1]1)1]0
1)1, 1]/ 1]1]1

1)1/ 1)1)1)|1]|0

1111 0)1)1]1

110)1/0)]0)0|0

1,1, 1/ 1]1]1

oj1/1]1]1/1]1]1

110/ 1|1

1/1)0/0/1]0]1)1]1]1]1

1/ 10/ 11

o1j1]|0

i/1/0j0j 0O

1

1

1

1

1

1/1/1/1]1/1/0j1{0

1

1

0|11

1,1/ 1)1jo0j1}1]1/1/1}j0j0|1

1,111 1]1]1]1

oj1/1]1

1] 1) 1j1}1}31)1}31/31|1|]1/ 1/1}]0Of{1[1

1j1j1)1j0j1)1)1)1)1]1]1]1]1]0j0/0]1

111/ 1] 1]1]1

1, 1)1}, 1} 1] 1|1}/ 1|0} 1]1)1]3]1]1]1

1/1]1]1

0101

pjoji1/1f1/1j1)1)0f{1{1|1]1)1]1/1/0/1/1/1j0f0j1|]0/0 1 0000
01

ojoj1j1j]1/1]1]1[1

1|1{1/1)1f{1)1]1f{1)2]21(1}31|1j1]21{1)1]1[{1|1}jaf0j1]1/0 0000

1)1)1/1)1}1/1}1}1),1|1|O]1}1|3]1]1})1|1]1[1]1]1/1|0O{1 1|0(1 1{1[1{1(1

1)1, 1] 1]1|1

1,1, 1|1, 1|0j1/1]31]31/31]1]1}31}]1}1]1]1]0]1

1] 1{1/1|0/1/0]1]1f1

1111110/ 1)1}1)1]1/1}1]1)1]1|0/1]1|1|0

1/]1)1j0j1/1|1/1]0]1|1

1jo0jo0j1)1)1)10/1)11)0/1)1|jOj1}1}2{1}j1}1j1}1}1})1j0j1|O0j1}j1|0/0Oj1]1]1]1}j0/0]1

1j1j1j1j1jojoj1j1)1j1j1joji1j1ji1j1joj1ji1jijoj1jij1j1j1joji1y1j1j1j1j1j1j1joj1j1

ij1/1/ 11/ 11/, 1/ 11/ 1/1/1/2sj21j1j1/0O/1/oO/O/1]1/1]21/21/1/1/1}1/1/0O/1]1/1/1}j0O]1]1

Byl

By? 1|1/ 1|0/ 1|10/ 1) 2|21{1|1{1|/1}1f{1}j1({O{1f({Oj1|1|j1jOj1j1jOj1j1}J1|1j1]1]1]1]1}]@]1]1

Pys| 1/ 1/1(1{1/1/j0{0O/ 1/1/1/1/1/oOj1/1{o0f{Oj1j1(1/2j21(1j2j1{d1j21[1}1j1{1/1jO0/1j1jOj1/1{1/1]1{1/1]O(1

Pt 0] 1] 1] 1] 0

By 1|11 1) 1)1 1|1 1/O/ 1|11 /1]2(2j2(1/1(Oj 2|2} 21j2j1j21|1)1]1)J1|1]1]1|10j0OjOjOj1

(Pyb| 1 [ 1] 1[1[ 2] 1[1{0[1]1

By¥ 1| 1)1/ 1]/ 1)1/ 0/ 1) 1/0/ 11/ 1/1]1{1}1{1/oOf1]1/1(1]1]/Oj1j1/1)1j1]1]1]1|1]1]/1jOoj1|ljoooO0oO0oO0GOaO0

By 1/ 1/ 1/ 1/ 0/ 1|1/ O] 2 (1/1/1/1/oOj1{oOj2f{2{2f{2(2/2({2/2/2(Oj1/ O/ 1}21|1)1)1/0O0/1/1jO0j1/0O)1]1]1]1[1]1]1

L inininininininininininininininininininininin!

Bgld O] 1) 0] 1) 1/ O] 0} 2} 2/ 2( 2 2/ 2 2(2f2(2f2f2f2({2/2f2(2]af1ja/1/1j1/1/1)/0j1)1]1)1|1/0j1]1j1/0/Oj1]1

(Pt 1] 1) 3] 1) 1) 1) 0} 1] 3]1}1]1}1]1]1]1]1

By O)Oj1|1]1/1|0/O) 1|1/ 0O/1/1/1|1f{1}1(Of2|(2j2/2j1]Qj2j21j2j1|1)1|1|1|1|Oj1]1j0|0O]1

Byl 1) 1)1/ 1/ 0/ 10/ 1) 2/ 21 /1/1/1j1f{1/oO0f1/21({1jd2/1(1]1/0Oj1}02)1)171|1]1/1)1]1]1}j@/0]1

Byt 1) 1) 0| 1] 2 2) 2|12 |1{1/O/1/Oj1({1|2({1{1|({oOf 2| 2(2] 2] Qj2j2/1)1)1|1|1|1|1]1|1jo0j0j0jojojoj0jO0jOfD

(BB 1 1] 1 1[ 1] 1 1[1[ojo[1[1][1]1[1[1]1

L

(Rgm[ 1] O[] 1[I [ 1] 1] 1

By 1) 1)1/ 1) 1)1/ 0/ O 1/1/1/0/1/1/1({O) 21 2/2( 2|2/ 21(2] 2} 2j2}02)1)171)1]1/1)1]1]1}j0/0]1

(mgp[ 1[1[ a1 1] 1]2

ByA| 1) 1)1 1| 0O 1) 1|1} 1/Of 212 /2]2f{1}1[1{1|(oOj1/1jOj1]1j1j1|1|1j1|Oj1|1|1|Oj1j0O]|1]|1

By 1) 1|1/ O] 1/ Oj 1/ 0O/ 12 /2/2/21/2{2}2f{2/2f{2(2/21(21] 2} Qj21}2/1),1j0j1)1|1]1)O/1jO0j1]1j0O0/0j1[1/1]1[0D

Py 1] 1o 1 1 1] 1] 3] ][ a]a[1[1

PgM 1)1/ 1/1/0/ 1} 1/1)1/O0/1/O(1/1j{2f{1j2(1{1(Of2/2(1j1j1jOj2)1)1J1|1]1]1]1]1]1}]0/0]1

(s 111 1] 1

Bl 1) 1) 0| 1) 1) 1) 1)1} 21|/1/1/1/1/1j1f{1joOfOf1f(1]j1/Oj1]1]1jOj1|1|1j1|O0j1|1|1]1|0j0j0O|1

P 1| 1)1/ 1/ 0/ 11/ 1/0/0O{1/1/1/1/o0f1/o0{o{1{1(O(1{Of 2] a{2/0/2/2})2/2}1)1}1)1/1)1|0/0O)1]1]1]1[1]1]1

| Bk 10/ 1/ 0/ 1)1} 1)1} 31}1}1/1) 1}1]1]1)1]1}1}1}1}]1]1]1]1

| 1| 1| 1| 1| 1/ 0| 1| 1| 1| 1] 1|1 1|0]| 1|1

(gm0 1] 1] 1] 1

Universitas Kristen Maranatha



Lampiran Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepentingan Konsumen TV Berlangganan

I e | o e o ) o o o o o o o s o o o o s o oo oo o oo o o oo o o ) v
B | e | e e s e e e e e s o o o {5 s ) s o o o o o e o e v e
1B | | ) ] e e s o e e s o o ] ) o o ] 4 ] o e e
“‘5]]‘55]5555]55555‘5]llu-_5]555555555]“‘]5]‘]“]5]]
B | 0 | e e o o o | o e e o s o s o o o o s o s o o o o o ) o o s o o o o e
I | s | e o] e o s e v s o s o o o e | e o ) e o o o o e o e e
w411545555455]555:555:15545154555541];554411;441:;1
B ] s e e ) | o e s e o o s s o o o oo o o o o e ) o s o o oo e
“5554:]15{51555lis5155515551]55]5{5]55554{]145{]]55
B | e | o e e e s e o s o o e o o s o e o o e ) e e o o
wlSSSllllsssszs5]55:]]::]:55]5155:11]111]111]115555
m511]411]44liss55515]555]45155;1]541];4454115455:55
m‘1555111‘5555155]55!]l:!‘:55‘5]551]]“5]‘]‘]“]555
WJISJSJSBSSlS!lSSl51:]1511515515555551155155]111511
B | | o e o o o oo e o o o o o o o o o o o o o s o |
“1151155555115555!55!5:l!::551155111515111111111555
m55]4{555{{155515555555555:1]5{55{{]5{{545554{{]]55
IR o | s s e o e e e o e s s o ) e o s ] o e o o o
IR | | s e o ef o o oo s o o o oo e e e o s o 4 o o ) ) o o oo o o | o
w41144544455454554555555545555555555544544144441441
m4514:144544445454455411445:45554451444445154541551
| | { wef ) o | ) o o s s | o 4| oo s o | s s o e o o e o e o | o o oo oo |
UJJJBJSJBSJ555:55555551555555515]515515Sllllsllllll
ﬂl::lBSlSSSSSIS55555555155:155555:515515]151]115555
w5:1515555511:555:55:551:::15llSS:l:SlBSlllllllllll
WJJSJJSSSJJ15551555555:555:1511155515515]111]151]51
ﬂqisaailsaqlaaalsa154511;55::455]55554;1]411]441551
m‘lll‘u..lu-_“llu-_u-_ln-_llu-_lllu-_u-_‘555555]15155‘55555]“5‘]5
IR | ] | e e e o o | o s s s o | o o s o o s o o oo o oo o o2 o o o o oo e
m4155454454455445515541455554445454:445454154455451
w11115:555555!555]Sl!l:5!1515555551555:55151]1111!1
w411]451554liasliaiiqs155451]4;1]545]5455411;555551
NERE GEEEE EHEEEECEE FEEE EEE B CHEEE FEEEEEE EEHERL k HEEE R
“:55llllzlslSSSllS5155515551]5515151555Slllllllllss
HEEE EEEER UL EEEEE HEEE B HE EHEEE EERNEEE MR EEE k HEEEE
m||555|||45555:55455:41::4:5545155:1444144114441555
$5 e ] e o el oo o s oo o oo o o s s o o oo o o ) o oo o o oo o e
| es{ | | s e o e oo o oo o e o o e e e | o oo o oo o o | s o e s o o e |
LAGILE BE E G L el e R s L GG G R G ) e s R R ) e G G L G R R R B B G
P | oo ] e ] ) o] el o o oo s o | o o o o e e o o e e e e ) o oo o | | | o | o4 | o
[ (e o o e o e ey o) e o o i o o i g | o oo o oo s o o o o o e |
AT AR AT AR AR R AR RERRRE FAANARERD
=

©

-

Universitas Kristen Maranatha



Lampiran Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepentingan Konsumen TV Berlangganan Lain (lanjutan)

LA [ ] b || ol [ [ [l | vh | LILIRAR] L1GIL] LA L ALALILILIGILIL] LG b b |l | [ CACICIR L IL AL
o |vh o4 o4 o [0 (o oo o o o o | | o o o o | | [ [ |8 |8 [ (o o o o oo |
o e o |od| o | o | o (o (o (o o o o o [ | [ [ o o oo oo (o[ o o o o [ | [ [
o | o | | |t | [ (o (o (o o i o | o | | | [ (o o | | | |8 | o (o (oo o o o oo |
CLALILAL L] [l oo (o | oo o | o (oo || | o (oo ol (o o o (o ol ol (o o [ | ¥ o (o | | ||l o [ o
CALIL] L] e e | o | | || o CACAL AL L1LAL] LI GAGIE IR AR AL [ || | [ CAC AL ALILIEAL]
v | i [l o | [ [ [ | | o o [ [ v | (e (o | (o (oo (o o (e[ [ [ | o o
e [ |k k| o (| (i [ o [ | [ o [ o (oo | [ e | [ | |t [ [ v [ | | o [ [ [
ok [ |t o (| oo [ oo o | o o o [ (i | | i i (ot o [ | (e[ o o [ | |
o o o4 |od| o (oo | | [ o (o (o o o o | (o | o o o o [ o o o [
| o (o g (oo o [ e [ [ o g [ o i | o [ it ([ o o o | e e o e [ (o e ot [
LI1LIL] LAL] L, CIL AL AL AL AL 1L | LILIE AL LAL AL LA LALILIGILILIL] L] LI LILILILIR I L AL ]
o |t |4 || [ o (oo o o o o | | o | | [ [ (o (] o o [ (o | o | [ (o (o o o o oo |
CALIL] [ ] ¥ | | o o | | vh | CILALAR]S LI1LIL] LA LA LAGIGIGGILI G LALT LRI CAC AL AR AL IEAL]
o (o (o8 [ [ (] o | [ [l [ o o [ (oo ] o [ (o o o [ e v [ o (o] [ [ [ |
o [ | [ o o o [ [ o | [ [ o o | o | | [ o | [ i [ o o (o o | [ [ | [
L1 L] CIL AL AL AL ALIE] | LILIEAL] LI1LIL] LI LA LALILIGIGILIL] AL} 3 o || CALIC IR LI AL ]
e (1 |t | e o (| (o [ oo o |t e o [ (i | | | [ | o [ [ || o oo [
BICICICE o o [ [ [ [ [ | g [ o | ikt |t [ { (o[ [ it i it | | o o oo [ [ | o [ |
vk [ |k | | [ [ [ | [ [ [ [ | o (1 | | | o it [ | [ [ [ || o [ [ [
e [ |k k| o (| (i [ o [ | [ e o [ o (oo | [ | [ | [ [ v [ | | o e [
o (1 |k el e | [ [ | o[ [ [ | e (i |t | i e [ (e (g ([ e (o o[ o |
LA L] o || ol | ol [l o | | LILIEAL] LALIL] |l o [ el ] | ] el LAL] LI AL CALIC AL AL IL AL
LALIL] [ ] LILALALIE AL L] L] LIRIR AR LI1LIL] LA LA LALILILI GGG LAL] LI LILIGIR IR L AL ]
vk [ |k | o | [ [ [ | [ [ [ o | (i | [ e [ | [ [ | o [ [ [
(i | | o oo [ [t o e oo [ [ | (i |t | (o o (oo o ([ e o o [ o ot |
LILIL] [ ] o || ol |l ol [l | | LIRIEAL] LI1LIL] LA LA LALILI GGG G LIL LILAL] CACIC IR IL AL ]
v | o o i oo [ (o [ [ [ [ o b | [ | [ o e [ [ [ | oo
LI1LIL] L] ol | ol | oo [ [ | il |mp LIRIR L] L1GIL] LA LA LALILIGILILIL] LAL] o | | o | | CALICIR LI AL ]
o (1 |k el | [ [ [ | [ [ [ [ | e (i | | e e [ e i [ | [ o [ | o [ [ [
LALIL] [ ] ¥ ol | ol | o [l [l vh | LILILER] LI1LIL] LA LA LAGIGI GGG G LAL] LI AL CALICILIRIE AL
o i | |l il | [ [ [ o [ | || [ [ | o | |k | [t [ i | [ (i [ [ o | [
LILIL] [ ] o [ | o o LIEAE AR [ | LA LA LALILIGILILTG] L] LILAL] LICIC AR AL R AR]
vt |t |k || o oo o o o ot o o o o o o [ | | i [t [t e [ o oo o o e o[ [
k| ok || b o | [ o [ [ o [ o [ o [ [ | o [ o | e [ v | [ e [ o o [
(i | | L (o [ [ L [ o [ [ [ | (| | i e (o (o ([ e (o o [ o |
L1LAL] el [l | [ o [ o || i il CIEARAL] LI1LIL] el [ el (o [ e | LAE ¥ LILAL] LI ACALIE IR AL
o o | e[ | [ [ e[ [ [ | o (1 | | | o it [ | [ [ [ | | o e [
o (i | | | | [ (o e [ [ [ | (i || e | (i { [ [ i | o o [
o o4 ok o4t f [0 o (oo o o o [ (o (o o o o || o (o o oo [ [ ([
o | (i (o [ o (o[ (o [ o o e (i (o [ o oo o e [ [ [ o | [ o [ [
alajaln " . e ([ [
L

Mgy 5T

Mgy X

gy

Mgy B

[ 1]

Mgy B

Mgy B

g B0 | 4

| Moy Bk

Universitas Kristen Maranatha



b ]

4| 4 4
4|4 A
4| A A

= |

A1 4
I
]

]
=X
b ]
b ]
=
b ]
=T
b ]

4| 4| 4| &
I

X
AL A1 4

F| 4| 4] 4] 4| 4] &
F| 4| 4] &

T | 4] &

F| 4| 4] &

]

F| 4| 4] &

F| ]| &

| A| 4] 4] 4] 4| 4] &
F| 2] &

FT| ] &

F| 2] &

35

Al A A A 4 4 4 4
X

Al A 4
|

o |
=x
b ]
]
b ]
ki ]
b ]
R |
b ]
|

Z 1 41 41 4! 4
|

¥

b ]

4|4 4

b ]
F|a| A 2] &
F || A ] &

|
]

o |

4 |4 | a|A) &) A
4 | 4| a|4a
T |4 | &) F
T |4 | 2| F
4 | 4| AT

]
]
b ]
]
]
b ]
X
x

o |

F |4 || &

F

| 4| 4|4 |4 | A)|)8] A| 4] &

2 1 A1l 41 4 | 4

4| A
4| a
4| 4
b ]

4| 4| 4| 4

]
E |
b ]
b ]

X

4| 4) 4| 4
ki ]

4|4 A

4| 4| 4| 4] 4| 4] &

4] &

I

b ]

4| 4] &

X

4| 4| 4| 4| &

4| 4| &

I

4| 4| &

4| 4| 4| 4| 4] &
=T

X

4| 4| 4| A
4] 4| 4| &

- ]
e |
X
b ]
4
o |
]
|

b ]
b ]
R |
k]
=

A1 4| &
]

A1 4| &
5

41 3

]
A

A1 4| &

X
b ]

4|4 A} 4| &

|
=
¥
e |
e |
b ]
=
b ]
¥

F| 4| 4| 4] A A
J1 F | 41 41 4

]
=X
¥
F| 4|l 4| a4 4
=x
b ]
¥

Z1 41 41 414

F|aja|4a

3

3
5| &
sl 2l 8

4| 4| Ej A | 2] A)] A

2| F| T |EA)jA|A) A E| &

F| 42| A |E) F || A E| E
2| Al A|la)jAa|=F

F| | &

F| F| 4

J| 41 4

F| F| T | ) AT
¥

b ]

F| 4| 4

F| |l Aa|lm)a|a
F| F| A|E)F|F
b ]

FAEC B B B R
FT| Al A | E)F|F
x

F| F| A

. |

4| Al A | A A |A)] A} F

3

F|IIF|F|F

][+ [+ ] 4| +

4| a|a4[a|a|a] a] 2

Alz|ala|la|lalala|z[a|als[a|ala[a]la|a]a]la]a
Alalala|alalalalala]|ala[a|z[a[a]la|a] a]la]a
N I S Y Y N I N S A

F| A F|F|ZF
F| Al A F]| A

|||l | a|la|lala]lala]a
Flrxl gl sl el sl alalasl sl ol 5] 4

Il sl sl al sl alalsl sl ol 4l 4l ol &l =
ARIEIEIEFIFIEIFIEIEIEIEIEIEIEIN]

Lampiran Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepentingan Konsumen Indovision
[ B w || a[a|s[a|a]a]|a]|a[a]a]la]|a][a][a]a]|afa]|a] a4 &

 Sepm [F| A | A 4| F| a|a|a|a|a]a]|a]|a]|a]a]lala]a] ] =
e || A 5| @] A| S| A|a|F|A]|F]| F| 5

 Sepw || 5| 2| 5| 8] 5| a|a|a]|a] a] =

| Sepm | Z| X | 3| 5| 5| S| F|F|F| | A] F| F

ey | 3| 5| 3| 5| | F| F|F|F| S| F]| F| =

ek [ F|a| s ala|la]F|=] =] =

| Seps ||| a|a|a| A A|F|F| | F| F| =
FAHEREAEAEREREREREE

Sy || 5| 3| 5| 5| S| F|F|F| F| F]| F]| =

ey |[Z| | a|a|a|l A a]a][s|s|a|a]|a][a] 4] =
FaAEHEHEAEEAREREERERE

[ ey [ 5| 2| 5| 5| S| F|F|[F]| | F]| F]| =

BeF |l sl sl sl gl glglgl sl 5

 pm [ ||| s F|l Al a3 | A] ]| F

[ By |F A F| F| A F| Az | A] F]| =

| Sey® | Z| 5| 5| 5| A| A| A|w|A|F| F]| F| F

| Sep® [F|F| | 5| | Al F|s|a]| 5| 5| 5| 5

[ el [ F| 2| | | F| F|F|[F| | F]| 2| =

AR EEEEE

el | 2| 2| 2] 2| 2

Universitas Kristen Maranatha




Lampiran Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepentingan Konsumen Indovision (lanjutan)

Universitas Kristen Maranatha

¥ (] o o (| (o (oo o (e
Sl el el e Gl Gl Coll Bl Gl Gl Bl el Gl Gl Gl Cal Bl Gl Bl Gl bl Bl G ol Rl Bl el Bl B
G i Gl Gl Gl Bl Ll G Gl Gl Gl Gl el el el ol el el el e el Cl O e el Rl il R

e [on o =F | | | i [ | [ ARl ol B R el
Gl ol el Cl Cal el el el Gl el ol G el el Gl e el ] ] e ] el
Gl ot Gl Cl bl Cl Cad Ead o el ] Gl Gl Cod e ol Gl Gl Cl el el Rl el Gl Cal e el

el B [T i [ [ [ (o = (o0 o o o o o o [ | e o [

Sl BRI CR e Dl e i e e R e e Gl Cl Gl il Dol Gl Gl Bl Dl CR DRl Dol Dol Dull Gl Gl Coll Bl Coll Call Bol

Gl el Ol ol el Cl Gl Ead Gl Ell Gl Gl Gl Cod Ead ol Gl ol Gl Gl Gl Gl Cul ol Eul bl el e C] el e

S Rl el el el el e Gl Cd Bl ol Gl o Bl ) Gl C 8 Gl C el e ] el el

w e o [ [ (o on o [on o (o Joou Joon |om Qe |on [or fom fom [eons foms [oms [or fom o o [or (o Qo [ [or

G ol ol ol el Cd e el ol e Gl Cd Ed ol Gl G el Gl Gl Gl Gl O ] ] CRl Gl Gl Gl Gl Co] L]
_“._._._._._._._4444444_._..._.-_.._.._.._.._.._..._.._.._.._._._.____._._._._._._._._._..._.-_.._.._.._.._.._..._.
_“ Gl Rl Gl Gl O Eo¥ G ol Gl Gl ol Bl Cal i e e ol o Gl Cad Gl Gl Gl Gl Gl Cal Cad G Ol Gl Gl Gl Gl El Cl Gl Gl Gl ol Eul Gl Rl ol

[T ]
[ ]
Fap
[ ]
By B
Fop

[ A1




Lampiran Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan Konsumen Indovision

e |
i |

LS L Sl

e |
3

L

SLL S

|

Universitas Kristen Maranatha



Lampiran Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan Konsumen Indovision (lanjutan)

Universitas Kristen Maranatha



LAMPIRAN 4

e Tabel Chi Square
e Tabel r Product Moment
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